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iritar guztiok egiten dugu, nahi baino sarriago egin
ere: udaletxera urbildu, ilaran egon, falta zitzaigun
dokumenturen batekin itzuli, berriz joan datuak gaiz-
ki eman eta zuzendu behar genituelako eta antzekoak.
Nekagarria, beti ere. Konponbidea Interneten legoke.
Baina, momentuz, paper kontuak sarean konpontzea
paperean da teoria polita, errealitatean ez hain erraza.
Udal Administrazioak sarean informazioa eskaintzen
du, bai, baina eginbeharra egiteko ez da nahikoa izaten
Internetera jotzearekin. Hala esan lezake CONSUMER
EROSKI-k 18 udalerrietako webguneen diseinua eta
irisgarritasuna aztertu eta erabilera probak egin ondo-
ren. Nota ‘onargarria’ baino ez dute lortzen gehienek
eta askotan udal errolda agiria emateaz gain, ezer gu-
txitarako balio dute. Ohikoa da, baita ere, udaletxeari
buruzko informazio instituzionala aurkitzea, beste eze-
ren gainetik.

A Corufa, Alacant, Bartzelona, Bilbo, Kordoba, Gra-
nada, Logrono, Madril, Malaga, Murtzia, Oviedo, Iru-
fiea, Donostia, Sevilla, Valentzia, Valladolid, Gasteiz
eta Zaragozan egin dugu gure azterketa. Gure aldi-
zkariko adituek urriaren hasieran 360 eskakizun des-
berdin egin zituzten aipatutako Udalen webguneetan.
Honakoak izan ziren bideratu nahi izan zituzten es-
kakizunak:

¢ Errolda agiria lortzea.
e Kultur jardueraren baten izena ematea.

e Norberak erabiltzeko Kkirol instalazioren baten erre-
serba egitea.

® Garraio publikoa erabiltzeko karneta egitea.

¢ Udaletxean eginbeharren bat konpontzeko zita eska-
tzea.

e Trafiko isunik ote dugun begiratzea.

¢ Etxean lanak egiteko baimena eskatzea.

¢ Ezkontza zibilerako paperak betetzea.

® Animalia arriskutsuen zerrendan gurea sartzea.

® Beste edozein gorabeheraren berri ematea.

Erabilera proba hori egiteko gure adituek Espainia oso-

rako balio duen agiri digitala erabili zuten (zera da,

sistema elektronikoren batean dagoen edozein erabil-

tzaile idenfifikatzeko agiria, dokumentu elektronikoak

eta emailak sinatzeko ere balio duena). Hala ere, paper

kontu errazenak egiteko ez da beharrezkoa izaten eta

teknikoek ez zuten erabili behar izan. Batzuetan sobe-

ra, beraz, eta beste batzuetan nahikoa ez. Bilbon, Bar-

tzelonan, Valentzian, Alacanten, Gasteiz eta Donostian

agiri digitala eskatzen da baina kasu honetan Erkidego

Autonomoak ematen duena (ONA edo Izenpe Euskal

Autonomia Erkidegoan, Idcat Catalunyan eta Clau-

ACCV Valentzian). Logrofion eta Oviedon, bestalde, ez

bata, ez bestea: Udalak pasahitza eta gakoa eskatzen

dizkie erabiltzaileei.

Udal Administrazio elektronikoaren gabezia bakarra
azpimarratzekotan, ostera, zera litzateke, sarean egin
daitezkeenak gutxi direla. Informazioa aurki daiteke,
bai, baina 18 udalerri horietatik bakar baten ere ez da
posible izan hamar eskakizunen gure zerrenda hori
betetzea. Madrilen sei egin daitezke eta horixe da osa-
tuena (errolda eskatu, kiroldegian erreserba egin, zita
eskatu udaletxerako, multak begiratu, animalia arris-
kutsua udal zerrendan sartu eta gorabeheraren baten
berri eman). Horrez gain, Madrileko udalak etxean la-
nak egin nahi dituenari edo kultur jardueraren baten
izena eman nahi duenari behar diren paperak sarean
eskuratzeko aukera ematen dio. Etxean bete eta gero
udaletxera eraman ditzan. Informazioa osatua ematen
du, gainera, Sarean egin ezin diren beste urrats admi-
nistratiboak nola bideratu behar diren jakiteko. Balo-
razioa, beraz, ‘oso ona’.

Bestalde, Bartzelona eta Zaragozan guk egin nahi ge-
nituen hamar eginkizunak neurri baten egiteko modua
izan genuen. Paperak inprimatzeko aukera eskaint-
zen zitzaigun eta informazio osatua. Bi baino ez ziren
arren, oso-osorik Internet bidez egin zitezkeen paper-
kontuak. Malaga eta Gasteizen ere egoera antzekoa da,
tramite partzialak egin litezke eta informazioa eskuratu
baina kasu honetan ez zaigu esaten nola lortu udale-
txean zerbait konpontzeko zita.

Kordoba, Oviedo, Valladolid, Donostia eta Murtzia dira
arlo honetan gehien hobetu behar duten udal Adminis-
trazioak. Gure teknikoek ezin izan zituzten egin ezta
proposaturiko eginbeharren erdiak ere eta informazio-
rik ere ez zuten aurkitu nola egin behar ziren jakiteko,
behintzat.

Interneten argitu nahi diren kontuak eginda daudenean
Bartzelona, Madril, Oviedo, Irufiea eta Gasteizeko we-
bguneek mezua erakusten diote erabiltzaileari bukatu
duela esateko eta erreklamaziorik egin beharrez gero
zein zenbaki eman behar duen jakin dezan.

PAPER KONTU OHIKOENAK

Guk aztertu ditugun 18 webguneek eskaintzen zuten
erroldan izena emateko aukera eta gorabeheren berri
ematekoa ere bai. Beste eginkizun batzuk egitea ez da
hain erraza, ostera, zita eskatzea, multak begiratzea
edo kirol instalazioan erreserba egitea, adibidez. Azken
kasu horretan, zera esan behar da, Bilbo, Granada, Do-
nostia eta Valladolideko udal webguneetan ezin bada
halakorik egin ere, kiroldegiek badituztela horretarako
aukera ematen duten webguneak. Erabiltzaileari, oste-
ra, ez diote hori argi esaten, norberak jakin behar.

Paper kontuak argitu behar dituenak, lehen lehenik
zer egin jakin behar du eta beraz, webguneetan infor-
mazio hori agertzen ote den begiratu dugu. Nora joan

behar duen hiritarrak, ze dokumentu eraman, ze de- >
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Bost udal webgunetan gure teknikoek ezin
izan zituzten egindako eskakizunen erdiak

konpondu, ezta neurri baten bideratu edo

informaziorik lortu
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partamentura bideratu eskakizuna, horretarako epeak
etabar. Zaragoza, Malaga, Madril, Bartzelona, Gasteiz,
Sevilla eta Valentzian erraza da datu guzti horiek aur-
kitzea. Zaila, ostera, Oviedo, Murtzia eta Logrofnon.

Askok ez dute Internet halako gauzetarako erabili nahi
izaten beraien datuak sarean jartzeak beldurra ematen
dietelako. Udalek bermatu egin behar dute Datuen Ba-
beserako Legea betetzen dutela eta informazioa ongi
gorde. Beharrezkoa da, beraz, erabiltzaileak Legea eza-
gutu dezan bertara doan esteka jartzea eta leku age-
rian, gainera. Baina ez da hori ohikoa izaten. Normale-
na, hori bai, beste udal-araudi batzuk aurkitzea izaten
da, guk egin nahi dugun betebeharrarekin harremana
dutenak (animali arriskutsuen araudia, adibidez, edo
etxeko lanak egitearen ingurukoa).

HIRITAR BAKOITZAREN SAREKO
“KARPETA”

‘Hiritarraren karpeta’, horixe da udal Administrazioek
sarearen erabilera bultzatzeko duten bideetariko bat.
Zer den? Ba, norbere datu guztiak batzen dituen eremu
pribatua, hiritarrak berak kontsultatu eta alda dezakee-
na. Normalean erroldan datozen datuak jasotzen ditu
(bizilekua, familia zenbatek osatzen duten eta nortzuk
diren eta halakoak) eta zergekin zerikusia duten da-
tuak ere hortxe agertzen dira (udal zergak, ordainketen
helbideraketak, ogasunaren egutegia etabar). Norberak
zor dituen multak ere hortxe erakusten dituzte zenbait

Udal bakoitzak, beraz, modu batera ulertzen du ‘hirita-
rren karpeta’ baina batera zein bestera zerbitzuak erraz
eta arina izan beharko luke. Tamalez, ez beti. Erabil-
tzaileari identifikatzeko gakoa eta pasahitza eskatzen
zaizkio batzuetan eta agiri digitala beste batzuetan, Es-
painia osorako balio duena zein Erkidego Autonomoak
ematen duena. Alacant, Bartzelona, Granada, Donos-
tia eta Zaragozan agiri digitala eskatu ziguten. Irufiea,
Logrono, Murtzia eta Oviedon identifikazio gakoa eta
pasahitza exijitzen dituzte. Horiek lortzeko udaletxera
joan behar da eta baimena idatziz eskatu, gakoa gero
etxera bidaltzen diote hiritarrari edo, hala nahi balu,
udaletxean jasotzeko.

A Corufa, Madril, Malaga, Sevilla, Valentzia eta Valla-
dolideko webguneetan ez dago eremu pribaturik. Baina
zenbait kontu argitzeko beharrezkoa da agiri digitala
erabiltzea, sistema elektronikoan iruzurrik ez egiteko.

LAGUNTZA BEHARREZ GERO?

Zenbatetan ez ote ditugun paper kontuak egiteko dudak
izaten! Bereziki aurrean inor ez dugunean, Interneten
gertatzen zaigun moduan. Horregatik da hain garran-
tzitsua udalek telefono zenbakiren bat ematea edo ira-
dokizunen buzoiren bat zabalik izatea. Erabilera proba
egiteaz gain, gure teknikoek udal telefonoetara deitu
zuten era horretako laguntza nola ematen zen jakiteko
(Granadan webguneko erabiltzaileentzako propio sor-
tutako telefonora eta beste guztietan 010 zenbakira).
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BIDEZ EGIN DITUEN HAMAR TRAMITEEN EMAITZAK

Hamarretik bederatzitan, deitu eta berehala hartu zigu- HIRIA Errolda®  Kultur Kirol Garraio Aldez Trafiko Lanak Ezkontza Animalia Gora- Gure
udalerritako webguneek. ten telefonoa (Madrilen bi eta baita hiru aldiz ere deitu jarduera® instalazioen ~ publikorako  aurreko isunak egiteko zibilak® arrisku- beherak? balorazioa**
. . . . . erreserba karneta zita® begiratzea® baimena” tsuen
Guk aztertu ditugun webguneen erdiak dauka halako behar izan genuen) eta informazioa ematen zuten lan- egitea® egitea® baimena®
‘hiritarraren karpeta’ (Alacant, Bartzelona, Donostia, gileen tratua ona edo oso ona izan zen. Emandako in- ACoruia  Osoona Ezindaegin  Ezin da egin Hala-holakoa  Hala-holakoa  Ezindaegin  Ezindaegin ~ Onargaria  Onargarria 0s0 ona
Irufiea, Granada, Logrofio, Murtzia, Oviedo eta Zara- formazioa edo konponbidea ere, egokia edo 0so egokia Alacant Ona 0s0 ona Onargarria Hala-holakoa  Ezindaegin  Ezindaegin  Onargaria  Onargarria Hala-holakoa  Hala-holakoa
gozan ikusi dugu). Bilbo eta Gasteizeko webguneetan  izan zen ia beti (Granada eta Oviedon ezik). Bartzelona  Osoona Txarra Txarra Ona 0s0 ona Onargaria  Onargaria  Onargaria  Onargaria Ona
antzeko zerbait daukate baina Bilbon ‘Udala sarean’ Udal webguneen iradokizunetarako buzoietan ere Bilbo Ona Onargarria Ezindaegin*  Hala-holakoa  Onargarria Ezindaegin  Ona Onargarria Ezindaegin  Onargarria
deitzen diote, Malagan ‘Izen-emate telematikoa’ eta kontsulta bana egin zuten gure teknikoek. A Coruiia, Donostia Onargarria  Ezin da egin Ezindaegin*  Hala-holakoa  Ezindaegin ~ Ezindaegin ~ Onargarria  Ona Ezindaegin  Onargarria
Gasteizen ‘Neure udala’. Kordobak ere antzeko izenda- Kordoba. Granada. Murtzia eta Donostian bakarrik Irufiea Onargarria  Oso ona Ezin da egin Onargarria Ezndaegn  Ezindaegin  Onargaria  Onargarria Onargarria Hala-holakoa
penak erabiltzen ditu. Beste guztiek ez daukate erabil- jaso genuen erantzuna, guztietan 24 ordu bete baino Kordo.ba Ona Ona Ezin da egin Ezin da e EZ!" ja “l 0so ona Ezin da l Ezin da e Ezin da el OnargarrTa
tzaile bakoitzarentzako halako eremurik eta datu pri- lehen. Murtzia eta Kordoban erantzuna osatua zen eta Gasteiz Ona 0Oso ona Os.o ona . Onargarria Ean a eng Ona Onargarria OnargarrTa Onargarria Onargarria
. . . . .. _ Granada Ona Hala-holakoa ~ Ezin da egin* Txarra Ezin da egin Ona Hala-holakoa ~ Onargarria Hala-holakoa  Txarra

batuak eskatzen dituzten betebeharretarako sinadura  eskatutako informazio guztia jaso genuen, A Corufian . . . . . : : : . i )

lekt ik Kat dut iri digitala edo NA el O K d Logrofio Ona Ezin da egin Onargarria Ezin da egin Ezin da egin Ona Onargarria Hala-holakoa  Ezin da egin Hala-holakoa
cle r'om 0a e.s dtzen dute, %gln lgitala edo ele- erantzuna Onargar'rla izan zen, eskasa Granadan eta Madril 0Oso ona Onargarria 0so ona Onargarria 0Oso ona 0Oso ona Onargarria Hala-holakoa ~ Oso ona 0so ona
ktronikoa. Beti ere, datuen pribatutasuna bermatzeko. 0so eskasa Donostian. Malaga 0Oso ona Hala-holakoa ~Hala-holakoa Hala-holakoa  Ezin da egin Ona Onargarria Onargarria Onargarria Ona
Irufiean, bestalde, ‘hiritarraren karpeta’ hau beste Murtzia Onargarria  Ezindaegin  Ezindaegin Hala-holakoa ~ Oso ona Ezndaegin  Fzindaegin  Ezindaegin  Hala-holakoa  Osoona
modu batera ulertu dute eta egon badagoen arren, in- SAR EAREN AU KERAK A ZU I_O RA Oviedo Onargarria  Ezin da egin Ona Ezin da egin Ezin da egin Ezindaegin  Onargarria Ezindaegin  Ezindaegin  Onargarria
formazioa emateko da, beste ezertarako baino gehia-  Bi dira hiritarrak Administrazio elektronikoa edo Sevilla Ona Ona Ezindaegin  Onargarria Ezindaegin  Ona Onargarria  Ezindaegin  Ezindaegin  Onargarria
go Kultur jarduera, dirulaguntza eta bestelakoen berri ~ e-Administrazio deitu zaionari egiten dizkioten eskae- Valentzia  Osoona  Hala-holakoa  Hala-holakoa ~ Onargaria  Ezindaegin  Ezindaegin  Ona Onargarria  Onargarria 0o ona
emango diote eta horrez gain, eremu pribatu honetan ra nagusiak. Batetik, paper kontu deserosoak ilararik Valladolid  Onargarria  Ezin da egin Ezin da egin* Ezin da egin Ezin da egin Ezindaegin  Hala-holakoa Ezindaegin  Hala-holakoa  Oso ona

Zaragoza Bien Onargarria Hala-holakoa Onargarria 0s0 ona Ona Onargarria Onargarria Hala-holakoa  Hala-holakoa

hiritar guztiek beraien txostenak, ordainagiriak, doku-
mentazio irteera edo sarrerak izango dituzte. Nafar
hiriburuko udalaren webguneak momentuz erabiltzai-
leari bere izena eta gakoa eskatzen dizkio karpeta ho-
netara sartzeko baina laster agiri digitala exijituko zaio.
Irufieako udalaren asmoa webgunearen bidez 50 bat
paper kontu egiteko aukera ematea da.

egin gabe eta erraz konpontzea. Bestetik, informazioa:
udalerriaren mapak nahi dituzte, trafikoaren egoera
kontsultatu, aparkalekuak non dauden jakin, kultur
jarduerak non eta noiz egiten diren, garraio publikoa
non hartu behar duten etabar. Informazio hori osatua,
ongi antolatua eta argia den ere jakin nahi izan du

CONSUMER EROSKI-k bere azterketa egin duenean. >

(1) Errolda: Udal-errolda agiria lor daitekeen begiratu dugu. 2. Kultur jarduera: Kultur jardueraren bat edo bestetan izen eman daitekeen. 3. Kirol instalazioen erreserba: Norbere erabilerarako ea kirol ins-
talaziorik erreserba litekeen jakin nahi izan dugu. 4. Garraio publikorako karneta egitea: Ikasle zein pentsiodunentzat egoten diren karnetak egin litezkeen aztertu dugu. 5. Aurrez zita eskatzea: udaletxean
konturen bat bideratzeko zita eska litekeen begiratu dugu 6. Trafiko isunak begiratzea: Webguneak norbere trafiko isunak begiratzeko aukera ematen ote duen. 7. Lanak egiteko baimena: Etxean lanak egin
nahi dituenak Internet bidez baimean eska ote dezakeen. 8. Ezkontza zibilak: Ezkontideek ezkontza zibila egiteko baimena sarean eska dezaketen begiratu dugu. 9. Animali arriskutsuak: Animalia arriskutsuak
udal erregistroan sartzeko baimenik Sarean lor daitekeen begiratu dugu. 10. Gorabeherak: Beste era bateko gorabeheren berri eman daitekeen begiratu dugu.

* Ezin da egin: Bilbo, Granada, Donostia eta Valladoliden udalaren webguneak ez baina kirol instalazio bakoitzaren helbideak ematen du erreserba egiteko aukera.
** Gure balorazioa: Tramite bakoitza egiterakoan jaso dugun informazioa hartu dugu kontutan (ziurtagiri digitala eskatzen ote zaigun, ze dokumentazio eskatu eta baldintza jartzen diguten, ze epe ematen
zaigun, Datuen Babeserako Legearen berri jakinarazten zaigun eta tramite hori egiteko araudiaren berri, Udalaren erantzuna zein izan den etabar). Baina informazioaz gain, baita eraginkortasuna ere (tramitea
egitea erraza ote zen, arazo teknikorik sortzen ote zen etabar). Gainera, egin ditugun eskaera guzti hauetatik zenbat ziren ehuneko ehun sarean egiteko modukoak , hori ere kontutan hartu dugu. Baita ere,
jakina, zeintzuk ezin ziren egin eta zenbatetan falta zen gutxien-gutxieneko informazioa, besterik ez bada, tramite hori sarean egin ahal izateko baimenak eskatzeko.
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Horregatik, 18 webgune hauek ondo begiratu ditugu
eta honako alderdi hauei erreparatu diegu: ikusentzu-
nezko baliabideen erabilera (trafikoa erakusten duten
mapak, aparkalekuen informazio eguneratua, autobus,
tranbia edo metro loturei buruzkoa), soinean eramaten
diren aparailuentzako erraztasunik jarri badute (es-
kuko telefono edo agenda elektronikoentzat) eta we-
bguneak ematen duen informazioa ondo antolatuta da-
goen, irisgarritsunari begiratzen dion eta erabilerraza
ote den. Balorazioak egiteko bost galderen erantzunak
hartu ditugu kontutan.

¢ Eginbeharra bukatu ondoren udal logotipoan sakatu-
ta orrialdearen hasierara itzul gaitezke? Horrek nabi-
gazioa errazten du.

e Egin nahi ditugun paper kontuak argitzeko estekak
erraz aurkitzen dira? Lehen begiradan, alegia, bila
ibili beharrean.

e Interesa duen informazioa argi erakusten zaigu?

¢ Asko kostatzen ote da hizkuntzaz aldatzea? Erkidego
Autonomoan hizkuntzak bat baino gehiago direnean
ezinbestekoa da hori baina baita atzerritar asko dau-
den lekuetan ere, Balear Uharteetan edo Valentzian,
adibidez.

e Bilatzailea bera aurkitzea asko kostatzen ote da? Lo-
gikoena erraz aurkitzea litzateke.

Bost galdera horien erantzunak konparatu eta zera
esan daiteke, Bartzelonako webguneak bakarrik apro-
betxatzen dituela ongi Internetek ematen dizkion auke-
rak. Madrilekoa ere ez da txarra baina ikusentzunezko
baliabideak ez ditu behar bezain ongi erabiltzen. Bes-
te guztiak, A Corufa ezik, 0so atzean geratzen dira.
Adibidez, ia gehienetan dago paper konturen bat egi-
teko aukera baina ez erabiltzaileak arin eta erraz iku-
siko duen lekuan. Segurtasunarekin, antzera. Askok
ematen dute informazio osatua Datuen Babeserako Le-
geari buruz baina oso gutxik webgunearen segurtasun
mailaren inguruko daturik. Falta ez dena, akaso sobera
dagoena informazio instituzionala da, hiritarrarentzat
interesik ez duena eta unean-unean udal kontuen ar-
dura duen taldearen irudia sendotzera datorrena. Kasu
gehienetan webgunearen erdia horrexek beteten du.

Azkenik, horretarako erabiltzen den sistema automa-
tikoari esker webgune hauen irisgarritasun maila az-
tertu dugu. Berebiziko garrantzia du irisgarritasunak,
herritar guztiek kontsultak egin ahal izango dituztela
bermatzen baitu. Tamalez, hutsegiteak aurkitu ditugu,
bereziki A Coruna, Granada, Logrofo, Oviedo eta Va-
lladolideko webguneetan. Gauzak ongi egiten dituzten
orrialdeak ere badaude, ostera. Hortxe, adibidez, Za-
ragoza, Valentzia, Murtzia, Madril, Donostia, Irufiea,
Bilbo eta Alacant, irisgarritasun maila egoki eta are ere-
dugarriarekin ere. //
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A CORUNA

Erabilera proba: ONARGARRIA
Hamar nahi baina bi paper
kontu baino ezin izan genituen
egin Sarean. Gainera, beste
lauren inguruan ezin izan ge-
nuen informaziorik bildu.
Webgunea eta irisgarritasuna:
Onena, argi ikusten direla
kontu administratiboak eta
argi baita ere zeintzuetarako
behar den agiri digitala eta ez.
Txarrena, logotipotik ezin dela
hasierara joan eta irisgarrita-
sun maila oinarrizkoena baino
ez duela.
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KORDOBA

Erabilera proba: ONARGARRIA

Hamarretik sei paper kontu
egin gabe geratu gara.
Besteak erraz egin ditugu.
Sareko-bulegoa deitzen dute-
nera sartzeko birritan eskatuta
ere ez ziguten bidali gakorik.
Webgunea eta irisgarritasuna:
Erabiltzeko zaila. Gaizki
antolatua. Paperak eskatzeko
nondik hasi behar den jakitea
zaila da. Logotipoak ez gaitu
hasierara eramaten eta datuen
babesari buruz hitzik ez da
esaten. Irisgarritasuna, ona.
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MURTZIA

Erabilera proba:
HALA-HOLAKOA
Azterturikoen artean, txarrene-
takoa. Egin nahi izan ditugu-
nen erdiak ezin izan dira egin,
ezta erdi-bideratu ere.
Webgunea eta irisgarritasuna:
Batere erabilgarria ez den
iragarki handiak betetzen du
webgunearen goiko aldea.
“Etxetik” izeneko lekuan egi-
ten dira paper kontu guztiak,
ezkerraldeko menutik sartuta.
Irisgarritasuna, oso ona.

ALACANT

Erabilera proba: ONARGARRIA
Hamar betebeharretik bi egin
genituen osorik Internet bidez.
Webgunea eta irisgarritasuna:
Gaiaren araberako antolaketa
nahasia. Aztertutakoen artean,
hiriko aparkalekuei buruzko
informazioa momentuan
ematen duen bakarra. Datu
babesa eta segurtasunari
buruzko informazio osatua
dira nabarmentzekoak. Irisga-
rritasuna, 0so ona.
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Erabilera proba: ONA

Hamar eskakizunetatik bede-
ratzi egin ditugu sarean edo
behintzat udaletxean egiteko
paperak jaso ditugu.
Webgunea eta irisgarritasuna:
Zaila da informazio erabilga-
rria aurkitzea. Baina datuen
babes politika eta segurtasun
maila ondo azalduta datoz.
Irisgarritasuna, ona.
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Erabilera proba: ONARGARRIA
Bideratu nahi genituen hamar
tramitetik lau baino ez ditugu
egin ahal izan.

Webgunea eta irisgarritasuna:
Ez du argi erakusten zer

egin daitekeen eta zer ez.
Trafiko informazioa eta beste
hainbat gaizki seinalaturik
daude. Trafikoa nola dabilen
ikusteko mapak ditu, ostera,
bideokamera eta aparkalekuei
buruzko informazioaz gain.
Irisgarritasun maila, eskasa.

BARTZELONA

Erabilera proba: ONARGARRIA
Edozein paper kontu nola egin
ondo azaltzen du baina hama-
rretik hiru bakarrik egin litezke
osorik webgunearen bidez.
Webgunea eta irisgarritasuna:
Onena antolaketa aldetik eta
ikusentzunezkoa nola erabilt-
zen duen ikusita. Argi ikusten
da noiz behar den agiri digita-
la eta laguntzaile birtuala ere
badago, erabiltzailea gidat-
zeko. Irisgarritasuna ere ona.
Udalari buruzko informazio
instituzional gehiegi.

GRANADA

Erabilera proba: ONARGARRIA
Bi eskakizun soilik bideratu
ditugu Sarean, gehiagori
buruzko informazioa badago
ere.

Webgunea eta irisgarritasuna:
Logotipoan klik eginda ezin da
hasierara itzuli eta adminis-
trazio kontuak bideratzeko
sarbidea goiko aldean dago,
eskubitara. Beste guztia
informazio instituzionalak
betetzen du. Irisgarritasun
arloan, behinenak justu-justu
betetzen ditu.
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SEVILLA

Erabilera proba: ONA

Edozein paper eskuratu edo
eskaera bideratzeko pausuak
ongi antolatuta daude. Lau
egin ditugu erabat Internet
bidez, erraz.

Webgunea eta irisgarritsuna:
Administrazio kontuak bide-
ratzeko sarbideak webgunea-
ren goiko aldean. Logotipo
nagusiak ez gaitu hasierara
eramaten. Segurtasunari
buruz ez du ezer esaten.
Irisgarritasuna, egokia.

BILBO DONOSTIA IRUNEA

Erabilera proba: ONARGARRIA
Hamar eginbeharretatik hiru
egin ditugu, beste lautan
udalean erakutsi behar dugun
paper lortu dugu eta eginki-
zuna betetzeko informazio
osatua.

Webgunea eta irisgarritasuna:
Udalari buruzko informazio
instituzional gehiegi. Apur bat
nahasia da tramiteak egiteko
erabili behar den webgunea-
ren partea. Irisgarritasuna oso
ona.
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LOGRONO

Erabilera proba: ONARGARRIA
Hamarretik bi eskakizun soilik
bideratu ditugu sarean.
Webgunea eta irisgarritasuna:
Webgunearen beheko aldean
daude guri interesatzen zaizki-
gunak. Ez du datuen babesari
buruz ezer esaten. Irisgarrita-
suna oinarrizkoa baino ez da

eta akatsak ditu.

VALENTZIA

Erabilera proba: ONARGARRIA
Hamar eskakizunetik bi baino
ez ditu asebetetzen webgu-
nean: agiria lortzea eta gora-
beheren berri ematea. Hori
bai, beste guztiak nola egin
zehatz eta ongi azaltzen zaigu.
Webgunea eta irisgarritsuna:
Tramiteak egiteko eremua
ezkerreko menuan dago,

ez oso agerian eta letra txikia-
rekin. Irisgarritasun irizpide
behinenak soilik betetzen
ditu.

Erabilera proba:
HALA-HOLAKOA
Okerrenetarikoa. Hamar paper
kontuetatik bost egiteko ez
dugu lortu informaziorik. Bi
baino ez ditugu egin Internet
bidez.

Webgunea eta irisgarritasuna:
Administrazioa Sarean eta
Hiritarrei Arreta, biak ageri
dira webgunean goi aldean,
argi. Baina lekua kentzen die
iragarki handi batek. Irisgarri-
tasuna egokia.

MADRIL

Erabilera proba: OSO ONA
Onena, izan ere. Hamarretik
sei kontu bideratzea lortu dugu
eta informazio osatua eman
zaigu beste laurei buruz ere.
Webgunea eta irisgarritasuna:
Oso ondo osatuta. Paper
kontuak egiteari buruzko
informazioa webgunearen
erdi-erdian dago, bilatzailea
erraz aurkitzen da eta alboko
menuaren goiko aldean ikus
dezakegu garraio publiko eta
trafikoari buruzko informazioa.
Irisgarritasuna, oso ona.
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VALLADOLID

Erabilera proba:
HALA-HOLAKOA

Hamar eskaeretatik sei ezin
ziren Internet bidez egin (infor-
maziorik ere ezin zen lortu).
Webgunea eta irisgarritsuna:
Guk aztertu duguna da, hain
zuzen, webgunean garrantzi
gehien duena. Hala ere, hiria-
ren publizitateak leku gehiago
hartzen du. Irisgarritasun
aldetik, gutxienekoak ere ez
dira betetzen.

Erabilera proba: ONARGARRIA
Internet bidez hiru eskakizun
bideratu genituen. Kultur
jardueretan izena ematea oso
erraza da.

Webgunea eta irisgarritasuna:
Webgunearen zati handia
betetzen du publizitateak.
Hala ere, orrialdearen erdian
ikusten da eskakizun adminis-
tratiboak bideratzeko lekua,
letra txikiarekin eta irudi gutxi-
rekin bada ere. Irisgarritasuna,
egokia.
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MALAGA

Erabilera proba: ONA
Bideratu nahi izan ditugun
hamar kontuetatik bakarra

ez dugu webgunean aurkitu.
Edozein paper eskatzeko
eremua ondo antolatuta dago
eta erabilgarria da.
Webgunea eta irisgarritasuna:
Webgunean bertan egin

edo has daitezkeen urratsei
buruzko informazioa alboko
menuetan dago, ez oso
agerian. Erdi izkutaturik baita
ere datuen babes politika.
Irisgarritasuna, egokia.

ZARAGOZA

Erabilera proba: ONA

Paper kontuei buruzko
informazio zehatza zegoen.
Horietatik hiru Interneten egin
genituen eta beste hiru udale-
txean egiteko paperak Sarean
lortu genituen

Webgunea eta irisgarritsuna:
Goian leku gehiegi betetzen
du funtzionatzen ez duen
iragarkiak. Benetan interes-
garriak diren lekuak ongi
antolatuta daude baina ia ez
dira ikusten. Irisgarritasuna
0S0 ona.
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