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Egungo finantza krisiarekin, ordea, txartela
arin samar dantzatu duten familia asko estu
dabiltza orain, zorpetuta eta interesei aurre
egin ezinik. Txartel horietako askok, izan
ere, horixe dute arazo nagusia: finantza
mekanismoak eskaini bai, baina interes tasa
handiak kobratzen dituzte (are gehiago
azken hilabeteetan, ohartzerako gorantz
egin baitute poliki-poliki). Iaz, adibidez, 
% 7ko tasa ezartzen zuten batez beste, eta
gaur-gaurkoz, % 9koa da tasa orokorra.
Hau da, 3.000 euroko telebista bat erosten
duenak 270 euro ordaindu beharko ditu
interesetan. Eta badira tasa handiagoak
ezartzen dituzten txartelak ere, baina ez da
inondik inora komeni halakorik eskuratzea.
Ezusteko txarrik ez hartzeko, mota horretako
txartel bat eskatu aurretik, zehatz-mehatz
jakin behar dugu zenbateko tasa ezarriko
digun erakundeak, eta guri jakinarazi gabe
igotzen badute tasa, atzera egiteko esan
behar diegu. 

Beste txartel mota batzuekin are okerra-
goa izan daiteke egoera. Garestietan gares-
tienak, “revolving” izenekoak dira.
Ordaintzeko erabiltzen dira txartel horiek
ere, baina beste produktu bat ere izaten
dute barnean: berehalako kreditu bat jar-
tzen dute gure eskura (3.000 eurokoa iza-
ten da gehienetan), nahi dugunean erabili
ahal izateko. Erosketak ordaindu ahala,
txartela kargatu egiten da berriz, eta beze-
roak hantxe du beti hasierako kopurua,
oso-osorik. Txartel hauen interes tasak %
20koak izaten dira. Beraz, txartel horiekin
3.000 euro gastatzen diren bakoitzean, 600
euro gehiago ordaindu behar ditu erabilt-

zaileak (interesetan), eta hori ez dago edo-
zeinen eskura. Diru arazoak dituztenek edo
kontsumitzaile porrokatuak direnek, adibi-
dez, kreditu beharra badute, txartel horiek
hartzea baino hobe dute mailegu pertsonal
bat eskatzea edo lehendik duten hipoteka
handitzea. Mailegu pertsonaletan, % 8ko
interesak izaten dira, eta bankuak edo kut-
xak hipoteka handitzea lortuz gero, %
5aren inguruan ibiliko da interesa (azaroko
Euriborra aintzat hartuta egin dugu kalku-
lua; % 4,4an zegoen).

Bada kontuan hartu beharreko beste
alderdi bat ere: kreditu txartelekin, askotan,
kreditu azkarrekin gertatzen den bezala,

hilero kentzen dizkigute interes tasak, eta ez
urtean behin. Beraz, zenbateko UTB duen
jakiteko –eta urtean zenbat kostako zai-
gun–, kopuru hori halako 12 izango dela
kontuan hartu behar dugu, eta horrela kal-
kulatu. Erakunde batek esaten badu, adibi-
dez, hilean 1,2ko interes tasa ematen duela,
egiaz % 14,4 kobratzen ari da urtean.

Komisioak ere gora
Interesak ez ezik, komisioak ere izaten

dituzte txartelek, eta horiek ere bezeroak
ordaintzen ditu. 2008. urte bukaeran, 
14,57 euro ordaintzen zuten erabiltzaileek
zor txartel bat edukitze hutsagatik (manten-
tze gastuak esaten diete), aurreko urtean >
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Txartelen Barometroan ageri diren azken
datuen arabera (Mastercard-ek egina da),
2005. urtetik hona, % 18 igo da erosketak
egiteko kreditu txartelak erabiltzen dituzte-
nen kopurua. Zor txartelen erabilera kopu-
rua, berriz, % 3 soilik igo da azken urtean. 

Datu horiek erakusten dute joera alda-
tzen ari dela, eta familia askok kreditu txar-
telak erabiltzen dituztela estutasun ekono-
mikoak agertzen diren garaian. Txartela
dirua ateratzeko soilik erabiltzen zuten
askorentzat, tresna egokia bihurtu da, non-
bait, hileko aurrekontua kudeatzeko eta
kredituan erosteko. Kreditu txartel bat gu-
txienez baduela adierazten duten herrita-
rren kopurua % 8 handitu da Espainian
2007arekin alderatuta.

Banku txartel gehien egiten dituzten bost
erakundeen artean -La Caixa, BBVA, Banco
Santander, Caja Madrid eta Banco Popular-,
Espainian jendeak erabiltzen dituen txarte-
len % 40 egin zituzten 2007. urtean. Egun,
jendearen eskuetan dabiltzan txartelen %
59 kreditu txartelak dira (45 milioi inguru),
eta gainerakoak, % 41, zor txartelak (31,6
milioi inguru). Datu horrek pentsarazten du
jendeak ez diola utzi nahi kontsumitzeari,
eta zenbait ondasun eskuratzeko, dirutan
ordaindu ezin eta atzeratu egiten dutela
ordaintzeko eguna. Baina horrekin ere ten-
tuz ibili beharra dago. 

Interes tasak gorantz doaz
Bolada ekonomiko onean, era guztietako

gutiziak ordaindu ditu jendeak kredituan,
nahiko interes txikiekin, gainera: bidaiak,
tresna teknologikoak eta otorduak ere bai.

Kreditu txartelak

Kreditu txartelak: 
lagun txarrak dira krisi garaian
URTARRILA ‘BESTONDO’ BATEN MODUKOA IZATEN DA SAKELARENTZAT, ETA, GAINERA, KRISIAK
OKERRERA EGINGO DUELA DIRUDI. HORREGATIK, EZ DA KOMENI TXARTELAREKIN KREDITUAN
EROSTEA, % 9 INGURUKO INTERESA IZATEN BAITUTE, ETA % 20KOA ERE BAI ZENBAITETAN

“Diru zorro barruan daukagu etsaia”. Zeinek
esango zigun mesede baino kalte gehiago
egin behar zigula gure kreditu txartelak!
Gabonen ostean, aldi berean hornitzeko eta
gabetzeko baliatzen ditugun jaiak igarota,
txarteltxo hori izaten da familia askoren
lasaigarri urtarril bukaera urrunari begira.
Txartelari tira eginez ahazten dituzte askok
kontu korronteari egindako zuloak, eta eska-
tu ahala ematen duenez, lehenaz gainera
zertxobait gehiago erosteko baliatzen dute,
urtea ongi hasteko edo. Hain da ederra,
izan ere, dirurik gabe erostea: dena doan
dela iruditzen zaie askori, eta inongo muga-
rik gabe gastatu dezaketela. Zuloa, ordea,
handitu egiten da kenduz eta kenduz, eta,
azkenerako, gu geu irensteko adinakoa izan
daiteke. Etxeko kontuei arreta pixka bat jarri
ezean, luzaroan oroituko gara gure txartel
miragarriarekin… Doan zirudiena oso-oso
garesti irten dakiguke.
Finantza erakunde askok, gainera, gogortu
egin dituzte txartel horiek erabiltzeko bal-
dintzak, krisia dela-eta hori ere. Txartela
edukitzeagatik kentzen dituzten interes
tasak eta komisioak igo egin dituzte, gasta-
tu daitekeen diru kopuruari muga estuagoak
jarri dizkiote, eta lehen baino dokumentu
eta berme gehiago eskatzen dituzte txartela
eskuratu ahal izateko.

Txartelen (b)eroaldia
Espainian 76,35 milioi txartel daude

egun, ia biztanleak halako bi. Azken
urteetan, eta zer esanik ez krisi
garaian, asko ugaritu da kreditu txar-
telak eskatu eta erabiltzeko joera (zor

txartelak baino askoz nahiago ditu jendeak).
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Toki ezin seguruagoa izan behar du logelak
haurrarentzat, huraxe baitu bere txoko kuttu-
na, eta hantxe ematen baititu ordu luzeak
lotan eta jolasean. Baina arriskua beti dago
hor, eta nahikoa da une batez deskuidatzea
istripu bat gertatzeko. Espainian, ordubete
bakoitzeko, hogeita hamar istripu izaten
dituzte haurrek etxean daudela, horietako %
95 saihesteko modukoak, oinarri-oinarrizko
neurri batzuk hartuz gero. Haurrek inon ez
dute ikusten arriskurik, eta gurasoen ardura
da haurrek erabiltzen dituzten txokoak, kut-
tunak ez ezik, seguruak ere izatea.

Altzari egokiak
Altzari homologatuak aukera-tzea komeni
da, material ez-toxikoekin eta ezin sutuz-
koekin eginak, eta ertz biribilduekin.

Altzari sinpleak erabiltzea da onena,
askatu edo deslotu daitezkeen elementu-
rik ez dutenak (heldulekuak, adibidez),
horiekin min hartu baitezake haurrak eta
ito ere bai irentsiz gero. 

Ziurtatu behar dugu sehaska, ohea, altza-
riak eta jostailuak laka edo tindu ez-toxi-
koekin margotuta daudela.

Altzarien eta apaingarri guztien ertzak
biribilduak izatea komeni da, sekula ez
zorrotzak edo puntadunak. Arriskuren bat
egon badaiteke, ertzetako babesak jar dit-
zakegu haurren parean geratzen diren alt-
zarietan. 

Tiraderei muga jarri behar zaie barrual-
dean, haurraren gainera ez erortzeko hark
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Istripurik gehienak aurreikusi daitezke,
eta, beraz, saihestu ere bai
DIRU ETA AHALEGIN HANDIRIK GABE HOBETU DEZAKEGU SEGURTASUNA HAURREK 
JOLASERAKO EDO ATSEDEN HARTZEKO ERABILTZEN DITUZTEN EREMUETAN

Haurren logelak eta segurtasuna

>

TXARTELEN KOMISIOA
(eurotan)

Txartela edukitzeagatik Batez besteko Gutxieneko Gehienezko 
(mantentze gastuak). komisioa komisioa komisioa
Urtekoa

Zor txartela 14,71 20 4,51

Kreditu txartela 30,66 13,52 47

Iturria. Espainiako Bankua. 2008ko urri bukaerako datuak
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baino % 6,27 gehiago. Kreditu txarteletan,
ordea, askoz gehiago igo dira komisioak
urtebeteren buruan: urtean 23,43 euroko
komisioa zuten, batez beste, 2007an, eta
30,66 eurokoa 2008ko urri bukaeran (% 30
gehiago, beraz). 2005. urteaz geroztik, ez
da izan hain komisio handirik. 

Erabiltzaileak, hala ere, izaten du tartetxo
bat finantza erakundearekin negoziatzeko;
banku edo kutxekin lotu samarrak dauden
bezeroek –soldata han sartzen dietelako,
ordainagiriak helbideratuta dituztelako, 
edo beste produktu batzuk ere badituztela-
ko, pentsio planak, hipotekak edo inbertsio
funtsak, adibidez–, horiek ez dute komisio-
rik ordaindu behar izaten oinarrizko zerbi-
tzuen truke. Estrategia hori erabiltzen hasi
ziren finantza erakundeak duela pare bat
urte (“komisiorik batere ez” iragartzen zuten
orduko kanpainek). Egun, ordea, ongi iraku-
rri beharra dago kanpaina horien klausulak,
zenbaitetan, izan ere, zor txartelentzat soilik
balio dute, eta ez kreditu txartelentzat
(horiek dira garestienak). 

Diru muga, berriz, behera
Krisia zer eragin izaten ari den ikusita, eta

jendea zorrak ordaindu ezinean ibil daiteke-
ela jakinda, finantza erakundeak neurriak
hartzen hasi dira, eta jaitsi egin dituzte kre-
ditu txartelen diru mugak. 2004 eta 2005
urteetan, 6.000 euro arteko finantzabideak
eskaintzen zituzten, baina egun, ordea,
3.000 eurokoak dira, batez beste. Egun,
txartel-jabeen % 4,3 erakundeekin zorretan
daude, iaz halako bi ia, eta joera horrek
ekar ditzakeen ondorioetatik babesteko
hartu dituzte neurri horiek banku eta ku-

txek. Izan ere, jende gehiago dabil txartelen
zorrak ordaindu ezinik, hipoteken zorrak
ordaindu ezinik baino (% 2,6 ziren irail
bukaeran), eta, guztira, 2.500 milioi euro
kostatzen ari zaie hori finantza erakundeei.

Dokumentu gehiago eta 
pizgarri gutxiago

Hipotekak edo mailegu mota guztiak
emateko orduan, baldintza oso zorrotzak
jartzen dituzte erakunde batzuek, eta berdin
gertatzen da kreditu txartelak emateko
orduan ere. Erabiltzaileak, gutxien-gutxie-
nez, hileroko diru sarreren berri ematen
duen agiri bat aurkeztu beharko du, ban-
kuek jakin nahi izaten baitute eskatzailea
gai izango ote den jartzen dizkioten baldin-
tzei erantzuteko. Banku eta kutxa gehienek
azken hiru hilabeteetako soldata-agiriak

eskatzen dizkiote bezeroari, eta azken sei
hilabeteetan kontu korrontean egin dituen
diru mugimendu guztien berri ere bai. 

Eskatu asko, baina eman lehen baino gu-
txiago egiten dute txartela hartzeagatik.
Azken urteetan, era askotako pizgarriak
eskaintzen zituzten txartelarekin, gasolina
% 10 merkeago eta % 5eko beherapena
zenbait saltokitan, adibidez. Egungo behe-
rapenak, ordea, % 3koak dira, batez beste,
eta ostalaritzan eta gasolinatan lor daitezke,
batik bat. Gainera, erakunde askok aseguru
bat hartzera behartzen dute bezeroa;
ordainketak babesteko asegurua izaten da
batzuetan, eta bizitza asegurua besteetan.
Modu horretan, produktu gehiagotara lotzen
dute bezeroa, eta diru gehiago atera ahal
izango diote handik eta hemendik. //

Kreditu txartelak

TXARTEL JABEEN % 4,3
ERAKUNDEEKIN ZORRETAN
DAUDE, IAZ HALAKO BI IA ETA
ERAKUNDEAK NEURRIAK
HARTZEN HASI DIRA HORREN
ONDORIOETATIK BABESTEKO


