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LO MAS PRACTICO

Un pasajero demanda a una linea aérea de bajo coste que le
cobra una tasa extra por transportar sus maletas
Un consumidor interpuso una demanda de juicio verbal contra una compania

aérea de bajo coste por considerar indebida la exigencia de 20 euros por trans-
portar las maletas en los trayectos de ida y vuelta entre Bilbao y Paris. El Juzgado
de lo Mercantil n® 1 de Bilbao, en sentencia de 29 de enero de 2009, desestimo su
reclamacién considerando que la ley no habia sido vulnerada. Constaté que la compahia

oferta un precio mas ventajoso al pasajero que se compromete a no llevar mas que equipaje
de mano y negd que se produjera un abuso porque el demandante conocia, antes de contratar el vuelo, los
términos de las distintas tarifas. Cada pasajero, afiade, escoge la tarifa que prefiere y no se impide, que es
lo que la ley veda, que el viajero no pueda llevar su equipaje personal y facturarlo en la bodega. //

La plataforma vibradora adquirida
a domicilio no funciona y
la empresa no se hace cargo

Compra billetes de avion en una
web y el precio final es mayor
que el ofertado

Adquirimos una plataforma
vibradora por 978 euros

en una empresa de venta a
domicilio. La montamos y
S no funcionaba. Nos dijeron
que nos cambiarian la base. Lo hicieron, pero seguia sin
funcionar. Desde entonces llevo intentando que me la
cambien, o que me den una solucion. Me tienen en espe-
ra al teléfono para luego decirme que me llaman en diez
minutos y no lo hacen... asi cada dia. Finalmente pido
que me devuelvan el dinero y me dicen que el problema
es que con los cambios se han pasado todos los plazos de
devoluciones, de sellar garantias... ;Qué puedo hacer?

a persona afectada puede solicitar la sustitucion de la

lataforma por otra nueva o la resolucion del contrato, que
implica la devolucién de la plataforma y la recuperacion del
precio pagado. Para ello se recomienda enviar un buro fax
certificado al vendedor en el que se indique que el producto
es defectuoso de origen y que no funciona a pesar de haber
sido sustituida la base. Conviene alegar tanto el incumpli-
miento de contrato por parte del vendedor (plataforma no
funciona, incumplimientos informativos respecto al derecho y
plazos para desistir) como la garantia.

La plataforma goza de una garantia de dos afhos, por ley, a
contar desde la fecha de entrega. Durante los primeros seis
meses se presume que todos los defectos son de origen y el
consumidor tiene derecho a solicitar la reparacion, la susti-
tucion o la resolucion del contrato con devolucion del precio
completo. Para hacer valer los derechos de la garantia, la
factura de compra es suficiente. También puede acudir a una
Oficina de Consumo para que le asesoren directamente.

Si no se atienden las reclamaciones escritas (no telefénicas),
se puede recurrir al juicio verbal civil. Como la demanda seria
por cuantia superior a 900 euros, precisara contratar abogado
y procurador. //

Compré en una pagina
web billetes de avidn
para tres personas. La
pantalla mostraba un
precio de ida y vuelta,
en el que se incluian todas las tasas y otros impuestos o
cargos. Sin embargo, al pasar a la siguiente pagina, el
precio era mas caro. Envié un correo exigiendo que me
respetaran el precio. Aunque reconocieron el error, final-
mente he tenido que pagar mas. ;Puedo reclamar?

a Ley de Consumidores dice que la oferta, promocion y
I_publicidad de los bienes o servicios se ajustaran a su natu-
raleza, caracteristicas, utilidad o finalidad y a las condiciones
juridicas o econdmicas de la contratacién. Tanto su contenido
como sus prestaciones, las condiciones juridicas o econémicas
y las garantias ofrecidas seran exigibles por los consumidores
y usuarios, aun cuando no figuren expresamente en el con-
trato celebrado o en el documento o comprobante recibido, y
deberan tenerse en cuenta en la determinacién del principio
de conformidad con el contrato.

Lo mismo es aplicable a la oferta por Internet. El usuario,
pese a que no pudo prestar y comunicar su consentimiento

a la oferta a través de la web por un error de ésta, si envid
un correo reclamando la venta en las condiciones ofertadas
al inicio, por lo que cabria entender que prestd y comunico
su consentimiento a la oferta inicial. Como finalmente el
contrato ha sido mas caro, no seria conforme al contenido de
la oferta y habria incumplimiento del vendedor, salvo que la
oferta estuviera condicionada a un plazo de validez. Un error,
como el alegado por la vendedora, no invalidaria la oferta.

Se puede acudir a los Servicios de Consumo de su municipio
0 provincia, solicitando que respeten los precios ofertados vy,
por ello, la devolucidn de lo abonado de mas. La siguiente via
seria la judicial, para la que, si la reclamacion no supera los
900 euros, no precisaria ni abogado ni procurador. //

UN CASO SIMILAR
PUEDE MERECER UNA
SENTENCIA DISTINTA
Esta seccion recoge senten-
cias de nuestros tribunales que,
por su contenido, afectan a los
consumidores y usuarios de todo
tipo de productos y servicios. No
olvide que ante hechos similares,
las cuestiones de prueba, las
circunstacias concretas de las
partes implicadas e incluso el
tribunal que sea competente en
la causa puede determinar fallos
distintos.

OPERACIONES QUIRURGICAS
Negligencias

Un paciente sufre dafios en sus ojos en una intervencion

para eliminar el astigmatismo

Un paciente contraté por 3.000 euros una intervencién para eliminar su
astigmatismo hipermetrépico. Tras diversas complicaciones e intervenciones

en ambos ojos, acabd con cortes corneales defectuosos y con una agudeza visual
menor a la inicial. Demandé por ello a la clinica y la seccién octava de la Audiencia

Provincial de Alicante, en sentencia de 9 de enero de 2009, fallé a su favor. Argumento

que, conforme al sistema de garantias y responsabilidad que establece la Ley de Consumidores, la clinica
demandada debia responder del dano causado y que el usuario de servicios sanitarios tiene derecho a ser
indemnizado de los dafios y perjuicios que la utilizacion del servicio le cause. //

Averias

importe de la indemnizacion. //

VEHICULOS DE SEGUNDA MANO

Un cliente adquiere un vehiculo de sequnda mano por 11.000
euros y tiene que gastarse 8.000 euros mds en averias

Un consumidor compré un vehiculo de segunda mano por 11.000 euros a un
taller. Pero sufri6 averias postventa en cuya reparacion gasto 8.000 euros. Recla-
mé por buro fax pero no le atendieron. Por ello, mas de tres afos después de la
compra, acudié a juicio solicitando la resolucién del contrato con devolucion el coche
y del precio pagado y una indemnizacion por el importe gastado en concepto de dafios y

perjuicios. Y gané el juicio, aunque parcialmente. En sentencia de 28 de noviembre de 2008,
la seccion tercera de la Audiencia Provincial de Badajoz declaré resuelto el contrato conforme a la Ley
de Garantia por las numerosas averias postventa no atendidas por el vendedor, pero afiadié que, debi-
do al tiempo transcurrido desde la compra, se habia depreciado el valor del vehiculo, motivo por el que
condeno a la vendedora a devolver solo un 70% del precio pagado por el consumidor. Y también redujo el



