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PRACTICO

CONSULTORIO

Tras ocho meses de espera, el seguro dice que no
se responsabiliza de los desperfectos de mi vivienda

He presentado una reclamacion a mi seguro por no
hacerse cargo de los daiios de mi casa, ya que a
pesar de los muchos fontaneros, carpinteros y peri-
tos que han desfilado por ella, no han realizado nin-
guna reparacion. Ademas, he tramitado, por un lado,
otra reclamacion a la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones y, por otro, al Defensor del
Pueblo. Después de ocho meses nadie ha arreglado
los desperfectos de mi casa porque los profesionales
que trabajan para el seguro no han hallado aiin el
problema. La cuestion es que mientras no agote la
via administrativa no puedo iniciar la via civil y la
Administracion todavia no se ha comunicado conmi-
go. ;Qué puedo hacer?

De acuerdo con la Ley del Contrato de Seguro, el cliente debe comunicar a
la entidad aseguradora el siniestro en un plazo de siete dias. A partir de
ese momento, la compaiia debe iniciar la investigacion para hacer las
comprobaciones y valorar los dafos. La ley establece, ademas, que dentro
de los 40 dias posteriores a la comunicacién del siniestro la compafia
debe efectuar el pago del importe minimo por los desperfectos ocasiona-
dos. Si el asegurado lo consiente, el asegurador puede sustituir el pago de
la indemnizacion por la reparacion de los dafios o la reposicion de los
objetos danados. Y si en el plazo de tres meses la aseguradora continta
sin reparar el dafio o pagar su importe en metélico por causa no justifica-
da, la indemnizacion se incrementara en un 20% anual.

Para gestionar la solicitud de indemnizacién o de reparacion de dafios a la
aseguradora cuando ésta se demora de manera injustificada se puede recu-
rrir a distintas vias, como la pericial. Conforme a la Ley del Contrato de
Seguro, cuando las partes no se ponen de acuerdo en el plazo de cuarenta
dias, el asegurado puede designar su propio perito (y pagar sus honorarios)
y comunicarselo a la compaiifa para que llegue a un acuerdo con el perito
de la aseguradora. Ante el desacuerdo entre los peritos, el caso puede fina-

Aplicacion del IVA en

la Direccion General de Seguros.

las Viviendas de Proteccion Oficial

Hace poco tiempo compramos en
Vizcaya una Vivienda de Proteccion
Oficial y nos vimos obligados a pagar
ademas un 7% de IVA. Pero, ;en las
VPO no se paga en concepto de IVA
el 4%?

No siempre el IVA que se fija es del 4 %. La compra de vivien-
da nueva y libre esta sujeta al IVA, cuyo tipo general es el 7%
sobre el precio escriturado. Como se trata de la primera trans-
mision, el comprador paga esta cantidad directamente al ven-
dedor, que esta obligado a ingresarlo después en la Hacienda
Puablica. En cuanto a las VPO, éstas reciben un tratamiento
especial que varia en funcion de las comunidades autonomas.

En el Pais Vasco y segun el Decreto 315/2002, de 30 de
diciembre, este tipo de viviendas se clasifican en funcion de su
precio maximo de venta y renta y de los sectores sociales a
quienes se destinen, tanto en VPO de régimen general y
Viviendas Sociales o de régimen especial. Por tanto, el IVA no
es igual en todos los casos. En el Pais Vasco se aplica un IVA
reducido del 4 % a las viviendas de caracter social o de régi-
men especial mientras que al resto de VPO se aplica el 7%. En
el caso de Vizcaya, la Norma Foral 7/1994 de 9 de noviembre
sobre el Impuesto sobre el Valor Ahadido establece que el 4%
se aplica a las viviendas calificadas como de proteccién oficial
de régimen especial o de promocion publica cuando las entre-
gas se efectden por sus promotores. Con toda probabilidad, el
IVA aplicado en el caso de la persona afectada sea el correcto,
aunque para su tranquilidad puede comprobar la calificacion
de su vivienda o realizar una consulta en el Departamento de

Vivienda del Gobierno Vasco en Vizcaya y en la Hacienda Foral.

lizar en los tribunales con la designacion de un tercer perito.

Otra posibilidad es la presentacion de una reclamacion al Departamento
de Atencion a Cliente y continuar con ella ante el Comisionado para la
Defensa del Asegurado y del Participe en Planes de Pensiones, adscrito a

La dltima opcidn es acudir a la via judicial. En este caso conviene que con-
trate a un abogado para valorar las circunstancias concretas del siniestro,
la péliza y la conveniencia o no de acudir a los tribunales.

CONSULTORIO

Escribanos, le
sugerimos un camino
para afrontar su
problema

> Tras estudiar las
posibilidades de cada caso,
los servicios juridicos de
CONSUMER EROSKI
sugieren las actuaciones
mas adecuadas para cada
situacion. Se trata sélo de
una orientacién. Recuerde
que las cuestiones
judiciales son complejas y
estan llenas de
circunstancias que
condicionan los casos e
influyen en las sentencias.

> Envienos una carta
explicando su problema.
Adjunte fotocopias de la
documentacion que
disponga relativa al caso.

> La tinica contestacién a
las consultas recibidas sera
la publicada en estas
paginas.
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GARANTIA DEL MOBILIARIO

Compra un dormitorio de madera wengé
y le entregan otro defectuoso

Un cliente comprd en una tienda un dormitorio juvenil wengé con cama
abatible por 5.400 euros. Tras considerar que no estaba construido con
este tipo de madera, que la instalacién habia sido defectuosa y que sufria
desperfectos demandé a la vendedora solicitando anular la compra. Por
aplicacién de la normativa que regula la garantfa de los bienes, gané el jui-
cio, pero sélo de manera parcial. Se condeno a la empresa a indemnizar al
consumidor con una cantidad que reflejara la diferencia entre el valor total
por el dormitorio solicitado y el del bien entregado. La sentencia de la
Audiencia Provincial de Madrid de 4 de mayo de 2007 sefialaba que
quedd probado que los muebles si eran de madera de wengé maciza,
pero, por otra parte, el tribunal reconocié sus imperfecciones y la defectuo-
sa instalacion. La Audiencia Provincial subrayé que no se podfan imputar al
mal uso porque aparecieron un mes tras su instalacion y el vendedor no
pudo demostrar que fueron causa de un trato inadecuado del comprador.

AGENCIAS DE VIAJE. TRANSPORTE AEREO

Contratan un viaje de novios a Cancun
y desaparece el equipaje

SENTENCIAS
Un caso similar puede merecer una sentencia distinta

> Esta seccion recoge sentencias de nuestros tribunales que, por su conte-
nido, afectan a los consumidores y usuarios de todo tipo de productos y
servicios. No olvide que ante hechos similares, las cuestiones de prueba,
las circunstacias concretas de las partes implicadas e incluso el tribunal
que sea competente en la causa puede determinar fallos distintos.

Una pareja contrato en una agencia de viajes de Murcia un viaje de novios
a Cancuin mediante el sistema de “todo incluido”. Cuando llegaron al desti-
no las maletas no aparecieron y cursaron una reclamacién al mayorista.
Recuperaron solo una de las maletas, vacia y destinada a los objetos que
pensaban comprar, pero no se supo nada de las otras dos cargadas de
ropa. Tampoco se hallaron cuando la pareja regreso a Espana. Por eso
demandaron a la agencia de viajes mayorista y a la compafiia aérea y
ambas fueron condenadas a indemnizarles con 2.600 euros. La Audiencia
de Murcia tuvo en cuenta, en sentencia de 26 de abril de 2007, los gastos
ocasionados por la pérdida de las maletas y los dafios morales. Ademds,
condend a pagar las costas a las empresas demandadas.

AGENTES DE LA PROPIEDAD INMOBILIARIA. CLAUSULAS ABUSIVAS

Firmé un contrato de exclusividad
por la venta de su vivienda y no lo cumplié

En 2004 una persona firmé un contrato de mediacion o corretaje con una
consultora inmobiliaria que tenia por objeto la venta de una vivienda, con
plaza de garaje y trastero. Se pactd el cardcter de exclusividad en la venta
por un plazo de duraciéon de siete meses por el que el propietario se com-
prometia a no vender la casa por su cuenta, de forma personal y sin la
intervencion del agente durante ese periodo. También se incluia en el con-
trato una cldusula penal para el propietario ante un caso de incumplimiento
por el 50% de los honorarios pactados. No obstante, el propietario resolvio
unilateralmente la relacion juridica contractual antes de transcurrir el plazo
pactado de los siete meses. El agente inmobiliario mediador demando al
propietario reclamando el importe de 6.274 euros de la cldusula penal, y
se condeno al propietario a pagarla. La sentencia de la Audiencia Provincial
de Madrid, de 5 de junio de 2007, indico que en el negocio juridico de
mediacion, la inmobiliaria es un profesional y el propietario, como persona
fisica que acttia con un propdsito ajeno a su actividad profesional, es un
consumidor. Y entendié que en esta practica la cldusula penal para el con-
sumidor no es abusiva.






