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TRANSPORTE AEREO. CONTRATO. EQUIPAJE

La compaiiia aérea exige un suplemento por
viajar con una tabla de surf

SENTENCIAS
Un caso similar puede merecer una sentencia distinta

> Esta seccion recoge sentencias de nuestros tribunales que, por su conte-
nido, afectan a los consumidores y usuarios de todo tipo de productos y
servicios. No olvide que ante hechos similares, las cuestiones de prueba,
las circunstacias concretas de las partes implicadas e incluso el tribunal
que sea competente en la causa puede determinar fallos distintos.

Una familia contraté un vuelo ida y vuelta Bilbao-Lanzarote-Bilbao y en el aero-
puerto se les indico que si querian facturar la tabla de surf debian abonar un
precio suplementario. Pagaron y después demandaron a la compaiiia aérea
reclamando 242 euros por los gastos a los que tuvieron que hacer frente asi
como por la nulidad de la condicidon general que permitia exigir exceso de pre-
cio por este tipo de transporte. La compania se opuso y alegé que no podia
prosperar la peticiéon de nulidad de la clausula porque no era tal, sino una sim-
ple norma interna de la compaiiia. El Juzgado Mercantil ndmero 1 de Bilbao
afirmé, en sentencia de 22 de enero de 2007, que la Ley de Navegacién Aérea
permite que en casos de exceso de peso y de volumen, como ocurre con la
tabla de surf, tal exceso sea objeto de estipulacion especial. Por ello, se pueden
fijar cuales son esos limites y si se sobrepasan, exigir un precio mayor por el
transporte. Pero en este caso no figuraba ninguna constancia en las condiciones
generales y el consumidor desconocia que debia pagar un suplemento. En con-
secuencia, estimé la demanda, condend a la compafiia a devolver la cantidad y
desestimd la nulidad de la condicion general.

OFERTA PUBLICITARIA. COMPRAVENTA

No venden la caseta jardin porque
hay un error en la publicidad

En el folleto publicitario de un establecimiento comercial se ofertaba la venta
de una “caseta jardin PVC" con una medida de 10 x 8 metros con un coste de
370 euros. Un cliente intentd comprarla y pagar pero se le denegd porque le
dijeron no disponer de la caseta y se excusaron alegando un error en la uni-
dad de medida publicitada. El consumidor demandd al establecimiento recla-
mando el cumplimiento del contrato de compraventa y gand el juicio. EL
Juzgado de Primera Instancia nimero 1 de Santander, en sentencia de 20 de
febrero de 2007, afirmé que en los casos en que, como éste, un anuncio con-
tenga informacion sobre cualidades, caracteristicas o naturaleza del producto o
servicio promocionado, se trata de una oferta publicitaria que, por ley, permite
a los consumidores exigir la entrega con las prestaciones ofertadas. Desde el
momento en que el consumidor aceptd la oferta, ya se generd la obligacion
del establecimiento de vender. Por ello, esta obligado a vender el producto en
las condiciones publicitadas. Si no lo hace, esta imposibilidad podria ser causa
de una justa compensacion pecuniaria a favor del consumidor.

CONTRATOS DE TELEFONIA

Demanda a un cliente por impago
pese a haber abonado la deuda

Una persona habia suscrito varios contratos de telefonia con la misma opera-
dora. No pag6 una factura del dltimo contrato, que contaba con una clausula
de penalizacion por baja anticipada, aunque la aboné mes y medio después.
Pese a ello, la operadora le suspendié temporalmente del servicio y después le
dio de baja definitiva. También tenia facturas sin pagar de los anteriores con-
tratos de telefonia, y la compaiia le demandé ante los tribunales reclamando-
le tanto el pago de las facturas de los anteriores contratos como la penaliza-
cion por baja anticipada del dltimo contrato. Pero la compafia perdio el juicio.
Segun la sentencia de la Audiencia Provincial de Barcelona, de 23 de marzo de
2007, la base de la demanda era el incumplimiento del consumidor por la
baja en el dltimo contrato. Pero las obligaciones contractuales eran ambiguas
y abusivas y la Audiencia aclaré que lo que causd la suspension temporal del
servicio y finalmente la baja definitiva fue el impago de otras facturas previas
a este contrato, porque la cantidad pendiente ya habia sido abonada. Y conde-
n6 a pagar las costas a la operadora.




