Exa-minadas 200 autoescuelas de 18 ciudades de nueétro pais

El mismo permiso de conducir
puede costar cinco veces mas
segun la autoescuela

EN DOS DE CADA TRES CIUDADES LA COMPETENCIA EN PRECIOS ES ESCASA.
EL COSTE MEDIO, 950 EUROS, APENAS HA ENCARECIDO EN CINCO ANOS
PERO SE MANTIENEN LAS ENORMES DIFERENCIAS ENTRE LAS CIUDADES



Casi 16 millones de personas tienen hoy
permiso de conducir en nuestro pais, y
cada afio que pasa otras 700.000 obtie-
nen el carné B1, indispensable para
manejar un utilitario dentro de la legali-
dad. Para hacerse con este y otros carnés
de conducir, expedidos todos ellos por la
Direccion General de Tréfico, el aspirante
debe acreditar una serie de conocimien-
tos relacionados fundamentalmente con
las normas de circulacion y cierta pericia
en la conduccién de automdviles; en
otras palabras, ha de aprobar un examen
tedrico y superar una prueba practica en
carretera. La formacién exigida en estos
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examenes la imparten en exclusiva las
autoescuelas. Como la preparacion dis-
pensada por estos centros -siempre de
titularidad privada- estd homologada y
controlada por la Administracion, las dife-
rencias entre unos y otros no surgen
tanto en el “como” sino en el “cudnto”.

La investigacion realizada por CONSU-
MER EROSKI en 200 autoescuelas de 18
ciudades espafiolas revela que el desem-
bolso necesario para obtener el carné de
conducir es muy oneroso: conseguir el
B1 a la primera representa un gasto
medio de 950 euros, si bien este coste
apenas ha aumentado en los Ultimos

LAS CAPITALES MAS
CARAS SON BILBAO,
PAMPLONA,

SAN SEBASTIAN,
LOGRONO Y VITORIA

cinco afios. Pero nunca una media dijo
tan poco. Las diferencias de precios entre
unas y otras autoescuelas son enormes.
El coste del permiso B1 (con 20 clases
practicas en todos los casos) fue de
1.677 euros en la autoescuela mas cara,
ubicada en Barcelona, y de sélo 333
euros, esto es, cinco veces menos, en la
mas barata, localizada en Granada.

Se ha comprobado también que en algu-
nas capitales (las més caras: Bilbao,
Pamplona, San Sebastian, Logrofio y
Vitoria) el precio medio de las autoescue-
las es de mas del doble que en otras (las
mds baratas: A Corufia y Granada). El
usuario podria preguntarse, empero, si en
su propia ciudad las diferencias entre
unas y otras autoescuelas son tan relevan-
tes, es decir, si merece la pena tomarse la
molestia de preguntar precios y visitar
varias autoescuelas antes de elegir una.
La respuesta es concluyente: si.

No son pocas las ciudades estudiadas en
las que la diferencia entre la autoescuela
mas cara y la mds barata para obtener el
B1 es de varios cientos de euros. Tres
muestras: en Barcelona esta diferencia
supone 953 euros y en Alicante y Sevilla,
unos 710 euros. Esta constatacion no
impide que, paraddjicamente, sean mayo-
ria las ciudades en las que demasiadas
autoescuelas parecen aplicar un acuerdo
de precios, ya que apenas compiten con
las demas en este apartado.

Como se hizo

Técnicos de esta revista, haciéndose
pasar por clientes interesados en conse-

guir el permiso de conducir B1, acudieron e



LA AUTOESCUELAMAS
CARA SE ENCONTRO
EN BARCELONA

(1.677 EUROS)

Y LA MAS ECONOMICA
EN GRANADA

(333 EUROS)

e o ¢ o ;Cuanto cuestan las
clases practicas?

CIUDAD Coste medio Coste medio

de la clase por minuto de

practica clase practica*
A Coruia 12 0,26
Alicante 26 0,54
Barcelona 30 0,61
Bilbao 40 0,66
Cordoba 26 0,58
Granada 25 0,55
Logroiio 33 0,56
Madrid 27 0,61
Malaga 27 0,53
Murcia 28 0,63
Oviedo 28 0,62
Pamplona 37 0,63
San Sebastian 39 0,67
Sevilla 27 0,58
Valencia 25 0,55
Valladolid 26 0,48
Vitoria 38 0,65
Zaragoza 32 0,67
Media 29 0,58

(1) Coste medio por minuto de clase practica: se ha calcu-
lado el coste medio que se cobra por cada minuto de la clase
préctica en cada ciudad, ya que la duracién de las clases varia
desde los 40 minutos en algunas autoescuelas en Alicante y
Sevilla hasta la hora y media que puede llegar a durar en algu-
nos establecimientos de Barcelona y Malaga. Asi, se ha tenido
en cuenta el precio de la clase y su duracién, y se ha calcula-
do el precio por minuto en cada una de las 200 autoescuelas
para posteriormente calcular la media de cada capital.

a pedir informacién a 200 autoescuelas
repartidas en 18 capitales del pais: 15
autoescuelas en Barcelona y Madrid; 12
en Mélaga, Sevilla, Valencia, Zaragoza y
Bilbao; y 10 autoescuelas en Alicante,
Cérdoba, Murcia, Valladolid, A Corufia,
Granada, Oviedo, Pamplona, San
Sebastian, Vitoria y Logrofio. La pregun-
ta principal que plantearon estos clien-
tes en todas las autoescuelas incluidas
en el informe fue el gasto que supondria
obtener un permiso B1 con 20 clases
préacticas y aprobando a la primera.

Todo a la primera

La media de las tarifas ofrecidas por las
200 autoescuelas asciende a 950 euros,
pero las diferencias entre unas y otras
son mas que llamativas. Las ciudades
con precios mds caros son Bilbao,
Pamplona, San Sebastidn y Logrofio. En
estas capitales el desembolso medio
necesario se mueve en cantidades que
rondan los 1.300 euros.

Notablemente por encima de la media se
sitian también Vitoria (1.217 euros de
media) y Barcelona, Murcia y Zaragoza,
las tres con un precio medio superior a

1.000 euros. En el extremo contrario,
destacan sobremanera los bajos precios
de Granada (505 euros de media) y A
Corufia (513 euros), situandose a conti-
nuacion, si bien a gran distancia, Madrid
(694 euros) y Malaga (714 euros).

En las autoescuelas de Valladolid (827
euros de media), Valencia, Sevilla,
Alicante, Cérdoba y Oviedo regian tam-
bién precios medios inferiores a la media
de las 18 ciudades estudiadas. El precio
medio de la ciudad més cara (Bilbao:
1.358 euros) casi triplica al de la ciudad
mas barata (Granada: 505 euros).

Y la horquilla de precios se agranda toda-
via mas cuando se comparan la autoes-
cuela mas cara y la mas econémica de
todo el estudio. El centro con una tarifa
mas gravosa (1.677 euros), hallado en
Barcelona, cobraba cinco veces mas que
el més barato (333 euros), localizado en
Granada. Hay que matizar, no obstante,
que la clase practica en esta autoescue-
la barcelonesa duraba hora y media,
mientras que la del establecimiento gra-
nadino era de sélo 45 minutos, es decir,
la mitad.



La competencia no parece
tan libre como debiera

Estas grandes diferencias de precios
detectadas por CONSUMER EROSKI se
producen incluso en la misma ciudad. Asf
sucede en algunas de las capitales estu-
diadas. En Alicante la autoescuela més
cara exigia 1.058 euros cuando la mas
barata se conformaba con sélo 348
euros, y en Barcelona el maximo ahorro
posible llegaba a 950 euros (de 1.677
euros de la mas cara a 724 euros de la
mas barata). En Sevilla, Granada y Malaga
el coste de la autoescuela mas cara dupli-
caba al de la mds econdmica.

Aunque estas variaciones pueden llegar
a escandalizar al usuario, lo mas razona-
ble es interpretarlas como una oportuni-
dad de ahorro. Mas pernicioso para los
intereses del consumidor es que los pre-
cios no cambien de una autoescuela a
otra: ello apuntarfa a un mas que proba-
ble acuerdo de precios entre ellas, prac-
tica ilegal (y perseguida por las entida-
des de defensa de la competencia) que
inevitablemente tiende a encarecer el
coste de productos y servicios.
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A tenor de los resultados obtenidos, la
diversidad de tarifas y, por tanto, la plas-
maciéon de esa competencia de precios
exigible entre las autoescuelas, dista de
ser aceptable. De hecho, dos de cada
tres ciudades suspenden en este aspec-
to. Bilbao, Oviedo y Vitoria reciben un
“muy mal”; A Corufia, Alicante, Murcia y
Pamplona, un “mal”; y Cérdoba, Logrofio,
San Sebastian, Valladolid y Zaragoza, un
“regular”.

Las que han aprobado este examen de
competencia en precios son sélo seis:
Barcelona, Madrid, Granada, Mdlaga,
Sevilla y Valencia, y lo han hecho con un
escueto aprobado. El modo de compro-
bar el grado de competencia de precios
entre autoescuelas de una misma ciudad
fue calcular la proporciéon de ellas cuyo
precio final para el carné B1 con 20 cla-
ses practicas diferla en menos de 80
euros. Pues bien, sélo en las seis que
aprobaron este examen esa proporcion
era inferior al 50%.

En las tres ciudades que peores resulta-
dos obtuvieron, esta proporcién alcanza-
ba o superaba el 80% de las autoescue-

ADVERTENCIA DE PELI

® ¢ ¢ o ;Cuanto cuesta
sacarse el carné?

CIUDAD Coste medio % respecto
a la media
A Coruia 513 54%
Alicante 854 90%
Barcelona 1.067 112%
Bilbao 1.358 143%
Cordoba 857 90%
Granada 505 53%
Logroiio 1.295 136%
Madrid 694 73%
Malaga 714 75%
Murcia 1.054 111%
Oviedo 880 93%
Pamplona 1.326 140%
San Sebastian  1.300 137%
Sevilla 841 89%
Valencia 835 88%
Valladolid 827 87%
Vitoria 1.217 128%
Zaragoza 1.018 107%
Media 949 100%
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LA DIFERENCIA DE
PRECIO MAXIMA
EN LAS DIEZ
AUTOESCUELAS
COMPARADAS

DE OVIEDO FUE

DE SOLO 43 EUROS

las incluidas en el informe. El panorama se
desvelé particularmente negativo en
Qviedo, donde la diferencia maxima entre
las diez autoescuelas analizadas era de
43 euros, cuando en las 18 ciudades fue,
de media, de 382 euros, y cuando en
cuatro ciudades representé mas de 500
euros. En Vitoria, la situacion es casi equi-
parable a la de la capital asturiana: ocho
de las diez autoescuelas vitorianas estu-
diadas se movian en una horquilla de sélo
65 euros.

Clases practicas, mas de la
mitad de la factura

En el precio final del carné de conducir se
incluyen diferentes conceptos (matricula,
clases tedricas, tasas, material didactico,
gestiones realizadas por la autoescuela,
clases précticas de conduccion y examen

practico), pero el factor mas determinan-
te es el de las clases précticas, que repre-
sentan de media el 54% de la factura, si
bien en A Corufia y Granada sélo
suponian el 12% y el 34%, respectiva-
mente. El precio medio de cada clase
préactica asciende a 29 euros. Los precios
mas onerosos se hallan precisamente en
las capitales con costes finales més caros:
Bilbao (40 euros cada clase practica),
San Sebastian (39 euros), Vitoria (38
euros), Pamplona (37 euros) y Logrofio
(33 euros). De forma paralela, las ciuda-
des en que mas econémico sale el carné,
A Corufia y Granada, también tienen el
precio medio por clase practica mas bara-
to (12 y 25 euros, respectivamente). No
obstante, en la mayoria de los casos la
carestia de la clase practica estd vincula-
da con su duracion. Alli donde son mds
caras, duran una hora (en una de cada

POCA INFORMACION

La entrada en vigor hace mas de un afio del carné por
puntos ha traido consigo cambios que han afectado a las
autoescuelas. Uno de ellos ha sido la implantacion de cur-
sos para que los conductores que hayan perdido puntos o
incluso el propio carné puedan recuperarlos. Desde julio
de 2006 se han ido sumando los centros encargados de
impartir esta formacion. Técnicos de CONSUMER EROSKI se
hicieron pasar por conductores que habian perdido 4 pun-
tos y querian recuperarlos en 26 autoescuelas habilitadas
por la DGT para este cometido especifico; tres de ellas se
localizaban en Barcelona y Madrid, dos en Malaga, Sevilla,
Valencia y Bilbao, y una en el resto de capitales incluidas
en el informe. A pesar de que ya ha transcurrido un afio
desde la implantacion del carné por puntos, sélo en una
de cada tres autoescuelas que imparten estos cursos dispo-
nen de un cartel a la entrada en el que se informa de ello.
Y en tres de ellas, las visitadas en Cérdoba, San Sebastian
y Zaragoza no explicaron, o lo hicieron de forma incorrec-
ta, las vias para la recuperacién de puntos. En dos de cada
diez de estas autoescuelas, el empleado que facilitaba
informacién sobre estos cursos desconocia aspectos rele-
vantes del proceso de recuperacién de los puntos del
carné. Asimismo, s6lo en una de cada tres facilitaron
informacion escrita al respecto.

Respecto a los materiales empleados durante el curso,
el mas habitual es el audiovisual, en siete de cada diez
autoescuelas, sequido de los libros (en el 58%).

Ademas, el 42% de las academias recurre a metodologia
on line y el 38% a los test.

Los cursos de recuperacion parcial se dividen en dos par-
tes, una primera en la que se tratan materias sobre sequ-
ridad vial, y otra especifica, personalizada para cada con-
ductor, en la que se ahonda en las areas mas necesitadas
por la persona sancionada. Para ello, en seis de cada diez
centros se organizan charlas con expertos en trafico, y
también se emplea la emision de videos, cuyo fin es sen-
sibilizar al conductor sancionado. Ademas, en cuatro de
cada diez autoescuelas quienes reeducan a los conducto-
res sancionados son psicélogos. También es habitual que
victimas de accidentes aporten su testimonio a lo largo
del curso (en el 54% de las autoescuelas), asi como una
terapia grupal (en uno de cada tres centros). Las autoes-
cuelas, por otra parte, deben facilitar horarios que se
adapten a las necesidades de los alumnos. En casi siete de
cada diez centros los cursos se llevan a cabo los viernes
por la tarde y sdbados a la mafiana. Sin embargo, en una
de cada tres el horario no es el adecuado, ya que se
imparten los cursos sdlo por la mafiana o en jornadas u
horario laborables.

La mayoria de autoescuelas ofrecen cursos a lo largo de
todo el afio; sin embargo, en una de cada tres hay lista de
espera, por lo que el alumno tiene que aguardar, general-
mente un mes, para poder asistir al curso de recuperacién
de puntos.



tres autoescuelas), y donde es méas eco-
ndmico se reducen a 45 minutos (en méas
de la mitad de los centros). Si la compa-
racién se basa en el coste por minuto de
clase practica, las distancias van desde
los 26 céntimos de euro por minuto en A
Corufia a los cerca de 70 céntimos de
euro por minuto de media de las autoes-
cuelas de Bilbao, San Sebastidn, Vitoria y
Zaragoza.

La matricula, en torno a
280 euros

El precio medio de la matricula en las
autoescuelas ronda los 280 euros. Las
ciudades con tarifas més caras en este
concepto fueron Bilbao y Logrofio, con
447 y 420 euros de media, respectiva-
mente. En el lado opuesto figuran las de
Malaga (105 euros) y Pamplona (184). La
matricula en una autoescuela tiene, gene-
ralmente, un tiempo de validez. Una vez
transcurrido, el alumno tiene que renovar
la matricula. Este periodo es diferente en
cada autoescuela, aunque la media se
sitlia en nueve meses. En algunas autoes-
cuelas (como las visitadas en Pamplona)
el tiempo de validez de la matricula es
indefinido.

Por otra parte, nueve de cada diez de los
200 centros estudiados cobran por el
examen practico y el 25% de ellos exige
mas dinero que el fijado por una clase
practica (todas las de Barcelona y nueve
de cada diez de Madrid, entre otras).
Entre las que no cobran por el examen de
carretera destacan el 80% de las de
Granada y el 70% de las de Alicante. Otra
tasa a pagar por quien se examina para el
carné B1 es la fijada por Tréfico (78,20
euros), y efectivamente nueve de cada
diez autoescuelas respetan este precio,
pero el resto afiaden un sobrecoste a esta
tasa, cobrando al usuario desde 80 hasta
113 euros.

Casi nueve de cada diez autoescuelas
ofrecen al cliente la posibilidad de fraccio-
nar el pago en varios plazos, pero sélo en
cinco de cada diez es posible el pago con
tarjeta de crédito.
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e o o o Ahorro posible en cada ciudad

CIUDAD La autoescuela La autoescuela Coste
mas cara mas barata posible* medio
A Coruia 607 419 188 (31%) 513
Alicante 1.058 348 710 (67%) 854
Barcelona 1.677 724 953 (57%) 1.067
Bilbao 1.415 1.254 161 (11%) 1.358
Cordoba 1.056 609 447 (42%) 857
Granada 703 333 370 (53%) 505
Logrofio 1.472 1.176 296 (20%) 1.295
Madrid 882 478 404 (46%) 694
Malaga 1.080 543 537 (50%) 714
Murcia 1.214 875 339 (28%) 1.054
Oviedo 888 845 43 (5%) 880
Pamplona 1.387 1.244 143 (10%) 1.326
San Sebastian 1.406 1.085 321 (23%) 1.300
Sevilla 1.310 602 708 (54%) 841
Valencia 987 681 306 (31%) 835
Valladolid 916 697 219 (24%) 827
Vitoria 1.282 1.042 240 (19%) 1.217
Zaragoza 1.165 677 488 (42%) 1.018
Media 1.139 757 382 (34%) 949

(1) Ahorro maximo posible: se ha calculado la diferencia entre el precio de la autoescuela mas cara y el precio de la mas bara-
ta de la ciudad para conseguir el carné B1 con 20 clases practicas y aprobando a la primera. Asi, se obtiene la maxima cantidad
de dinero que le es posible ahorrar al alumno en cada una de las ciudades.

LA DURACION DE
LAS CLASES PRACTICAS
VA DE LOS 45 MINUTOS A
LA HORA Y MEDIA



EN EL 40% DE
LAS AUTOESCUELAS,
LOS ALUMNOS
UTILIZAN
ORDENADORES

EN LAS CLASES
TEORICAS

e o o o La libre competencia
en tela de juicio

Nuevas tecnologias

Practicamente en todas las auto-

escuelas (el 95%) las clases se
imparten de modo presencial, con un
profesor que explica el temario a los
alumnos que asisten a la clase. No obs-
tante, son cada vez mds habituales los
ordenadores en las aulas y en el 40% de
las autoescuelas los alumnos los utilizan
en las clases. Todas las visitadas en
Pamplona contaban con ordenadores, asf
como en la mayorfa de las de Alicante
(90%), Zaragoza (83%) y Murcia (70%).
Aunqgue los test parecen seguir siendo
imprescindibles en la preparacién del
examen teorico (el 94% de las autoes-
cuelas dispone de ellos), emerge la utili-
zacion de las nuevas tecnolo- gias: la
mitad de las autoescuelas ya emplean sis-
temas on line para que el alumno pueda
gjercitarse desde su casa, proporcién que
se eleva hasta el 90% en las de Alicante,
Bilbao, Mélaga y Valencia. Las ciudades
en que menos se valen de este recurso
son las de A Corufia y Logrofio (en una
de cada diez), asi como las de Granada y
Valladolid (dos de cada diez). También es
importante el uso en las academias de

CIUDAD % de autoescuelas en Valoracion
cada ciudad cuyo
precio final difiere
en 80 euros 0 menos

A Coruia 513 70% Mal
Alicante 854 60% Mal
Barcelona 1.067 40% Aceptable
Bilbao 1.358 83% Muy Mal
Cordoba 857 50% Regular
Granada 505 40% Aceptable
Logrofio 1.295 50% Regular
Madrid 694 40% Aceptable
Malaga 714 42% Aceptable
Murcia 1.054 60% Mal
Oviedo 880 100% Muy Mal
Pamplona 1.326 60% Mal
San Sebastian  1.300 50% Regular
Sevilla 841 40% Aceptable
Valencia 835 42% Aceptable
Valladolid 827 50% Regular
Vitoria 1.217 80% Muy Mal
Zaragoza 1.018 50% Regular

Media 949 56%

Mal

material audiovisual, presente casi en la
mitad de ellas. En la mayorfa de las auto-
escuelas los alumnos pueden llevarse
material de estudio a casa; la excepcion la
protagonizaron once de las quince visita-
das en Barcelona y en otros cuatro cen-
tros, ubicados en A Corufia, Bilbao,
Malaga y Sevilla.

En cuanto al horario, nueve de cada diez
autoescuelas disponen de al menos dos
alternativas para que el alumno pueda
asistir a las explicaciones tedricas, y esta
flexibilidad se extiende a las clases prac-
ticas. En muchas no especificaron la
cantidad de opciones, aunque asegura-
ron que el profesor se adapta a las nece-
sidades del alumno.

Dotacion de automaoviles

Las autoescuelas cuentan con una media
de tres coches destinados a las clases
practicas. Los centros con menor dota-
cion movil se localizaron en Zaragoza
(cuatro de cada diez s6lo disponian de un
Unico automovil), aungue en esta misma
capital una autoescuela indicé que conta-
ba con 20 vehiculos (una de las visitadas
en San Sebastian afirmé que tenia 30




turismos). Sin embargo, en mas de la
mitad de las autoescuelas el alumno no
tiene la posibilidad de elegir el coche en el
que realizard las clases. No es el caso de
los centros de A Corufia, Cérdoba (en
todos se puede elegir el automavil), Bilbao
y Valladolid (en nueve de cada diez).

25 clases de media, segiin
las autoescuelas

La media de clases précticas a la que suele
acudir un alumno cuando no tiene ningu-
na nocién de conducir es de 25, segun las
autoescuelas. No obstante, las diferencias
entre las 18 ciudades son muy significati-
vas (de las 16 de media aconsejadas en
Logrofio se pasa a las 30 recomendadas
en Madrid y Valencia). Pese a la importan-
cia de la informacién facilitada por los pro-
pios centros para que el alumno se decan-
te por uno u otro centro, en el 14% de las
autoescuelas no se ofrecid informacién
escrita alguna. Las escuelas de conduc-
cion que menos cuidan este aspecto son
las ubicadas en Bilbao y Malaga (s6lo ofre-
cieron informacion una de cada diez). Por
otra parte, tres de cada cuatro autoescue-
las no tenian sus tarifas visibles al pdblico
(ninguna de las visitadas en los casos de
Bilbao, Logrofio, Madrid, San Sebastian,
Sevilla, Valladolid y Vitoria), con la dificultad
afladida que representa en el proceso de
informacién para que el usuario elija con
conocimiento de causa.

Centros con escasa
accesibilidad

Si una persona con discapacidad quiere
aprender a conducir le costard dar con
una autoescuela adecuada. Sélo una de
cada diez de las analizadas cuenta con
automdviles adaptados. La situacion es
particularmente negativa en Coérdoba,
Granada, Logrofio, Malaga y Valencia,
ciudades en las que ninguna de las auto-
escuelas visitadas ofrecia clases a perso-
nas discapacitadas. Ante esta realidad,
no sorprende que casi seis de cada diez
autoescuelas no dispongan de entradas
accesibles para personas con movilidad
reducida, y que Unicamente la mitad
estén adaptadas en su interior. -
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DIEZ RECOMENDACIONES

PARA ELEGIR LA MEJOR AUTOESCUELA

Compare precios. Merece la pena invertir tiempo en preguntar precios
en varias autoescuelas y comparar tarifas. Lo mejor es pedir los gas-
tos desglosados (matricula, precio por clase practica y tedrica, por
gestion de documentos...). Sume todos los conceptos para poder ver
las diferencias entre los costes de unas y otras. Tampoco viene mal
preguntar a amigos o antiguos alumnos de la autoescuela sobre la
calidad didactica, los resultados del examen y el trato recibido.

Cuidado con las ofertas. Solicite informacion detallada sobre sus con-
diciones. Cuidado con las promociones tipo 2x1 o las clases gratuitas:
lea siempre la letra pequeiia, porque al final se puede terminar
pagando mas de lo que se esperaba. Y no olvide guardar la publici-
dad, tiene caracter contractual.

Profesores. Tiene derecho a exigir la acreditacion de los profesores,
expedida por la Direccién General de Trafico. Las autoescuelas ubica-
das en pequeiias poblaciones pueden contar con un solo profesor,
pero las que estdn en ciudades han de tener al menos dos profesores
y un director.

Pregunte por los horarios. Consulte los horarios de la autoescuela
para saber si se adaptan a sus necesidades y si puede elegir entre
varias opciones.

Porcentaje de aprobados. Pida la proporcién de aprobados de los
alumnos de la autoescuela: este dato es uno de los indicadores, aun-
que no el dnico, de la calidad de la ensefianza del centro. Si no se lo
proporcionan en la autoescuela, puede consultarlo en la
Confederacién Nacional de Autoescuelas (CNAE).

Contrato. Las autoescuelas estan obligadas a suscribir un contrato de
ensefianza con cada alumno, en el que se especifiquen los derechos y
deberes de ambas partes. Léalo detenidamente antes de firmar.

Justificante de pagos. Fijese en que las tarifas y los conceptos que
cobran sean los especificados en el contrato. Pida justificante de
todos los pagos.

Validez de la matricula. En algunas autoescuelas la matricula tiene un
periodo de validez limitado. Inféormese y no deje pasar el tiempo, ya
que una vez transcurrido ese plazo la autoescuela podria rescindir el
contrato y quedarse con el dinero, salvo con el de las tasas de trafico.

Clases. Las clases tedricas no pueden basarse inicamente en la reali-
zacion de test. Tiene derecho a que un profesor le enseiie el cédigo
de circulacién. Las clases practicas no deben durar menos de 45
minutos ni mas de dos horas sequidas. Han de impartirse en ciudad y
no se consideran como tales las desarrolladas en circuitos cerrados. El
profesor de las practicas debe acompaiiar al alumno el dia del exa-
men, y la prueba la realizard en el mismo vehiculo en el que ha
aprendido a conducir, salvo causa justificada.

Reclamaciones. Las escuelas de conductores estdn obligadas a

tener hojas de reclamaciones. Si no queda satisfecho con la mane-

ra con la que se ha atendido su reclamacién, puede recurrir a la
DGT y a la Federacién Nacional de Autoescuelas.



