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EN DOS DE CADA TRES CIUDADES LA COMPETENCIA EN PRECIOS ES ESCASA.

EL COSTE MEDIO, 950 EUROS, APENAS HA ENCARECIDO EN CINCO AÑOS

PERO SE MANTIENEN LAS ENORMES DIFERENCIAS ENTRE LAS CIUDADES

Examinadas 200 autoescuelas de 18 ciudades de nuestro país

El mismo permiso de conducir
puede costar cinco veces más
según la autoescuela



exámenes la imparten en exclusiva las
autoescuelas. Como la preparación dis-
pensada por estos centros -siempre de
titularidad privada- está homologada y
controlada por la Administración, las dife-
rencias entre unos y otros no surgen
tanto en el “cómo” sino en el “cuánto”.

La investigación realizada por CONSU-
MER EROSKI en 200 autoescuelas de 18
ciudades españolas revela que el desem-
bolso necesario para obtener el carné de
conducir es muy oneroso: conseguir el
B1 a la primera representa un gasto
medio de 950 euros, si bien este coste
apenas ha aumentado en los últimos

Casi 16 millones de personas tienen hoy
permiso de conducir en nuestro país, y
cada año que pasa otras 700.000 obtie-
nen el carné B1, indispensable para
manejar un utilitario dentro de la legali-
dad. Para hacerse con este y otros carnés
de conducir, expedidos todos ellos por la
Dirección General de Tráfico, el aspirante
debe acreditar una serie de conocimien-
tos relacionados fundamentalmente con
las normas de circulación y cierta pericia
en la conducción de automóviles; en
otras palabras, ha de aprobar un examen
teórico y superar una prueba práctica en
carretera. La formación exigida en estos
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cinco años. Pero nunca una media dijo
tan poco. Las diferencias de precios entre
unas y otras autoescuelas son  enormes.
El coste del permiso B1 (con 20 clases
prácticas en todos los casos) fue de
1.677 euros en  la autoescuela más cara,
ubicada en Barcelona, y de sólo 333
euros, esto es, cinco veces menos, en la
más barata, localizada en Granada. 

Se ha comprobado también que en algu-
nas capitales (las más caras: Bilbao,
Pamplona, San Sebastián, Logroño y
Vitoria) el precio medio de las autoescue-
las es de más del doble que en otras (las
más baratas: A Coruña y Granada). El
usuario podría preguntarse, empero, si en
su propia ciudad las diferencias entre
unas y otras autoescuelas son tan relevan-
tes, es decir, si merece la pena tomarse la
molestia de preguntar precios y visitar
varias autoescuelas antes de elegir una.
La respuesta es concluyente: sí.

No son pocas las ciudades estudiadas en
las que la diferencia entre la autoescuela
más cara y la más barata para obtener el
B1 es de varios cientos de euros. Tres
muestras: en Barcelona esta diferencia
supone 953 euros y en Alicante y Sevilla,
unos 710 euros. Esta constatación no
impide que, paradójicamente, sean mayo-
ría las ciudades en las que demasiadas
autoescuelas parecen aplicar un acuerdo
de precios, ya que apenas compiten con
las demás en este apartado. 

Cómo se hizo
Técnicos de esta revista, haciéndose
pasar por clientes interesados en conse-
guir el permiso de conducir B1, acudieron

LAS CAPITALES MÁS
CARAS SON BILBAO,
PAMPLONA, 
SAN SEBASTIÁN, 
LOGROÑO Y VITORIA
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a pedir información a 200 autoescuelas
repartidas en 18 capitales del país: 15
autoescuelas en Barcelona y Madrid; 12
en Málaga, Sevilla, Valencia, Zaragoza y
Bilbao; y 10 autoescuelas en Alicante,
Córdoba, Murcia, Valladolid, A Coruña,
Granada, Oviedo, Pamplona, San
Sebastián, Vitoria y Logroño. La pregun-
ta principal que plantearon estos clien-
tes en todas las autoescuelas incluidas
en el informe fue el gasto que supondría
obtener un permiso B1 con 20 clases
prácticas y aprobando a la primera.

Todo a la primera
La media de las tarifas ofrecidas por las
200 autoescuelas asciende a 950 euros,
pero las diferencias entre unas y otras
son más que llamativas. Las ciudades
con precios más caros son Bilbao,
Pamplona, San Sebastián y Logroño. En
estas capitales el desembolso medio
necesario se mueve en cantidades que
rondan los 1.300 euros. 

Notablemente por encima de la media se
sitúan también Vitoria (1.217 euros de
media) y Barcelona, Murcia y Zaragoza,
las tres con un precio medio superior a

1.000 euros. En el extremo contrario,
destacan sobremanera los bajos precios
de Granada (505 euros de media) y A
Coruña (513 euros), situándose a conti-
nuación, si bien a gran distancia, Madrid
(694 euros) y  Málaga (714 euros). 

En las autoescuelas de Valladolid (827
euros de media), Valencia, Sevilla,
Alicante, Córdoba y Oviedo regían tam-
bién precios medios inferiores a la media
de las 18 ciudades estudiadas. El precio
medio de la ciudad más cara (Bilbao:
1.358 euros) casi triplica al de la ciudad
más barata (Granada: 505 euros).

Y la horquilla de precios se agranda toda-
vía más cuando se comparan la autoes-
cuela más cara y la más económica de
todo el estudio. El centro con una tarifa
más gravosa (1.677 euros), hallado en
Barcelona, cobraba cinco veces más que
el más barato (333 euros), localizado en
Granada. Hay que matizar, no obstante,
que la clase práctica en esta autoescue-
la barcelonesa duraba hora y media,
mientras que la del establecimiento gra-
nadino era de sólo 45 minutos, es decir,
la mitad.

(1) Coste medio por minuto de clase práctica: se ha calcu-
lado el coste medio que se cobra por cada minuto de la clase
práctica en cada ciudad, ya que la duración de las clases varía
desde los 40 minutos en algunas autoescuelas en Alicante y
Sevilla hasta la hora y media que puede llegar a durar en algu-
nos establecimientos de Barcelona y Málaga. Así, se ha tenido
en cuenta el precio de la clase y su duración, y se ha calcula-
do el precio por minuto en cada una de las 200 autoescuelas
para posteriormente calcular la media de cada capital. 

•••• ¿Cuánto cuestan las
clases prácticas?

CIUDAD Coste medio Coste medio 
de la clase por minuto de 

práctica clase práctica1

A Coruña 12 0,26

Alicante 26 0,54

Barcelona 30 0,61

Bilbao 40 0,66

Córdoba 26 0,58

Granada 25 0,55

Logroño 33 0,56

Madrid 27 0,61

Málaga 27 0,53

Murcia 28 0,63

Oviedo 28 0,62

Pamplona 37 0,63

San Sebastián 39 0,67

Sevilla 27 0,58

Valencia 25 0,55

Valladolid 26 0,48

Vitoria 38 0,65

Zaragoza 32 0,67

Media 29 0,58

LA AUTOESCUELAMÁS
CARA SE ENCONTRÓ

EN BARCELONA 
(1.677 EUROS) 

Y LA MÁS ECONÓMICA
EN GRANADA 

(333 EUROS)



A tenor de los resultados obtenidos, la
diversidad de tarifas y, por tanto, la plas-
mación de esa competencia de precios
exigible entre las autoescuelas, dista de
ser aceptable. De hecho, dos de cada
tres ciudades suspenden en este aspec-
to. Bilbao, Oviedo y Vitoria reciben un
“muy mal”; A Coruña, Alicante, Murcia y
Pamplona, un “mal”; y Córdoba, Logroño,
San  Sebastián, Valladolid y Zaragoza, un
“regular”. 

Las que han aprobado este examen de
competencia en precios son sólo seis:
Barcelona, Madrid, Granada, Málaga,
Sevilla y Valencia, y lo han hecho con un
escueto aprobado. El modo de compro-
bar el grado de competencia de precios
entre autoescuelas de una misma ciudad
fue calcular la proporción de ellas cuyo
precio final para el carné B1 con 20 cla-
ses prácticas difería en menos de 80
euros. Pues bien, sólo en las seis que
aprobaron este examen esa proporción
era inferior al 50%. 

En las tres ciudades que peores resulta-
dos obtuvieron, esta proporción alcanza-
ba o superaba el 80% de las autoescue-
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La competencia no parece
tan libre como debiera

Estas grandes diferencias de precios
detectadas por CONSUMER EROSKI se
producen incluso en la misma ciudad. Así
sucede en algunas de las capitales estu-
diadas. En Alicante la autoescuela más
cara exigía 1.058 euros cuando la más
barata se conformaba con sólo 348
euros, y en Barcelona el máximo ahorro
posible llegaba a 950 euros (de 1.677
euros de la más cara a 724 euros de la
más barata). En Sevilla, Granada y Málaga
el coste de la autoescuela más cara dupli-
caba al de la más económica. 

Aunque estas variaciones pueden llegar
a escandalizar al usuario, lo más razona-
ble es interpretarlas como una oportuni-
dad de ahorro. Más pernicioso para los
intereses del consumidor es que los pre-
cios no cambien de una autoescuela a
otra: ello apuntaría a un más que proba-
ble acuerdo de precios entre ellas, prác-
tica ilegal (y perseguida por las entida-
des de defensa de la competencia) que
inevitablemente tiende a encarecer el
coste de productos y servicios. 

••••¿Cuánto cuesta 
sacarse el carné?

CIUDAD Coste medio % respecto 
a la media

A Coruña 513 54%

Alicante 854 90%

Barcelona 1.067 112%

Bilbao 1.358 143%

Córdoba 857 90%

Granada 505 53%

Logroño 1.295 136%

Madrid 694 73%

Málaga 714 75%

Murcia 1.054 111%

Oviedo 880 93%

Pamplona 1.326 140%

San Sebastián 1.300 137%

Sevilla 841 89%

Valencia 835 88%

Valladolid 827 87%

Vitoria 1.217 128%

Zaragoza 1.018 107%

Media 949 100%
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las incluidas en el informe. El panorama se
desveló particularmente negativo en
Oviedo, donde la diferencia máxima entre
las diez autoescuelas analizadas era de
43 euros, cuando en las 18 ciudades fue,
de media, de 382 euros, y cuando en
cuatro ciudades representó más de 500
euros. En Vitoria, la situación es casi equi-
parable a la de la capital asturiana: ocho
de las diez autoescuelas vitorianas estu-
diadas se movían en una horquilla de sólo
65 euros. 

Clases prácticas, más de la
mitad de la factura
En el precio final del carné de conducir se
incluyen diferentes conceptos (matrícula,
clases teóricas, tasas, material didáctico,
gestiones realizadas por la autoescuela,
clases prácticas de conducción y examen

práctico), pero el factor más determinan-
te es el de las clases prácticas, que repre-
sentan de media el 54% de la factura, si
bien en A Coruña y Granada sólo
suponían el 12% y el 34%, respectiva-
mente. El precio medio de cada clase
práctica asciende a 29 euros. Los precios
más onerosos se hallan precisamente en
las capitales con costes finales más caros:
Bilbao (40 euros cada clase práctica),
San Sebastián (39 euros), Vitoria (38
euros), Pamplona (37 euros) y Logroño
(33 euros). De forma paralela, las ciuda-
des en que más económico sale el carné,
A Coruña y Granada, también tienen el
precio medio por clase práctica más bara-
to (12 y 25 euros, respectivamente). No
obstante, en la mayoría de los casos la
carestía de la clase práctica está vincula-
da con su duración. Allí donde son más
caras, duran una hora (en una de cada

LLaa eennttrraaddaa eenn vviiggoorr hhaaccee mmááss ddee uunn aaññoo ddeell ccaarrnnéé ppoorr
ppuunnttooss hhaa ttrraaííddoo ccoonnssiiggoo ccaammbbiiooss qquuee hhaann aaffeeccttaaddoo aa llaass
aauuttooeessccuueellaass.. UUnnoo ddee eellllooss hhaa ssiiddoo llaa iimmppllaannttaacciióónn ddee ccuurr--
ssooss ppaarraa qquuee llooss ccoonndduuccttoorreess qquuee hhaayyaann ppeerrddiiddoo ppuunnttooss oo
iinncclluussoo eell pprrooppiioo ccaarrnnéé ppuueeddaann rreeccuuppeerraarrllooss.. DDeessddee jjuulliioo
ddee 22000066 ssee hhaann iiddoo ssuummaannddoo llooss cceennttrrooss eennccaarrggaaddooss ddee
iimmppaarrttiirr eessttaa ffoorrmmaacciióónn.. TTééccnniiccooss ddee CCOONNSSUUMMEERR EERROOSSKKII ssee
hhiicciieerroonn ppaassaarr ppoorr ccoonndduuccttoorreess qquuee hhaabbííaann ppeerrddiiddoo 44 ppuunn--
ttooss yy qquueerrííaann rreeccuuppeerraarrllooss eenn 2266 aauuttooeessccuueellaass hhaabbiilliittaaddaass
ppoorr llaa DDGGTT ppaarraa eessttee ccoommeettiiddoo eessppeeccííffiiccoo;; ttrreess ddee eellllaass ssee
llooccaalliizzaabbaann eenn BBaarrcceelloonnaa yy MMaaddrriidd,, ddooss eenn MMáállaaggaa,, SSeevviillllaa,,
VVaalleenncciiaa yy BBiillbbaaoo,, yy uunnaa eenn eell rreessttoo ddee ccaappiittaalleess iinncclluuííddaass
eenn eell iinnffoorrmmee.. AA ppeessaarr ddee qquuee yyaa hhaa ttrraannssccuurrrriiddoo uunn aaññoo
ddeessddee llaa iimmppllaannttaacciióónn ddeell ccaarrnnéé ppoorr ppuunnttooss,, ssóólloo eenn uunnaa
ddee ccaaddaa ttrreess aauuttooeessccuueellaass qquuee iimmppaarrtteenn eessttooss ccuurrssooss ddiissppoo--
nneenn ddee uunn ccaarrtteell aa llaa eennttrraaddaa eenn eell qquuee ssee iinnffoorrmmaa ddee eelllloo..
YY eenn ttrreess ddee eellllaass,, llaass vviissiittaaddaass eenn CCóórrddoobbaa,, SSaann SSeebbaassttiiáánn
yy ZZaarraaggoozzaa nnoo eexxpplliiccaarroonn,, oo lloo hhiicciieerroonn ddee ffoorrmmaa iinnccoorrrreecc--
ttaa,, llaass vvííaass ppaarraa llaa rreeccuuppeerraacciióónn ddee ppuunnttooss.. EEnn ddooss ddee ccaaddaa
ddiieezz ddee eessttaass aauuttooeessccuueellaass,, eell eemmpplleeaaddoo qquuee ffaacciilliittaabbaa
iinnffoorrmmaacciióónn ssoobbrree eessttooss ccuurrssooss ddeessccoonnooccííaa aassppeeccttooss rreellee--
vvaanntteess ddeell pprroocceessoo ddee rreeccuuppeerraacciióónn ddee llooss ppuunnttooss ddeell
ccaarrnnéé.. AAssiimmiissmmoo,, ssóólloo eenn uunnaa ddee ccaaddaa ttrreess ffaacciilliittaarroonn
iinnffoorrmmaacciióónn eessccrriittaa aall rreessppeeccttoo.. 

RReessppeeccttoo aa llooss mmaatteerriiaalleess eemmpplleeaaddooss dduurraannttee eell ccuurrssoo,, 
eell mmááss hhaabbiittuuaall eess eell aauuddiioovviissuuaall,, eenn ssiieettee ddee ccaaddaa ddiieezz
aauuttooeessccuueellaass,, sseegguuiiddoo ddee llooss lliibbrrooss ((eenn eell 5588%%)).. 

AAddeemmááss,, eell 4422%% ddee llaass aaccaaddeemmiiaass rreeccuurrrree aa mmeettooddoollooggííaa
oonn lliinnee yy eell 3388%% aa llooss tteesstt..

LLooss ccuurrssooss ddee rreeccuuppeerraacciióónn ppaarrcciiaall ssee ddiivviiddeenn eenn ddooss ppaarr--
tteess,, uunnaa pprriimmeerraa eenn llaa qquuee ssee ttrraattaann mmaatteerriiaass ssoobbrree sseegguu--
rriiddaadd vviiaall,, yy oottrraa eessppeeccííffiiccaa,, ppeerrssoonnaalliizzaaddaa ppaarraa ccaaddaa ccoonn--
dduuccttoorr,, eenn llaa qquuee ssee aahhoonnddaa eenn llaass áárreeaass mmááss nneecceessiittaaddaass
ppoorr llaa ppeerrssoonnaa ssaanncciioonnaaddaa.. PPaarraa eelllloo,, eenn sseeiiss ddee ccaaddaa ddiieezz
cceennttrrooss ssee oorrggaanniizzaann cchhaarrllaass ccoonn eexxppeerrttooss eenn ttrrááffiiccoo,, yy
ttaammbbiiéénn ssee eemmpplleeaa llaa eemmiissiióónn ddee vvííddeeooss,, ccuuyyoo ffiinn eess sseenn--
ssiibbiilliizzaarr aall ccoonndduuccttoorr ssaanncciioonnaaddoo.. AAddeemmááss,, eenn ccuuaattrroo ddee
ccaaddaa ddiieezz aauuttooeessccuueellaass qquuiieenneess rreeeedduuccaann aa llooss ccoonndduuccttoo--
rreess ssaanncciioonnaaddooss ssoonn ppssiiccóóllooggooss.. TTaammbbiiéénn eess hhaabbiittuuaall qquuee
vvííccttiimmaass ddee aacccciiddeenntteess aappoorrtteenn ssuu tteessttiimmoonniioo aa lloo llaarrggoo
ddeell ccuurrssoo ((eenn eell 5544%% ddee llaass aauuttooeessccuueellaass)),, aassíí ccoommoo uunnaa
tteerraappiiaa ggrruuppaall ((eenn uunnoo ddee ccaaddaa ttrreess cceennttrrooss)).. LLaass aauuttooeess--
ccuueellaass,, ppoorr oottrraa ppaarrttee,, ddeebbeenn ffaacciilliittaarr hhoorraarriiooss qquuee ssee
aaddaapptteenn aa llaass nneecceessiiddaaddeess ddee llooss aalluummnnooss.. EEnn ccaassii ssiieettee ddee
ccaaddaa ddiieezz cceennttrrooss llooss ccuurrssooss ssee lllleevvaann aa ccaabboo llooss vviieerrnneess
ppoorr llaa ttaarrddee yy ssáábbaaddooss aa llaa mmaaññaannaa.. SSiinn eemmbbaarrggoo,, eenn uunnaa
ddee ccaaddaa ttrreess eell hhoorraarriioo nnoo eess eell aaddeeccuuaaddoo,, yyaa qquuee ssee
iimmppaarrtteenn llooss ccuurrssooss ssóólloo ppoorr llaa mmaaññaannaa oo eenn jjoorrnnaaddaass uu
hhoorraarriioo llaabboorraabblleess..

LLaa mmaayyoorrííaa ddee aauuttooeessccuueellaass ooffrreecceenn ccuurrssooss aa lloo llaarrggoo ddee
ttooddoo eell aaññoo;; ssiinn eemmbbaarrggoo,, eenn uunnaa ddee ccaaddaa ttrreess hhaayy lliissttaa ddee
eessppeerraa,, ppoorr lloo qquuee eell aalluummnnoo ttiieennee qquuee aagguuaarrddaarr,, ggeenneerraall--
mmeennttee uunn mmeess,, ppaarraa ppooddeerr aassiissttiirr aall ccuurrssoo ddee rreeccuuppeerraacciióónn
ddee ppuunnttooss..

Cursos para recuperar puntos perdidos:

POCA INFORMACIÓN 

LA DIFERENCIA DE
PRECIO MÁXIMA  

EN LAS DIEZ 
AUTOESCUELAS 

COMPARADAS 
DE OVIEDO FUE

DE SÓLO 43 EUROS



tres autoescuelas), y donde es más eco-
nómico se reducen a 45 minutos (en más
de la mitad de los centros). Si la compa-
ración se basa en el coste por minuto de
clase práctica, las distancias van desde
los 26 céntimos de euro por minuto en A
Coruña a los cerca de 70 céntimos de
euro por minuto de media de las autoes-
cuelas de Bilbao, San Sebastián, Vitoria y
Zaragoza.

La matrícula, en torno a 
280 euros
El precio medio de la matrícula en las
autoescuelas ronda los 280 euros. Las
ciudades con tarifas más caras en este
concepto fueron Bilbao y Logroño, con
447 y 420 euros de media, respectiva-
mente. En el lado opuesto figuran las de
Málaga (105 euros) y Pamplona (184). La
matrícula en una autoescuela tiene, gene-
ralmente, un tiempo de validez. Una vez
transcurrido, el alumno tiene que renovar
la matrícula. Este periodo es diferente en
cada autoescuela, aunque la media se
sitúa en nueve meses. En algunas autoes-
cuelas (como las visitadas en Pamplona)
el tiempo de validez de la matrícula es
indefinido.

Por otra parte, nueve de cada diez de los
200 centros estudiados cobran por el
examen práctico y el 25% de ellos exige
más dinero que el fijado por una clase
práctica (todas las de Barcelona y nueve
de cada diez de Madrid, entre otras).
Entre las que no cobran por el examen de
carretera destacan el 80% de las de
Granada y el 70% de las de Alicante. Otra
tasa a pagar por quien se examina para el
carné B1 es la fijada por Tráfico (78,20
euros), y efectivamente nueve de cada
diez autoescuelas respetan este precio,
pero el resto añaden un sobrecoste a esta
tasa, cobrando al usuario desde 80 hasta
113 euros.

Casi nueve de cada diez autoescuelas
ofrecen al cliente la posibilidad de fraccio-
nar el pago en varios plazos, pero sólo en
cinco de cada diez es posible el pago con
tarjeta de crédito.
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(1) Ahorro máximo posible: se ha calculado la diferencia entre el precio de la autoescuela más cara y el precio de la más bara-
ta de la ciudad para conseguir el carné B1 con 20 clases prácticas y aprobando a la primera. Así, se obtiene la máxima cantidad
de dinero que le es posible ahorrar al alumno en cada una de las ciudades.

•••• Ahorro posible en cada ciudad
CIUDAD La autoescuela La autoescuela Ahorro máximo Coste

más cara más barata posible1 medio
A Coruña 607 419 188 (31%) 513

Alicante 1.058 348 710 (67%) 854

Barcelona 1.677 724 953 (57%) 1.067

Bilbao 1.415 1.254 161 (11%) 1.358

Córdoba 1.056 609 447 (42%) 857

Granada 703 333 370 (53%) 505

Logroño 1.472 1.176 296 (20%) 1.295

Madrid 882 478 404 (46%) 694

Málaga 1.080 543 537 (50%) 714

Murcia 1.214 875 339 (28%) 1.054

Oviedo 888 845 43 (5%) 880

Pamplona 1.387 1.244 143 (10%) 1.326

San Sebastián 1.406 1.085 321 (23%) 1.300

Sevilla 1.310 602 708 (54%) 841

Valencia 987 681 306 (31%) 835

Valladolid 916 697 219 (24%) 827

Vitoria 1.282 1.042 240 (19%) 1.217

Zaragoza 1.165 677 488 (42%) 1.018

Media 1.139 757 382 (34%) 949

LA DURACIÓN DE
LAS CLASES PRÁCTICAS
VA DE LOS 45 MINUTOS A 
LA HORA Y MEDIA
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Nuevas tecnologías
Prácticamente en todas las auto-

escuelas (el 95%) las clases se
imparten de modo presencial, con un

profesor que explica el temario a los
alumnos que asisten a la clase. No obs-

tante, son cada vez más habituales los
ordenadores en las aulas y en el 40% de
las autoescuelas los alumnos los utilizan
en las clases. Todas las visitadas en
Pamplona contaban con ordenadores, así
como en la mayoría de las de Alicante
(90%), Zaragoza (83%) y Murcia (70%).
Aunque los test parecen seguir siendo
imprescindibles en la preparación del
examen teórico (el 94% de las autoes-
cuelas dispone de ellos), emerge la utili-
zación de las nuevas tecnolo-  gías: la
mitad de las autoescuelas ya emplean sis-
temas on line para que el alumno pueda
ejercitarse desde su casa, proporción que
se eleva hasta el 90% en las de Alicante,
Bilbao, Málaga y Valencia. Las ciudades
en que menos se valen de este recurso
son las de A Coruña y Logroño (en una
de cada diez), así como las de Granada y
Valladolid (dos de cada diez). También es
importante el uso en las academias de

material audiovisual, presente casi en la
mitad de ellas. En la mayoría de las auto-
escuelas los alumnos pueden llevarse
material de estudio a casa; la excepción la
protagonizaron once de las quince visita-
das en Barcelona y en otros cuatro cen-
tros, ubicados en A Coruña, Bilbao,
Málaga y Sevilla. 

En cuanto al horario, nueve de cada diez
autoescuelas  disponen de al menos dos
alternativas para que el alumno pueda
asistir a las explicaciones teóricas, y esta
flexibilidad se extiende a las clases prác-
ticas. En muchas no especificaron la
cantidad de opciones, aunque asegura-
ron que el profesor se adapta a las nece-
sidades del alumno.

Dotación de automóviles
Las autoescuelas cuentan con una media
de tres coches destinados a las clases
prácticas. Los centros con menor dota-
ción móvil se localizaron en Zaragoza
(cuatro de cada diez sólo disponían de un
único automóvil), aunque en esta misma
capital una autoescuela indicó que conta-
ba con 20 vehículos (una de las visitadas
en San Sebastián afirmó que tenía 30

•••• La libre competencia 
en tela de juicio

CIUDAD Coste % de autoescuelas en Valoración
medio cada ciudad cuyo

precio final difiere
en 80 euros o menos

A Coruña 513 70% Mal

Alicante 854 60% Mal

Barcelona 1.067 40% Aceptable

Bilbao 1.358 83% Muy Mal

Córdoba 857 50% Regular

Granada 505 40% Aceptable

Logroño 1.295 50% Regular

Madrid 694 40% Aceptable

Málaga 714 42% Aceptable

Murcia 1.054 60% Mal

Oviedo 880 100% Muy Mal

Pamplona 1.326 60% Mal

San Sebastián 1.300 50% Regular

Sevilla 841 40% Aceptable

Valencia 835 42% Aceptable

Valladolid 827 50% Regular

Vitoria 1.217 80% Muy Mal

Zaragoza 1.018 50% Regular

Media 949 56% Mal

EN EL 40% DE 
LAS AUTOESCUELAS,

LOS ALUMNOS 
UTILIZAN 

ORDENADORES 
EN LAS CLASES 

TEÓRICAS
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turismos). Sin embargo, en más de la
mitad de las autoescuelas el alumno no
tiene la posibilidad de elegir el coche en el
que realizará las clases. No es el caso de
los centros de A Coruña, Córdoba (en
todos se puede elegir el automóvil), Bilbao
y Valladolid (en nueve de cada diez). 

25 clases de media, según
las autoescuelas
La media de clases prácticas a la que suele
acudir un alumno cuando no tiene ningu-
na noción de conducir es de 25, según las
autoescuelas. No obstante, las diferencias
entre las 18 ciudades son muy significati-
vas (de las 16 de media aconsejadas en
Logroño se pasa a las 30 recomendadas
en Madrid y Valencia). Pese a la importan-
cia de la información facilitada por los pro-
pios centros para que el alumno se decan-
te por uno u otro centro, en el 14% de las
autoescuelas no se ofreció información
escrita alguna. Las escuelas de conduc-
ción que menos cuidan este aspecto son
las ubicadas en Bilbao y Málaga (sólo ofre-
cieron información una de cada diez). Por
otra parte, tres de cada cuatro autoescue-
las no tenían sus tarifas visibles al público
(ninguna de las visitadas en los casos de
Bilbao, Logroño, Madrid, San Sebastián,
Sevilla, Valladolid y Vitoria), con la dificultad
añadida que representa en el proceso de
información para que el usuario elija con
conocimiento de causa. 

Centros con escasa
accesibilidad
Si una persona con discapacidad quiere
aprender a conducir le costará dar con
una autoescuela adecuada. Sólo una de
cada diez de las analizadas cuenta con
automóviles adaptados. La situación es
particularmente negativa en Córdoba,
Granada, Logroño, Málaga y Valencia,
ciudades en las que ninguna de las auto-
escuelas visitadas ofrecía clases a perso-
nas discapacitadas. Ante esta realidad,
no sorprende que casi seis de cada diez
autoescuelas no dispongan de entradas
accesibles para personas con movilidad
reducida, y que únicamente la mitad
estén adaptadas en su interior. 

1CCoommppaarree pprreecciiooss.. MMeerreeccee llaa ppeennaa iinnvveerrttiirr ttiieemmppoo eenn pprreegguunnttaarr pprreecciiooss
eenn vvaarriiaass aauuttooeessccuueellaass yy ccoommppaarraarr ttaarriiffaass.. LLoo mmeejjoorr eess ppeeddiirr llooss ggaass--
ttooss ddeessgglloossaaddooss ((mmaattrrííccuullaa,, pprreecciioo ppoorr ccllaassee pprrááccttiiccaa yy tteeóórriiccaa,, ppoorr
ggeessttiióónn ddee ddooccuummeennttooss......)).. SSuummee ttooddooss llooss ccoonncceeppttooss ppaarraa ppooddeerr vveerr
llaass ddiiffeerreenncciiaass eennttrree llooss ccoosstteess ddee uunnaass yy oottrraass.. TTaammppooccoo vviieennee mmaall
pprreegguunnttaarr aa aammiiggooss oo aannttiigguuooss aalluummnnooss ddee llaa aauuttooeessccuueellaa ssoobbrree llaa
ccaalliiddaadd ddiiddááccttiiccaa,, llooss rreessuullttaaddooss ddeell eexxaammeenn yy eell ttrraattoo rreecciibbiiddoo..

2 CCuuiiddaaddoo ccoonn llaass ooffeerrttaass.. SSoolliicciittee iinnffoorrmmaacciióónn ddeettaallllaaddaa ssoobbrree ssuuss ccoonn--
ddiicciioonneess.. CCuuiiddaaddoo ccoonn llaass pprroommoocciioonneess ttiippoo 22xx11 oo llaass ccllaasseess ggrraattuuiittaass::
lleeaa ssiieemmpprree llaa lleettrraa ppeeqquueeññaa,, ppoorrqquuee aall ffiinnaall ssee ppuueeddee tteerrmmiinnaarr
ppaaggaannddoo mmááss ddee lloo qquuee ssee eessppeerraabbaa.. YY nnoo oollvviiddee gguuaarrddaarr llaa ppuubblliiccii--
ddaadd,, ttiieennee ccaarráácctteerr ccoonnttrraaccttuuaall..

3 PPrrooffeessoorreess.. TTiieennee ddeerreecchhoo aa eexxiiggiirr llaa aaccrreeddiittaacciióónn ddee llooss pprrooffeessoorreess,,
eexxppeeddiiddaa ppoorr llaa DDiirreecccciióónn GGeenneerraall ddee TTrraaffiiccoo.. LLaass aauuttooeessccuueellaass uubbiiccaa--
ddaass eenn ppeeqquueeññaass ppoobbllaacciioonneess ppuueeddeenn ccoonnttaarr ccoonn uunn ssoolloo pprrooffeessoorr,,
ppeerroo llaass qquuee eessttáánn eenn cciiuuddaaddeess hhaann ddee tteenneerr aall mmeennooss ddooss pprrooffeessoorreess
yy uunn ddiirreeccttoorr..

4 PPrreegguunnttee ppoorr llooss hhoorraarriiooss.. CCoonnssuullttee llooss hhoorraarriiooss ddee llaa aauuttooeessccuueellaa
ppaarraa ssaabbeerr ssii ssee aaddaappttaann aa ssuuss nneecceessiiddaaddeess yy ssii ppuueeddee eelleeggiirr eennttrree
vvaarriiaass ooppcciioonneess..

5 PPoorrcceennttaajjee ddee aapprroobbaaddooss.. PPiiddaa llaa pprrooppoorrcciióónn ddee aapprroobbaaddooss ddee llooss
aalluummnnooss ddee llaa aauuttooeessccuueellaa::  eessttee ddaattoo eess uunnoo ddee llooss iinnddiiccaaddoorreess,, aauunn--
qquuee nnoo eell úúnniiccoo,, ddee llaa ccaalliiddaadd ddee llaa eennsseeññaannzzaa ddeell cceennttrroo.. SSii nnoo ssee lloo
pprrooppoorrcciioonnaann eenn llaa aauuttooeessccuueellaa,, ppuueeddee ccoonnssuullttaarrlloo eenn llaa
CCoonnffeeddeerraacciióónn NNaacciioonnaall ddee AAuuttooeessccuueellaass ((CCNNAAEE))..

6 CCoonnttrraattoo.. LLaass aauuttooeessccuueellaass eessttáánn oobblliiggaaddaass aa ssuussccrriibbiirr uunn ccoonnttrraattoo ddee
eennsseeññaannzzaa ccoonn ccaaddaa aalluummnnoo,, eenn eell qquuee ssee eessppeecciiffiiqquueenn llooss ddeerreecchhooss yy
ddeebbeerreess ddee aammbbaass ppaarrtteess.. LLééaalloo ddeetteenniiddaammeennttee aanntteess ddee ffiirrmmaarr..

7 JJuussttiiffiiccaannttee ddee ppaaggooss.. FFííjjeessee eenn qquuee llaass ttaarriiffaass yy llooss ccoonncceeppttooss qquuee
ccoobbrraann sseeaann llooss eessppeecciiffiiccaaddooss eenn eell ccoonnttrraattoo.. PPiiddaa jjuussttiiffiiccaannttee ddee
ttooddooss llooss ppaaggooss..

8VVaalliiddeezz ddee llaa mmaattrrííccuullaa.. EEnn aallgguunnaass aauuttooeessccuueellaass llaa mmaattrrííccuullaa ttiieennee uunn
ppeerriiooddoo ddee vvaalliiddeezz lliimmiittaaddoo.. IInnffóórrmmeessee yy nnoo ddeejjee ppaassaarr eell ttiieemmppoo,, yyaa
qquuee uunnaa vveezz ttrraannssccuurrrriiddoo eessee ppllaazzoo llaa aauuttooeessccuueellaa ppooddrrííaa rreesscciinnddiirr eell
ccoonnttrraattoo yy qquueeddaarrssee ccoonn eell ddiinneerroo,, ssaallvvoo ccoonn eell ddee llaass ttaassaass ddee ttrrááffiiccoo.. 

9 CCllaasseess.. LLaass ccllaasseess tteeóórriiccaass nnoo ppuueeddeenn bbaassaarrssee úúnniiccaammeennttee eenn llaa rreeaallii--
zzaacciióónn ddee tteesstt.. TTiieennee ddeerreecchhoo aa qquuee uunn pprrooffeessoorr llee eennsseeññee eell ccóóddiiggoo
ddee cciirrccuullaacciióónn.. LLaass ccllaasseess pprrááccttiiccaass nnoo ddeebbeenn dduurraarr mmeennooss ddee 4455
mmiinnuuttooss nnii mmááss ddee ddooss hhoorraass sseegguuiiddaass.. HHaann ddee iimmppaarrttiirrssee eenn cciiuuddaadd yy
nnoo ssee ccoonnssiiddeerraann ccoommoo ttaalleess llaass ddeessaarrrroollllaaddaass eenn cciirrccuuiittooss cceerrrraaddooss.. EEll
pprrooffeessoorr ddee llaass pprrááccttiiccaass ddeebbee aaccoommppaaññaarr aall aalluummnnoo eell ddííaa ddeell eexxaa--
mmeenn,, yy llaa pprruueebbaa llaa rreeaalliizzaarráá eenn eell mmiissmmoo vveehhííccuulloo eenn eell qquuee hhaa
aapprreennddiiddoo aa ccoonndduucciirr,, ssaallvvoo ccaauussaa jjuussttiiffiiccaaddaa..

10 RReeccllaammaacciioonneess.. LLaass eessccuueellaass ddee ccoonndduuccttoorreess eessttáánn oobblliiggaaddaass aa
tteenneerr hhoojjaass ddee rreeccllaammaacciioonneess.. SSii nnoo qquueeddaa ssaattiissffeecchhoo ccoonn llaa mmaannee--
rraa ccoonn llaa qquuee ssee hhaa aatteennddiiddoo ssuu rreeccllaammaacciióónn,, ppuueeddee rreeccuurrrriirr aa llaa

DDGGTT yy aa llaa FFeeddeerraacciióónn NNaacciioonnaall ddee AAuuttooeessccuueellaass..

DIEZ RECOMENDACIONES 
PARA ELEGIR LA MEJOR AUTOESCUELA


