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Los campings
mejoran sus prestaciones, 
aunque siguen suspendiendo 
uno de cada tres
LAS CARENCIAS EN SERVICIOS Y ACCESIBILIDAD PARA DISCAPACITADOS,

PRINCIPALES PUNTOS FLACOS, JUNTO CON LA SEGURIDAD Y

LA ASISTENCIA SANITARIA. LAS DEFICIENCIAS CRECEN CUANTO MENOR

ES LA CATEGORÍA, Y EL PRECIO, DEL CAMPING

UNA ENCUESTA 
A 400 USUARIOS REVELA
SU SATISFACCIÓN POR 
EL SERVICIO QUE 
RECIBEN EN ESTAS
INSTALACIONES 
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caros), y los peores, en los de tercera
categoría (los que menos cobran). Pese a
las deficiencias y necesidades de mejora,
se ha constatado una evolución positiva
respecto a un estudio similar realizado
por esta revista cinco años antes. De
hecho, la proporción de suspensos ha
disminuido (del 37% al 29%) y el de bue-
nas calificaciones (“bien” y “muy bien”)
se ha duplicado (del 21% al 45%).
Además, la satisfacción de sus usuarios,
tal y como reflejan los resultados de una
encuesta realizada a 400 clientes de estas
instalaciones, es generalizada (la valoran
con ocho puntos sobre diez). El precio
medio de una estancia de quince días
para un matrimonio con un niño en tem-
porada alta (agosto) es de 380 euros
frente a los 300 euros de 2002, lo que
supone un aumento del 27%, diez puntos
por encima del IPC acumulado (16,6%).

Los resultados se han basado en la visita
que técnicos de CONSUMER EROSKI,
haciéndose pasar por clientes, han reali-
zado en 101 campings (en nuestro país
hay en la actualidad 1.206) de 18 provin-
cias: 10 en Barcelona y Madrid, 8 en
Alicante y Málaga, 7 en Valencia y Murcia,

Las vacaciones bajo el toldo de una tien-
da de campaña o el techo de una carava-
na atraen, y mucho, a una porción nada
desdeñable de turistas en nuestro país,
en concreto, 6,6 millones en 2006, según
datos del Instituto Nacional de Estadística
(INE). Los campings, tanto en el interior
como en la costa, son el destino de unos
usuarios que buscan un entorno agrada-
ble, una buena atención, mejores servi-
cios, y todo ello a un precio razonable. 

A tenor del análisis realizado por CON-
SUMER EROSKI, uno de cada tres no
cumple con estas expectativas, funda-
mentalmente por la carencia de equipa-
mientos y servicios básicos, así como por
su falta de accesibilidad para discapacita-
dos (la mitad no está preparado para las
necesidades de estas personas) y defi-
ciencias en seguridad (sólo uno de cada
cuatro dispone de cámaras de vigilancia)
y asistencia médica (el 90% sin personal
médico propio o asistencia médica con-
certada). Las carencias se agravan a
medida que disminuye la categoría, y las
tarifas, de la instalación. Así, los mejores
resultados se obtienen en los camping de
primera categoría (también los más



PROVINCIA (*) Información al Mantenimiento Accesibilidad3 Equipamiento Seguridad y Nota Media 
usuario1 y limpieza2 y servicios4 asistencia Final

médica5

A Coruña Aceptable Bien Muy Mal Regular Aceptable Regular

Álava Regular Muy Bien Regular Regular Aceptable Regular

Alicante Muy Bien Excelente Bien Muy Bien Bien Muy Bien

Asturias Bien Bien Mal Aceptable Bien Aceptable

Barcelona Aceptable Bien Mal Aceptable Aceptable Aceptable

Cantabria Aceptable Bien Regular Bien Aceptable Aceptable

Córdoba Bien Bien Regular Bien Bien Bien

Granada Aceptable Bien Aceptable Bien Bien Bien

Guipúzcoa Aceptable Bien Muy Mal Regular Aceptable Regular

Huesca Bien Muy Bien Muy Mal Aceptable Bien Aceptable

Madrid Regular Bien Aceptable Bien Bien Bien

Málaga Aceptable Bien Regular Aceptable Aceptable Aceptable

Murcia Bien Bien Regular Aceptable Aceptable Aceptable

Navarra Muy Bien Excelente Mal Bien Bien Bien

Valencia Bien Muy Bien Mal Aceptable Bien Bien

Valladolid Muy Bien Excelente Aceptable Bien Bien Bien

Vizcaya Bien Excelente Muy Bien Muy Bien Bien Muy Bien

Zaragoza Regular Bien Mal Regular Aceptable Regular

Media Bien Muy Bien Regular Aceptable Aceptable Aceptable

* Se visitaron un total de 101 campings: 10 en Madrid y Barcelona, 8 de Alicante y Málaga, 7 situados en Murcia y Valencia, 6 de las provincias de A Coruña,
Cantabria, Granada, Guipúzcoa y Navarra, 5 en Huesca, 4 en Asturias, 3 en Córdoba y Vizcaya y dos en Valladolid, Álava y Zaragoza. (1) Información al usuario:
se ha analizado la cantidad y variedad de información facilitada a los clientes: carteles, señalización, horario de recepción, idiomas en el que se facilita la infor-
mación, disposición de mapas o planos de orientación en las instalaciones, existencia de buzón de sugerencias, hojas de reclamaciones, y servicio de megafonía.
(2) Mantenimiento y limpieza: Se han comprobado aspectos como el estado de mantenimiento, conservación y limpieza de los vestuarios, aseos, duchas, piscinas,
fregaderos y lavaderos, cafetería, bar o restaurante, etc. Asimismo, se ha valorado el estado de conservación de los equipamientos deportivos (canastas, porterías,
redes, etc.), zonas de juego infantil, el estado de mantenimiento de suelos y pavimentos, la presencia de contenedores para el reciclaje la limpieza en general de
todo el campamento. (3) Accesibilidad: Se ha observado el grado de accesibilidad a las instalaciones. Así, se ha comprobado la existencia de rampas o elementos
similares que faciliten el acceso a las distintas dependencias de cada camping (bar, restaurante, aseos, etc.), la presencia de aparcamientos reservados para dis-
capacitados, la existencia de grúas en las piscinas, la dotación de cabinas telefónicas situadas a menor altura, etc. (4) Equipamientos y servicios: se ha valorado
la dotación de servicios existente en cada camping como por ejemplo el número de duchas, aseos, fregaderos, lavadoras, etc., la existencia de espacios deporti-
vos y de juegos para niños, la disponibilidad de plazas de aparcamiento, las actividades de ocio ofrecidas en cada camping, la dotación de papeleras, farolas, ban-

cos, fuentes, etc., la disposición de supermercado, bar, restaurante, consigna, piscina, cajeros, servicio de correos, acceso a Internet, venta de pren-
sa, etc. Asimismo, se ha observado la disposición de agua caliente en las zonas de uso común (duchas, fregaderos, etc.). (5) Seguridad y asis-

tencia médica: se ha comprobado la presencia de vigilantes (de día y de noche), la presencia de elementos antiincendios (extintores, man-
gueras, rociadores de agua, etc.), puertas, luces, y salidas de emergencia, la iluminación en las instalaciones, la presencia de elementos

potencialmente peligrosos (tendido eléctrico no soterrado, torres de alta tensión), etc. Asimismo, se ha valorado la existencia de ser-
vicio médico y la dotación de servicios como botiquín, sala de curas o enfermería, así como la presencia de socorristas en las pisci-

nas. También se ha valorado la información facilitada al usuario sobre medidas de alarma, evacuación o emergencia y la limita-
ción de velocidad a los vehículos dentro del recinto.

•••• 101 Campings a estudio: Valoraciones finales 
del estudio de campo de CONSUMER EROSKI

LLaa ssaattiissffaacccciióónn eess llaa ppaallaabbrraa
ddoommiinnaannttee eenn llaa vvaalloorraacciióónn ddee
llooss uussuuaarriiooss ssoobbrree eell sseerrvviicciioo

qquuee rreecciibbeenn eenn llooss ccaammppiinnggss.. DDee
hheecchhoo,, lloo ccaalliiffiiccaann ccoonn uunn nnoottaabbllee

aallttoo ((oocchhoo ppuunnttooss ssoobbrree ddiieezz)).. AAssíí lloo
ccoonnssttaattóó CCOONNSSUUMMEERR EERROOSSKKII,, qquuee

eennttrreevviissttóó aa 440000 cclliieenntteess ddee llooss ccaammppiinnggss
aannaalliizzaaddooss yy lleess ppiiddiióó ssuu ooppiinniióónn,, eennttrree oottrraass

ccuueessttiioonneess,, ssoobbrree llaass iinnssttaallaacciioonneess yy sseerrvviicciiooss,, llaa lliimmppiiee--
zzaa,, llaa sseegguurriiddaadd oo llaa iinnffoorrmmaacciióónn aall uussuuaarriioo.. 

LLaa iinnmmeennssaa mmaayyoorrííaa,, nnuueevvee ddee ccaaddaa ddiieezz,, ccoonnssiiddeerraa qquuee
llooss eessttaabblleecciimmiieennttooss eenn llooss qquuee ssee aalloojjaabbaann ccoonnttaabbaann
ccoonn ppeerrssoonnaall ssuuffiicciieennttee ppaarraa aatteennddeerr llaass nneecceessiiddaaddeess ddee
llooss ccaammppiissttaass.. EEnn rreellaacciióónn aall ttrraattoo rreecciibbiiddoo,, eell 9977%%
sseeññaallóó nnoo hhaabbeerr tteenniiddoo nniinnggúúnn ttiippoo ddee pprroobblleemmaa ccoonn llooss
eemmpplleeaaddooss.. 

LLaa pprrooppoorrcciióónn ddee ssaattiissffeecchhooss ddiissmmiinnuuyyee hhaassttaa eell 8800%%
ddee llooss eennccuueeeessttaaddooss ccuuaannddoo ssee aabboorrddóó llaa ccaannttiiddaadd yy
ccaalliiddaadd ddee sseerrvviicciiooss ee iinnssttaallaacciioonneess ooffeerrttaaddaass eenn llooss
ccaammppiinnggss ((ppiisscciinnaass,, ppaarrkkiinngg,, ccaaffeetteerrííaa,, rreessttaauurraannttee,,
zzoonnaass ddeeppoorrttiivvaass,, aasseeooss,, dduucchhaass……)).. LLooss eessttuuddiiaaddooss eenn AA
CCoorruuññaa yy BBaarrcceelloonnaa ssoonn llooss ppeeoorr ddoottaaddooss eenn eeqquuiippaa--
mmiieennttoo,, sseeggúúnn llooss cclliieenntteess ccoonnssuullttaaddooss,, yy eess qquuee uunnoo ddee
ccaaddaa ccuuaattrroo ccaammppiissttaass aaffiirrmmaa qquuee llaass iinnssttaallaacciioonneess ssoonn
iinnssuuffiicciieenntteess yy sseeññaallaann pprriinncciippaallmmeennttee llaa ccaarreenncciiaa ddee
zzoonnaa ddee jjuueeggooss ppaarraa nniiññooss,, iinnssttaallaacciioonneess ddeeppoorrttiivvaass yy
ppiisscciinnaass,, aassíí ccoommoo llaa eessccaasseezz ddee aasseeooss yy llaavvaabbooss,, ssoobbrree
ttooddoo eenn tteemmppoorraaddaa aallttaa.. 

UUnnaa bbuueennaa ooffeerrttaa ddee sseerrvviicciiooss,, ccoommoo llaa vveennttaa ddee ggaass
bbuuttaannoo,, ccoonneexxiióónn eellééccttrriiccaa,, ssuummiinniissttrroo ddee aagguuaa,, ccoonnssiigg--
nnaa,, hhoojjaass ddee rreeccllaammaacciioonneess,, pprreennssaa,, eettcc…… rreessuullttaa pprrii--
mmoorrddiiaall ppaarraa ddeetteerrmmiinnaarr llaa ccaalliiddaadd ddee llaa eessttaanncciiaa.. 
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EEll 8855%% ddee llooss uussuuaarriiooss aasseegguurróó eessttaarr ssaattiissffeecchhoo ccoonn llaass
pprreessttaacciioonneess qquuee ooffrreeccee eell ccaammppaammeennttoo eenn eell qquuee ssee
aalloojjaa.. LLooss ccaammppiinnggss ddee CCóórrddoobbaa yy MMáállaaggaa ssoonn llooss ppeeoorr
vvaalloorraaddooss,,  yy eess qquuee uunnoo ddee ccaaddaa ttrreess ccaammppiissttaass rreeccoonnooccee
sseennttiirrssee iinnssaattiissffeecchhoo aannttee llaa ccaarreenncciiaa ddee eessttee ttiippoo ddee
sseerrvviicciiooss.. 

EEll 9944%% ddee llooss uussuuaarriiooss ccoonnssiiddeerraa qquuee llooss ccaammppiinnggss eessttáánn
lliimmppiiooss.. SSeeiiss ddee ccaaddaa ddiieezz aaffiirrmmaann qquuee eell eessttaaddoo ddee lliimm--
ppiieezzaa eess ““bbuueennoo”” yy ttrreess ddee ccaaddaa ddiieezz qquuee eess ““mmuuyy
bbuueennoo””,, mmiieennttrraass qquuee ssóólloo eell 66 %% ddee llooss ccaammppiissttaass sseeññaa--
llaa qquuee eessttáánn ssuucciiooss.. 

AA ppeessaarr ddee llaass ddeeffiicciieenncciiaass ddeetteeccttaaddaass ppoorr llooss ttééccnniiccooss
eenn ccuuaannttoo aa ppllaanneess yy ssiisstteemmaass ddee sseegguurriiddaadd,, ccaassii nnuueevvee
ddee ccaaddaa ddiieezz ccaammppiissttaass aaffiirrmmaann sseennttiirrssee sseegguurrooss eenn llooss
ccaammppiinnggss eenn llooss qquuee ssee aalloojjaann yy ccrreeeenn qquuee llooss ccaammppaa--
mmeennttooss ccuueennttaann ccoonn ssuuffiicciieenntteess eexxttiinnttoorreess,, mmeeddiiddaass ddee

vviiggiillaanncciiaa,, ssiisstteemmaass ddee aallaarrmmaa,, aassíí ccoommoo ccoonn llaa aassiisstteenn--
cciiaa mmééddiiccaa nneecceessaarriiaa.. SSiinn eemmbbaarrggoo,, eessttaa pprrooppoorrcciióónn ddiiss--
mmiinnuuyyee eenn llooss ccaammppiinnggss ddee tteerrcceerraa ccaatteeggoorrííaa,, ddoonnddee eell
nnúúmmeerroo ddee ccaammppiissttaass ddiissccoonnffoorrmmee ((1155%%)) ddoobbllaa aa llooss
iinnssaattiissffeecchhooss aalloojjaaddooss eenn ccaammppaammeennttooss ddee pprriimmeerraa ccaattee--
ggoorrííaa ((77%%)).. 

JJuunnttoo ccoonn llaa sseegguurriiddaadd,, llaa iinnffoorrmmaacciióónn aall uussuuaarriioo eess
oottrroo ddee llooss aassppeeccttooss rreelleevvaanntteess.. EEll 8866,,55%% ddee llooss ccaammppiiss--
ttaass ooppiinnaa qquuee ddeessddee eell ccaammppaammeennttoo ssee ooffrreeccee ssuuffiicciieennttee
iinnffoorrmmaacciióónn,, eess ddeecciirr,, llaa mmaayyoorrííaa ddee eellllooss ccoonnssiiddeerraa qquuee
hhaayy bbaassttaanntteess ccaarrtteelleess,, sseeññaalleess yy mmaappaass,, aassíí ccoommoo qquuee ssee
ddaann aa ccoonnoocceerr llooss ddaattooss nneecceessaarriiooss ssoobbrree eell ccaammppaammeenn--
ttoo,, ppaarraa qquuee llaa eessttaanncciiaa sseeaa llooss mmááss ssaattiissffaaccttoorriiaa yy aaggrraa--
ddaabbllee ppoossiibbllee.. DDee nnuueevvoo,, eenn llooss eessttaabblleecciimmiieennttooss ddee tteerr--
cceerraa ccaatteeggoorrííaa ssee ddeetteeccttaa eell mmaayyoorr ggrraaddoo ddee iinnssaattiissffaacc--
cciióónn ((eell 3399,,44%% ddee ssuuss uussuuaarriiooss nnoo ssee ssiieennttee ddeebbiiddaammeenn--
ttee iinnffoorrmmaaddoo))

Una de las primeras impresiones, y más
influyentes, que causa un estableci-
miento es, sin duda el primer contacto
que se mantiene con la persona de
recepción. Sólo en el 9% el trato fue
insatisfactorio. En ocho de cada diez
campings, el horario de apertura de
recepción era, además, como mínimo,
de nueve de la mañana a nueve de la
noche. Sin embargo, el 6% carecía de
este servicio y atendían al campista en
el bar. 

Para quienes viajan con su mascota, el
acceso de estos animales es un factor
fundamental para elegir el estableci-
miento en el que acampar. En el 56% de
los campings estudiados se permite la
entrada a todo tipo de animales de
compañía, mientras que tres de cada
diez admiten sólo a los considerados no
peligrosos. Así, únicamente el 14% pro-
híbe el acceso de animales a sus insta-
laciones.

En servicios de hostelería, el 96% dis-
ponía de bar y el 81% de servicio de res-
taurante (proporción que baja al 57% en
los de tercera categoría). De estos, tres
de cada cuatro servían un menú del día,
con un precio medio de 10,2 euros. Para
la venta de alimentos y de otros produc-
tos, el 84% de los campings disponían de
supermercado. 

6 en A Coruña, Cantabria, Granada,
Guipúzcoa y Navarra, 5 en Huesca, 4 en
Asturias, 3 en Córdoba y Vizcaya y 2 en
Álava, Valladolid y Zaragoza. En dos de
cada tres la visita ha incluido pernocta-
ción. Se han valorado aspectos relaciona-
dos con las características de los cam-
pings, equipamiento y servicios, su esta-
do de conservación y limpieza, su grado
de accesibilidad, su seguridad y la infor-
mación al campista. 

Poca información 
en la entrada

La mayoría de los técnicos no tuvo pro-
blemas para encontrar el camping al
que se dirigía (aunque casi tres de cada
diez que se encaminaban a campamentos
de segunda y tercera categoría no encon-
traron indicaciones de la ruta adecuadas).
Una vez allí, pudieron comprobar que el
79% contaba con un acceso asfaltado.
Sin embargo, entre los de tercera catego-
ría casi en tres de cada diez el camino no
estaba pavimentado. 

En la entrada de la mayoría de estable-
cimientos se indicaba su nombre (92%),
en bastantes menos su categoría (el
58%), la dotación de su equipamiento o
las normas de comportamiento, y casi
ninguno (el 14%) precisaba su aforo. A
pesar de que el horario de descanso y
silencio nocturno es un dato relevante en
estas instalaciones, sólo dos de cada tres
campings lo especificaba. Fundamentales
son también sus tarifas, que sólo aparecí-
an expuestas en las entradas del 42% de
los campings. Menor aún es el porcenta-
je de instalaciones con información en
otros idiomas (el 54% en inglés, el 35%
en francés y el 25% en alemán). Además,
la mitad de los establecimientos contaba
con mapas o paneles que indicaban la
ubicación de las instalaciones.
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11LLaa ppoossiibbiilliiddaadd ddee rreeaalliizzaarr uunnaa eevvaaccuuaacciióónn ccoonn ggaarraannttíí--
aass ccoonn llaa mmaayyoorr rraappiiddeezz ppoossiibbllee eess uunn eelleemmeennttoo ddeetteerr--
mmiinnaannttee ppaarraa llaa sseegguurriiddaadd eenn llooss ccaammppiinnggss.. 

22EEll ccaammppiinngg ddeebbee eessttaarr ssiittuuaaddoo eenn uunn lluuggaarr aaddeeccuuaaddoo,,
ffuueerraa ddee rraammbbllaass,, lleecchhooss sseeccooss ddee rrííooss yy ddee tteerrrreennooss
ccoonn rriieessggoo ddee iinnuunnddaacciióónn.. TTaammppooccoo ppooddrráá hhaallllaarrssee
cceerrccaa ddee lluuggaarreess ddee ccaappttaacciióónn ddee aagguuaass ppoottaabblleess ppaarraa
eell aabbaasstteecciimmiieennttoo ddee ppoobbllaacciioonneess.. EEll ccaammppaammeennttoo
ddeebbeerráá eessttaarr cceerrccaaddoo eenn ssuu ppeerríímmeettrroo ppaarraa iimmppeeddiirr eell
lliibbrree aacccceessoo,, aauunnqquuee eell vvaallllaaddoo nnoo ddeebbee sseerr iinnffrraannqquuee--
aabbllee ppoorr ssuu eexxcceessiivvaa aallttuurraa.. 

33LLooss ccaammiinnooss yy aacccceessooss aall ccaammppaammeennttoo ddeebbeenn sseerr
aammpplliiooss,, eessttaarr bbiieenn iilluummiinnaaddooss yy ppeerrffeeccttaammeennttee aaccccee--
ssiibblleess ppaarraa llooss vveehhííccuullooss ddee eemmeerrggeenncciiaa,, ssiinn oobbssttááccuu--
llooss ((ppoorr eejjeemmpplloo ccoocchheess)) qquuee iimmppiiddaann ssuu ttrráánnssiittoo..
AAddeemmááss,, ssee ddeebbee eevviittaarr llaa eexxiisstteenncciiaa ddee eessccaalloonneess,,
iirrrreegguullaarriiddaaddeess,, ssooccaavvoonneess uu oottrroo ttiippoo ddee zzoonnaass mmaall
pprrootteeggiiddaass oo ssiinn sseeññaalliizzaarr..

44LLaass mmaanngguueerraass yy eexxttiinnttoorreess ddeebbeenn sseerr aacccceessiibblleess ppaarraa
llooss uussuuaarriiooss yy eeqquuiippooss ddee eemmeerrggeenncciiaa,, eessttaarr bbiieenn ddiissttrrii--
bbuuiiddooss ppoorr llaass iinnssttaallaacciioonneess yy eenn ppeerrffeeccttaass ccoonnddiicciioonneess
ddee uussoo.. LLaass ttoommaass eellééccttrriiccaass ddeebbeenn eessttaarr bbiieenn aaiissllaaddaass yy
pprrootteeggiiddaass.. NNoo ddeebbee hhaabbeerr ccaabblleess eenn eell ssuueelloo..

55LLooss rreessiidduuooss iinnffllaammaabblleess ddeebbeenn sseerr rreeccooggiiddooss ccuuaannttoo
aanntteess.. AAddeemmááss,, eelleemmeennttooss ccoommoo llaass bboommbboonnaass ddee ggaass
ddeebbeenn eessttaarr pprrootteeggiiddaass ddeell ssooll,, aalleejjaaddaass ddee llaass ffuueenn--
tteess ddee ccaalloorr yy ffuueerraa ddeell aallccaannccee ddee llooss nniiññooss:: OOttrrooss

SEGURO

eelleemmeennttooss ccoommoo ccoocciinnaass,, hhoorrnniillllooss yy bbaarrbbaaccooaass
ttaammbbiiéénn ddeebbeenn eessttaarr ssiittuuaaddaass eenn lluuggaarreess sseegguu--
rrooss,, sseeppaarraaddooss yy pprrootteeggiiddooss..

66LLaa sseeññaalliizzaacciióónn ddeennttrroo ddeell ccaammppaammeennttoo ddeebbee
sseerr ccllaarraa ppaarraa ppooddeerr oorriieennttaarrssee ffáácciillmmeennttee ((ttaabblloonneess
ccoonn mmaappaass,, iinnddiiccaacciioonneess ddee llaass vvííaass ddee ssaalliiddaa,, ppllaannooss,,
eettcc..)) qquuee ppeerrmmiittaann aall uussuuaarriioo ssaabbeerr ddoonnddee eessttáá.. SSee
ddeebbee iinnffoorrmmaarr aa llooss uussuuaarriiooss ddee llaa aaccttuuaacciióónn qquuee
ddeebbeenn ddee sseegguuiirr eenn eell ccaassoo ddee qquuee ssee pprroodduuzzccaann ssiittuuaa--
cciioonneess ddee ppeelliiggrroo..

77EEll ccaammppiinngg ddeebbee ccoonnttaarr ccoonn ssuuffiicciieenntteess ppuueerrttaass ddee
eemmeerrggeenncciiaa,, ddiissttrriibbuuiiddaass ppoorr ttooddoo ssuu ppeerríímmeettrroo yy pprroo--
ppoorrcciioonnaalleess aall nnúúmmeerroo ddee ppeerrssoonnaass aalloojjaaddaass.. TTiieenneenn
qquuee ppooddeerr aabbrriirrssee yy lllleevvaarr aa uunn lluuggaarr sseegguurroo..

88LLooss ccoocchheess,, mmeejjoorr aappaarrccaaddooss eenn uunn áárreeaa eessppeeccííffiiccaa,,
pprreeffeerriibblleemmeennttee eenn uunnaa zzoonnaa eexxtteerriioorr ddeell rreecciinnttoo oo
aalleejjaaddaa ddee llooss lluuggaarreess ddee aaccaammppaaddaa.. LLaa vveelloocciiddaadd ppaarraa
llooss vveehhííccuullooss ddeennttrroo ddeell ccaammppiinngg ddeebbee eessttaarr lliimmiittaaddaa
((nnoo ssee ddeebbeenn ssuuppeerraarr llooss 1100 kkmm //hh)),, eessppeecciiaallmmeennttee eenn
zzoonnaass ccoonn mmoovviimmiieennttoo ddee nniiññooss.. 

99EEll ccaammppiinngg ddeebbee ccoonnttaarr ccoonn uunn ppllaann ddee pprreevveenncciióónn 
ddee ccaattáássttrrooffeess,, aassíí ccoommoo ccoonn uunnaa gguuííaa oo ppllaann ddee 
eevvaaccuuaacciióónn.. 

1100EEss nneecceessaarriioo qquuee llaass iinnssttaallaacciioonneess ccuueenntteenn ccoonn
aassiisstteenncciiaa ssaanniittaarriiaa ((aall mmeennooss uunn bboottiiqquuíínn ddee pprrii--

mmeerrooss aauuxxiilliiooss ccoonnvveenniieenntteemmeennttee eeqquuiippaaddoo ppaarraa
ppooddeerr aatteennddeerr ccoonn llaa mmaayyoorr eeffiiccaacciiaa ppoossiibbllee llooss aaccccii--
ddeenntteess mmááss ffrreeccuueenntteess)).. 

UN CAMPING



Información al Mantenimiento Accesibilidad Equipamiento Seguridad y Nota Media 
usuario y limpieza y servicios asistencia Final

médica
1ª Categoría Bien Muy Bien Aceptable Bien Bien Bien

2º Categoría Bien Muy Bien Regular Aceptable Bien Aceptable

3ª Categoría Regular Bien Mal Regular Regular Regular

•Aprobados y suspensos por categoría

Muy Bien Bien Aceptable Regular Mal Total
1ª Categoría 33,3% 36,7% 16,7% 3,3% 10% 100%

2º Categoría 7% 35,1% 29,8% 8,8% 19,3% 100%

3ª Categoría 0% 0% 35,7% 35,7% 28,6% 100%

Media 13,9% 30,7% 26,7% 10,9% 17,8% 100%

•••• 101 Campings a estudio: Valoraciones finales 
del estudio de campo de CONSUMER EROSKI

•Valoraciones por categorías
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primera y segunda categoría. También es
muy común que el camping se cierre de
noche por motivos de seguridad, de hecho
un 85% lo hace y la mayoría prohíbe el trá-
fico rodado dentro de las instalaciones.

Tampoco sobresalen estas instalaciones
en prevención. El 29% no tiene un plan de
catástrofes elaborado ni el 23% dispone
de un plan de evacuación para actuar en
caso de emergencia. Además, un
30% de los campamentos que disponen
del plan de catástrofes no lo revisa de
manera anual, al igual que sucede con el
plan de evacuación cuya revisión no se
contempla en el 23% de los campings. Al
menos, todas las instalaciones tenían
extintores.

Los defectos en materia de seguridad se
detectaron en mayor medida en los esta-
blecimientos de tercera categoría. El 57%
carecía de un plan de evacuación y, en
una proporción similar, de un plan para
hacer frente a las posibles catástrofes.

Si una persona con movilidad reducida
decidiera ir a un camping de España se
encontraría con serias dificultades. En
casi la mitad de los analizados, no todas

las instalaciones están adaptadas para
salvar los problemas de accesibilidad. En
el 23% de los campings ni siquiera los
baños son accesibles para personas con
problemas de movilidad.

Fregaderos sin agua caliente,
en dos de cada diez

Todos los campings tenían fregaderos,
aunque en casi dos de cada diez sin agua
caliente, y lavaderos (el 48% sólo con
agua fría). El 94% disponían de al menos
de una lavadora y el coste medio por
colada era de 3,35 euros. La dotación de
secadoras, si bien no es tan buena como
la de lavadoras, también está presente en
los campings. El coste medio por utilizar
la secadora es de 3 euros. Todos conta-
ban con duchas para el aseo personal
de los usuarios. En el 95% de los visitados
había agua caliente en todas ellas. En
cuatro de ellos cobraban  por este servi-
cio (entre 50 y 60 céntimos de euro). La
piscina es para muchos campistas una de
sus instalaciones favoritas, principalmente
durante los meses más calurosos. Casi
siete de cada diez campings tenían, al
menos, una. 

Asistencia
médica y 

seguridad
deficientes

La seguridad y la asistencia médica son
fundamentales para gozar de unas vaca-
ciones al aire libre sin preocupaciones.
Tanto en una como en otra, sin embargo,
se han constatado deficiencias. Así, a
pesar de que la gran mayoría contaba
con botiquín y en casi cuatro de cada diez
se halló sala de curas o enfermería, ape-
nas un 10% estaba dotado con personal
médico de forma permanente o con un
servicio de asistencia sanitaria concerta-
do, medidas que garantizan una mejor
reacción ante cualquier emergencia. 

Los responsables de los campings deben
garantizar la seguridad de los campistas en
todo momento. La presencia de vigilan-
tes o guardias de seguridad es una de las
medidas más frecuentes (sólo dos de los
101 campings estudiados carecían de per-
sonal de este tipo). Por el contrario, la ins-
talación de cámaras o sistemas de
video sólo se aplica en uno de cada cua-
tro casos, y únicamente en campings de



incluía suministro de agua para estos vehí-
culos. Casi ocho de cada de diez camping
vendían gas butano y el 86% estaban pro-
vistos de desagües químicos para autoca-
ravanas.  

Únicamente en el 56% de campings los
usuarios podían utilizar una consigna
para guardar objetos personales y el 69%
tenía caja fuerte. Respecto al servicio de
correspondencia, uno de cada diez
campings carecía de él o de buzón (pese
a ser obligatorio). En cuanto a la forma
de pago, en casi ocho de cada diez
campings fue posible hacerlo con tarjeta.

Nuevas tecnologías, 
presencia insuficiente
Los campings también se van sumando a
las nuevas tecnologías, pero su oferta es
todavía insuficiente. De hecho, sólo en uno
de cada tres había servicio de Internet
para el usuario y una proporción similar de
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ludoteca, en un 12% discoteca y un 9%
cine. El 86% de los campamentos dispo-
ne de parque infantil.

Los más limpios, 
los de primera categoría
El estado general de conservación y lim-
pieza se catalogó como bueno o muy
bueno. Sólo se halló una limpieza mejora-
ble en las duchas y lavabos del 8% de las
instalaciones analizadas. La pulcritud es
extensible  a las zonas infantiles (seis de
cada diez se catalogaron como muy lim-
pias) y a los bares y restaurantes, aunque
casi en uno de cada diez se registraron
algunas deficiencias.

Una amplia oferta de servicios incrementa
la sensación de comodidad del usuario.
Un ejemplo es el de las conexiones para
caravanas y autocaravanas. Aunque la
inmensa mayoría de los campings dispo-
nían de conexión eléctrica, sólo el 69%

Entre los campings que cuentan con
aparcamiento para vehículos, aparte
del situado en cada parcela, un 75% facili-
taba este servicio de forma gratuita. Entre
los que lo cobran, el precio medio es de
4,6 euros diarios por vehículo, aunque la
tarifa de algunos ascendía a 10 euros y
otros en los que el desembolso por vehícu-
lo apenas llegaba a los 2,5 euros.

Sólo el 7% de los campings tenían gim-
nasio, el 38% cancha polivalente (cam-
pos o pistas que sirven para practicar
diversos deportes, como baloncesto, fút-
bol, balonmano…) y el 20% pista de
tenis. Asimismo, en el estudio se han
analizado zonas de encuentro y ocio
destinadas a los campistas y los resulta-
dos muestran que en más de la mitad de
los campings (56%) hay salón social, en
el 44% sala de juegos y en el 60% sala
de televisión. Asimismo, en el 91% hay
terraza, en el 66% barbacoa y además,
en el 20% hay biblioteca, en un 10%



campings habían instalado zona wifi (siste-
ma inalámbrico que permite la conexión a
Internet). 

A ello se suma el hecho de que el 81% de
las instalaciones analizadas dispone de
página web. De los que tienen, más de la
mitad ofrece al cliente la posibilidad de rea-
lizar su reserva online.

El reciclaje, 
asignatura pendiente
La cultura del reciclaje de residuos, cada
vez más extendida en los hogares espa-
ñoles, continúa siendo una asignatura
pendiente en los campings. Los contene-
dores para la reutilización de materiales
como el vidrio, el papel, el cartón y las
pilas escasean en muchos campings.

Sólo en la mitad de las instalaciones hay
contenedores para papel/cartón y pilas,
cantidad que asciende hasta el 64% en
los contenedores de vidrio. 

EL PRECIO POR DISFRUTAR AL AIRE LIBRE
eellaabboorraaddoo eenn 22000022 yy llooss aaccttuuaalleess..
HHaaccee cciinnccoo aaññooss,, eell pprreecciioo mmeeddiioo aa
ppaaggaarr eerraa aapprrooxxiimmaaddaammeennttee 8800 eeuurrooss
mmááss bbaarraattoo qquuee eenn llaa aaccttuuaalliiddaadd ((338800 eeuurrooss
eenn 22000077 ffrreennttee aa llooss 330000 ddee 22000022,, uunn ccrreecciimmiieennttoo ddee uunn 2277%%,,
ddiieezz ppuunnttooss ssuuppeerriioorr aall ddeell IIPPCC aaccuummuullaaddoo eenn eessttee ppeerriiooddoo,, uunn
1166,,66%%)).. LLaass ddiiffeerreenncciiaass ttaammbbiiéénn ssoonn ssiiggnniiffiiccaattiivvaass ppoorr ccaatteeggoo--
rrííaass.. EEnn eell ssuuppuueessttoo ddee llaa ttiieennddaa ddee ccaammppaaññaa,, eenn 22000022 ddeebbííaa
ppaaggaarr aallrreeddeeddoorr ddee 334466 eeuurrooss ppoorr aalloojjaarrssee eenn uunn ccaammppiinngg ddee
pprriimmeerraa ccaatteeggoorrííaa,, pprreecciioo qquuee cciinnccoo aaññooss ddeessppuuééss hhaa ssuubbiiddoo
hhaassttaa llooss 442266 eeuurrooss,, eess ddeecciirr,, uunn aauummeennttoo ddeell 2233%%,, ccaassii sseeiiss
ppuunnttooss ppoorr eenncciimmaa ddeell aauummeennttoo ddeell IIPPCC eenn eessttooss cciinnccoo aaññooss..
EEnn uunnoo ddee sseegguunnddaa ccaatteeggoorrííaa,, eell pprreecciioo mmeeddiioo ssee hhaa eennccaarree--
cciiddoo eenn 6600 eeuurrooss aapprrooxxiimmaaddaammeennttee ((eell pprreecciioo mmeeddiioo eenn
22000022 eerraa ddee 331111 eeuurrooss ffrreennttee aa llooss 337722 ddee aahhoorraa,, uunnaa ssuubbii--
ddaa ddeell 2200%%,, lliiggeerraammeennttee ppoorr eenncciimmaa ddeell IIPPCC)).. LLooss ccaammppiinnggss
ddee tteerrcceerraa ccaatteeggoorrííaa ssoonn llooss qquuee mmeennooss hhaann aaccuussaaddoo eessttaa
ssuubbiiddaa ddee pprreecciiooss yyaa qquuee hhaann eexxppeerriimmeennttaaddoo uunnaa ssuubbiiddaa
iinnffeerriioorr aa 2200 eeuurrooss ((ccoossttee mmeeddiioo hhaaccee cciinnccoo aaññooss ddee 225555
eeuurrooss ffrreennttee aa llooss cceerrccaa ddee 227722 ddee llaa aaccttuuaalliiddaadd)),, lloo qquuee
rreepprreesseennttaa uunn iinnccrreemmeennttoo ddeell 77%%,, ddiieezz ppuunnttooss ppoorr ddeebbaajjoo
ddeell ccrreecciimmiieennttoo ddeell IIPPCC..

DDeennttrroo ddee llaass aalltteerrnnaattiivvaass vvaaccaacciioonnaalleess,, uunnoo ddee llooss pprriinncciippaalleess
‘‘ggaanncchhooss’’ ddeell ccaammppiinngg,, aaddeemmááss ddeell ccoonnttaaccttoo ccoonn llaa nnaattuurraalleezzaa,,
ffrreennttee aa oottrraass ooppcciioonneess eess eell mmeennoorr ddeesseemmbboollssoo eeccoonnóómmiiccoo
qquuee eexxiiggee,, ppeerroo,, ¿¿eess rreeaallmmeennttee ttaann bbaarraattoo?? 

CCoonn eell ffiinn ddee ccoommppaarraarr llooss pprreecciiooss,, CCOONNSSUUMMEERR EERROOSSKKII hhaa
eessttaabblleecciiddoo ddooss ssuuppuueessttooss bbáássiiccooss.. PPoorr uunn llaaddoo,, uunn mmaattrriimmoo--
nniioo ccoonn uunn nniiññoo ddee cciinnccoo aaññooss qquuee qquuiieerree ppaassaarr llaa pprriimmeerraa
qquuiinncceennaa ddee aaggoossttoo ddee aaccaammppaaddaa eenn uunnaa ttiieennddaa ffaammiilliiaarr yy,,
ppoorr oottrroo,, llaa mmiissmmaa ffaammiilliiaa ppeerroo eenn eessttaa ooccaassiióónn uunnaa ccaarraavvaa--
nnaa ssuussttiittuuyyee aa llaa ttiieennddaa ddee ccaammppaaññaa.. EEnn aammbbooss ccaassooss ssee hhaann
ccaallccuullaaddoo llooss pprreecciiooss ttoottaalleess ccoonn llooss ddeessccuueennttooss iinncclluuiiddooss
ppaarraa rreefflleejjaarr llaass ddiiffeerreenncciiaass eennttrree llooss ccaammppiinnggss ddee llaass 1188
pprroovviinncciiaass lllleevvaaddaass aa eessttuuddiioo,, aassíí ccoommoo eell ssaallttoo ddee pprreecciiooss
eennttrree ccaatteeggoorrííaass..

LLoo pprriimmeerroo qquuee llllaammaa llaa aatteenncciióónn eess qquuee eell ttiippoo ddee aalloojjaammiieenn--
ttoo eessccooggiiddoo nnoo iinnfflluuyyee ddeemmaassiiaaddoo eenn eell pprreecciioo,, eess ddeecciirr,, eell
ccoossttee mmeeddiioo ttaannttoo eenn eell pprriimmeerr ccaassoo ((eenn ttiieennddaa ddee ccaammppaaññaa))
ccoommoo eenn eell sseegguunnddoo ((eenn uunnaa ccaarraavvaannaa)) ssee ssiittúúaa eenn ttoorrnnoo aa llooss
338800 eeuurrooss..

DDoonnddee ssíí ssee hhaa rreeggiissttrraaddoo uunnaa nnoottaabbllee vvaarriiaacciióónn eess eenn llaa ccoomm--
ppaarraacciióónn eennttrree llooss pprreecciiooss rreeggiissttrraaddooss eenn uunn iinnffoorrmmee ssiimmiillaarr

••••Precios de las estancias*
PROVINCIA Precio estancia Precio estancia

una quincena en una quincena
tienda familiar en caravana

A Coruña 221 238

Álava 430 430

Alicante 428 453

Asturias 303 334

Barcelona 364 374

Cantabria 374 380

Córdoba 362 377

Granada 394 393

Guipúzcoa 376 379

Huesca 331 252

Madrid 428 415

Málaga 477 489

Murcia 363 364

Navarra 399 385

Valencia 407 416

Valladolid 445 445

Vizcaya 385 385

Zaragoza 219 226

Media 379 386

* Cantidades expresadas en euros. Precios medios correspondien-
tes a la temporada de verano año 2007 en los campings estudia-
dos en cada provincia.

CATEGORÍA Precio estancia Precio estancia
DEL una quincena en una quincena
CAMPING tienda familiar en caravana
1ª categoría 426 432

2ª categoría 372 380

3ª categoría 272 275

Media 379 386

* Cantidades expresadas en euros. Precios medios 
correspondientes a la temporada de verano año 2007.

SÓLO UNO DE CADA
TRES CAMPINGS
TIENE INTERNET A
DISPOSICIÓN DE 
SUS USUARIOS
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