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Unión Europea

Reciclar 
la pulpa de 
fruta y verdura 
La industria europea de
fruta y verdura genera cada
año 30 millones de tonela-
das de residuos, la mayoría
de ellos depositados en los
vertederos o utilizados
como abono de baja cali-
dad. 
La Unión Europea se ha pro-
puesto reducir el coste
medioambiental de esta
práctica, por lo que finan-
ciará un proyecto denomi-
nado ‘Grub’s up’. El objetivo
es evaluar las tecnologías
disponibles y emplearlas
para reciclar la pulpa de
estos alimentos, muy ricos
en nutrientes y biomasa.
Posteriormente, se pretende
reutilizar estas sobras en la
cadena alimentaria.
Por ejemplo, la pulpa de la
aceituna contiene polifeno-
les (antioxidantes) de alto
valor que se podrían añadir
al pan, mientras que el
extracto de semilla de uva
podría emplearse en el
yogur y la pulpa de la zana-
horia, los cítricos y la piel
de la patata se transforma-
ría en fibra dietética para
añadir a alimentos en forma
de vitaminas y oxidantes.
Hasta el momento, el pro-
yecto evalúa ocho tecnologí-
as que se podrían emplear,
así como su impacto en el
medio ambiente y su viabili-
dad económica.

Nuevas tecnologías

GPS para 
discutir menos 
Un estudio de ámbito europeo
encargado por la empresa Mio
Technology, fabricante de nave-
gadores GPS, advierte de que
las parejas que cuentan con
estos dispositivos discuten
menos que las que emplean
mapas impresos.
En concreto, las discusiones

son frecuentes en un 16% de
los usuarios de GPS, frente a
un 24% de quienes recurren
al sistema tradicional de
mapas. Las disputas surgen
cuando se pretende localizar
un destino al que irse de vaca-
ciones, o llegar hasta un punto
concreto en un lugar que se
visita por primera vez.
En España, donde el 7% de

los conductores tiene GPS, casi
la mitad de los usuarios (48%)
asegura discutir menos en el
coche con su pareja desde que
instalaron este dispositivo, aun-
que un 20% confiesa que
sigue manteniendo ‘trifulcas’, y
con intensidad. 
Por países, aproximadamente el
72% de las parejas de Bélgica,
Países Bajos y Francia que se
han apuntado a la moda de las
nuevas tecnologías discuten
menos. 

Internet

Nueve millones
de personas 
buscan viaje 
en la Red
La planificación de las vacacio-
nes desde el salón de casa es
ya una realidad. Gracias a
Internet, se puede elegir desti-
no, hotel, medio de transporte,
y todo lo que se nos pase por
la cabeza, sin necesidad de
acudir a una agencia de viajes.
En el último trimestre del pasa-
do año, el número de españo-
les que utilizó la Red para reser-
var avión, alojamiento y activi-
dades vacacionales se incre-
mentó en un 35%: más de
nueve millones de personas,
frente a los 6,6 millones del
mismo periodo de 2005. 
Las cuentas las ha sacado
Nielsen/NetRatings, empresa
especializada en la medición de
audiencias e investigaciones de
mercado en Internet, en un
estudio que señala que el
número de páginas visitadas
por potenciales viajeros aumen-
tó un 80% en 2006. Según
estos datos, durante el último
trimestre del año cada inter-
nauta pasó delante del ordena-
dor 52 minutos y 37 segundos,
en los que realizó una media
aproximada de 13 sesiones o
visitas a los portales de compa-
ñías aéreas, hoteles, guías de
viajes, casas rurales y ofertas
vacacionales de última hora,
entre otras. 
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L E C T O R

CONSUMER EROSKI
invita y anima a sus lecto-
res a que nos escriban so-
bre las cuestiones que les

preocupan o las reflexio-
nes que les surgen en su
vida cotidiana como con-
sumidores, y nos envíen
los textos para esta sec-

ción. Por razones de espa-
cio, las cartas no deberán

exceder de 20 líneas 
–CONSUMER EROSKI po-
drá resumirlas si sobrepa-
san ese límite– y deberán

incluir nombre y dos apelli-
dos del lector, la dirección

completa, el número de
DNI y el del teléfono. 

CONSUMER EROSKI
no divulga datos sobre los

lectores cuyas cartas se 
publican. Esta es una sec-
ción donde aparecen ex-

clusivamente las cartas de
los lectores. Los lectores 

también pueden manifes-
tar sus opiniones, críticas 

o comentarios sobre 
los contenidos de esta 
revista. Serán incluidos 

en esta sección. 

Para ponerse en 
contacto con nosotros:

Por carta: 
Revista CONSUMER
Bº San Agustín s/n 

48230 Elorrio (Vizcaya).
Por e-mail: 

info@consumer.es.

CONSUMER EROSKI
no comparte necesaria-

mente las opiniones expre-
sadas en esta sección, ni

mantiene correspondencia
sobre sus contenidos.

iinnffoo@@ccoonnssuummeerr..eess

Composición de los tampones
He recibido un correo electrónico en el que se señala que en la
fabricación de los tampones utilizan asbesto. Me gustaría que
su publicación hiciera una investigación periodística seria sobre
qué consecuencias tiene para la salud de la mujer el hecho de
que se utilicen este tipo de materiales. Se dice que puede oca-
sionar la enfermedad pélvica, pero, ¿es eso cierto?; las partícu-
las de que esta hecho el tampón,  ¿pueden quedar en el inte-
rior de la vagina? Tras leer este documento me he quedado
seriamente preocupada, ya que utilizo mensualmente este tipo
de productos. Cuando observo la composición que se indica en
las cajas de algunos de estos productos no aparecen estas
cuestiones. Por eso, tengo esta inquietud y desearía que su
publicación incluyera cuanto antes algo al respecto. Gracias.

Liliana Cuéllar 
Correo electrónico

El mercurio en el pescado
En primer lugar, quiero expresarles mi felicitación por su publi-
cación. En su edición en Internet, he podido leer las fichas de
su guía de Pescados y Mariscos y me han parecido interesan-
tes. No obstante, me han planteado algunas dudas. Así, no he
leído ni en el tiburón ni en la caballa, por ejemplo, el peligro
que podría suponer la contaminación por mercurio. ¿No sería
interesante hacer mención a este aspecto? Muchas gracias.

Arturo Tabares Sotillo
Correo electrónico

Seguridad infantil

Sillas de
retención
en los taxis
La seguridad de los más
pequeños en los desplaza-
mientos es una prioridad.
Por esa razón, a pocos se
les ocurriría viajar con un
bebé en un vehículo sin sis-
temas de retención. De
hecho, la Ley de Seguridad
Vial de 2005 fija su uso
como obligatorio, excepto
en los taxis que circulen por
ciudad. 
Pero esta situación podría
cambiar. Desde finales de
enero, más de un centenar
de eurotaxis de Madrid
–monovólumenes adapta-
dos para personas con
movilidad reducida- cuentan
con dos sillas para niños y
niñas entre uno y doce
años, de 9 a 36 kilogramos
de peso y menos de 1,35
metros de estatura. Es una
iniciativa pionera subven-
cionada por el
Ayuntamiento de la ciudad
y promovida por el Defensor
del Menor. 
El Consistorio ha invertido
algo más de 30.000 euros
para hacer frente al coste
íntegro de la adquisición de
las sillas y se han confeccio-
nado tarjetas, para repartir
entre profesionales y usua-
rios, en las que figuran los
teléfonos de emisoras de
radio del sector a las que se
puede solicitar un eurotaxi. 
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En la almazara
La almazara, palabra de origen árabe, significa molino
de aceituna. La alta tecnología ha sustituido a los ape-
ros antiguos, pero mantiene el orden sabio e histórico.
La aceituna se debe moler el mismo día de su reco-
lección, puesto que por su condición de fruto con
agua vegetal, la aceituna fermenta y el aceite se oxida.
En las almazaras, las aceitunas se limpian, se lavan y
se clasifican por calidades y variedades. El proceso
comienza con la molienda (molturación), realizado
con trituradores de martillo o muelas de piedra, que
rompen los tejidos vegetales y liberan el aceite, for-
mando una pasta homogénea.  

El prensado y la decantación
La pasta de aceite se somete durante una hora a una
presión en frío para separar el aceite del agua vegetal.
El mejor aceite se extrae de la pasta en la primera
prensada en frío. El resto sigue el proceso y de nuevo
se separa el agua vegetal mediante centrifugadoras
verticales que evitan la alteración de las cualidades
del aceite. Se encarga de ello una extractora cilíndrica
que centrifuga a 3.000 revoluciones por minuto. Por
diferencia de densidad, la mezcla queda en capas
diferentes. Por un lado se extrae la pasta y por otro el
agua, que se utiliza para elaborar orujo de aceite. 

La acidez del aceite: su calidad
Cuando finalizan los procesos extractivos en el molino,
sólo los aceites vírgenes (zumo puro de oliva, sin
mezclar ni refinar) que poseen un contenido en ácido
oleico inferior a 1,5 grados (finos) se destinan al con-
sumo inmediato. Dentro de éstos, aquéllos que no
rebasan el grado (“extras”) se consideran los más
selectos. Los que tienen una graduación comprendida
entre 1 grado y medio y 3 grados (“corrientes” o
“semifinos”), e incluso los que superan este porcenta-
je (“lampantes”), se refinan mediante procedimientos
físicos con objeto de transformarlos en aptos para su
comercialización.

De la bodega al hogar
Para conservar inalteradas las cualidades excepciona-
les del aceite, se debe almacenar en depósitos de
acero inoxidable o trujales vitrificados, protegido de la
luz solar y a su temperatura óptima de conservación,
20 grados. El aceite de oliva molturado y envasado
tras la campaña presenta un color verde/dorado, que
se convierte en dorado-brillante pasados pocos
meses. En casa no se puede almacenar largo tiempo,
y en todo caso debe hacerse en un lugar oscuro, fres-
co y colocado en recipientes que cierren hermética-
mente. Debe mantenerse siempre cerrado. La fecha
de consumo preferente del aceite de oliva es de un
año a partir de la fecha de envasado. 
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De la aceituna al aceite

Los olivares
De los siete millones y medio de hectáreas de 
olivares censadas por la FAO (Organización de 
las Naciones Unidas para La Agricultura y la
Alimentación) en el mundo, una de cada seis 
se encuentran en España. Se trata de un cultivo
típicamente mediterráneo, que crece entre los
paralelos 35° y 45° de latitud Norte. La robustez
de estos árboles les permite resistir temperaturas
por debajo de los 7 grados bajo cero, y soportar
largas sequías en verano. Los primeros 7 años de
un olivo son improductivos, hasta los 30 años se
desarrolla y desde los 35 hasta los 150 años el
árbol es fértil y ofrece una producción masiva. 
Más allá de los 150 años se inicia el envejeci-
miento, aunque mantiene una productividad nota-
ble durante siglos y, ocasionalmente, milenios.

Un ciclo de doce meses 
En primavera, los olivos se podan y se abona su
tierra. En verano crece el fruto y la cáscara muda
de verde a rojizo. Es un tiempo sensible a enfer-
medades y parásitos. En otoño se recolecta a
mano la aceituna de mesa, ya que se hace sin
que el fruto esté plenamente maduro. En diciem-
bre, la piel de la aceituna, de color verde y amari-
llento, se torna morada y negra. El proceso de
maduración es lento, especialmente cuando la
irradiación solar es menor. Aunque depende de la
variedad, el índice de madurez del fruto se deter-
mina a través de una escala del 0 al 7. La diferen-
cia se calcula por la gama de colores, tanto de la
piel como de la pulpa. 

A mano, con cautela y delicadeza 
En los meses de invierno, grandes extensiones de
olivar requieren del empleo de numerosa mano
de obra. La mecanización de la recogida no está
especialmente difundida y casi todos los sistemas
son manuales o semi-manuales. El deshoje o
recogida a mano, el vareo con bastones, la caída
espontánea sobre redes, o la sacudida por vibra-
ción son las maneras de recolectar las aceitunas.
Cualquiera que sea la fórmula, hay que evitar la
caída del fruto a la tierra, proteger el golpe con
redes, y transportar la colecta lo antes posible a la
almazara para que el fruto no se deteriore. 
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de productos en el carro sin
tener que sacarlos uno a
uno. Eso sí, habrá que espe-
rar a que la tecnología esté
más depurada, aunque no
demasiado, porque ya se
han producido notables
avances en el diseño de lec-
tores de RFID que pueden
leer varios producto a la vez.

Los usos futuros rayan la
ciencia ficción. Así, una neve-
ra equipada con lector de
RFID podría indicar cuándo la
fecha de caducidad de un ali-
mento está próxima a vencer.
La información que puede
almacenar uno de estos dis-
positivios es considerable,
por lo que es muy probable
que su desarrollo genere apli-
caciones que ni siquiera se
han planteado todavía. 

¿Por qué no ha llegado
todavía a las tiendas?

El principal problema para su
expansion es lo caro que

resulta. O mejor dicho, la
carestía de cada unidad. Un
‘chip’ RFID barato cuesta 20
céntimos de euro, lo que
aparentemente no es mucho,
si no fuera por el hecho de
que hay que aplicarlo a cada
unidad de cada producto,
con independencia de su
coste comercial.

Con el precio actual, sólo la
etiqueta, por ejemplo, valdría
más que un yogur, un coste
inasumible para la industria.
Por el momento, su uso se
circunscribe a productos más
caros, como la ropa, el calza-
do o los electrodomésticos. 

En la industria logística,
muchos palés ya incorporan
estas etiquetas. Pero nadie
duda de que está cerca el día
en que se abaratarán estos
‘chips’ hasta hacer este futuro
posible: se prevé que para
2010 será rentable introducir
esta tecnología incluso en los
productos más baratos. 

LA SEGURIDAD EN ENTREDICHO

Si un dispositivo lector ‘legítimo’ puede leer a dis-
tancia un chip RFID, uno malintencionado también
podrá leerlo. Es la eterna pugna entre los sistemas
anticopia y los mecanismos para romper las pro-
tecciones, lucha en la que, indefectiblemente, aca-
ban ganando estos últimos. Decenas de grupos
por los derechos civiles, sobre todo en Estados
Unidos, quieren limitar el uso de estas etiquetas
porque podrían ejercer un control excesivo sobre el
consumidor. Por ejemplo, en el acceso a un
comercio, un sistema podría hacer una ficha com-
pleta de cada consumidor: qué ropa lleva, qué
contienen sus bolsillos (siempre que los productos
estén “etiquetados”, claro) y por dónde se mueve.
Incluso hay quien aventura una sociedad en la que
se muestren anuncios en las marquesinas en fun-
ción de las etiquetas detectadas a su alrededor.

Sin embargo, en la mayoría de ocasiones, el pro-
blema se reduce a que alguien a distancia pueda
saber qué productos hay en una bolsa cerrada. Por
ello hay quien acusa de paranoicos a los que pre-
tenden limitar esta tecnología. Eso sí, en algunos
casos la amenaza es significativamente más grave:
si, como se prevé, los pasaportes de EEUU acaban
incorporando RFID, los ciudadanos estadouniden-
ses en el extranjero que busquen ocultar su proce-
dencia estarían retransmitiendo su nacionalidad a
cualquier desaprensivo con la tecnología adecua-
da. Y eso, en el panorama actual es muy peligroso.

Todos estos problemas se pueden evitar si se obli-
ga por ley a desactivar las etiquetas cuando se sale
del establecimiento. Mientras tanto, ya hay quien
ha ideado y enseña por Internet maneras de des-
activar estas etiquetas en casa mediante un curioso
y eficaz método: el microondas.
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Es cuestión de tiempo, pero
acabará por suceder: las
colas, ya sea frente a la caja
registradora en una tienda,
ante la taquilla de un cine,
en el control de seguridad
de una discoteca o en el
acceso a un concierto multi-
tudinario, tienen los días
contados. La clave se escon-
de bajo las siglas RFID, una
tecnología que permitirá
pagar o identificarse sin que
el usuario tenga que hacer
nada más que acercarse a
un lector de ‘chips’.

RFID es un sistema de iden-
tificación por radiofrecuencia
(es el acrónimo de ‘Radio
Frequency Identification’)
mediante el que un aparato
puede leer a distancia un
‘chip’ que contiene una serie
de informaciones. El lector
envía una señal de rastreo
hasta que da con el ‘chip’ y
éste ‘rebota’ la onda de
radio con datos. 

El ‘chip’ está pensado para
estar asociado a un objeto o
un animal. Por ejemplo, las
mascotas en España deben
llevar por ley un ‘chip’ RFID
debajo de la piel que informa
del nombre del animal y de
su dueño, así como del telé-
fono y dirección para su
devolución en caso de pérdi-
da (lo que también hace
más difícil su abandono).

RFID también se usa en las
tarjetas que identifican al
usuario como socio de un
determinado club (varios clu-
bes de fútbol ingleses las
usan hace años). También se
utiliza en los coches, para
permitir el pago del peaje de
algunas autopistas sin dete-
ner el vehículo, con la consi-
guiente mejora en la fluidez
del tráfico.

Pero estas opciones, a fin de
cuentas, sólo aportan una
mejora frente al código de

barras tradicional: la lectura a
distancia. No exprimen todo
el potencial que ofrece la tec-
nología RFID. 

Sustituto del 
código de barras 
Uno de los lugares donde
más comodidad podría apor-
tar el RFID es en las tiendas,
en las que podría sustituir al
código de barras. Esta eti-
queta electrónica, única por
cada unidad de producto (y
no por cada tipo de produc-
to, como en la actualidad),
informará del precio, su
fecha de caducidad si la
tiene, su marca, modelo,
peso, etc. a cualquier apara-
to lector habilitado. 

Además, como la lectura de
los chips es por radiofre-
cuencia, no hay que pasar
cada código delante de un
haz de luz como en la
actualidad, sino que un dis-
positivo montado en un arco
podría contar el monto total

Hacia un futuro sin colas
La tecnología RFID, ya cotidiana en los ‘chips’ de identificación de
mascotas, revolucionará la forma de comprar
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LA PÁGINA DEL MES 

“Las fotos del capitán patata”

http://www.flickr.com/photos/holguin/

Lo único que dice de él su perfil es que el ‘capitán
patata’ es un hombre de 39 años y casado.
Tampoco es necesario saber nada más para apreciar
el valor de las fotografías que expone en su página
personal de Flickr. En ellas juega tanto con las formas
frías, y a la vez sinuosas, de los contornos de algu-
nos edificios, como con las casuales figuras que la
hiedra o las hojas muertas pueden dibujar sobre el
suelo o cualquier otra superficie. Por otro lado, su
querencia por los filtros de color y los tonos gélidos
como el acero, da a muchas de sus tomas una
atmósfera irreal, más digna del cómic o las ficciones
de la pantalla que de la realidad cotidiana que
alguien pueda capturar con una cámara digital. 

En Kirai.NET, un
ingeniero
alicantino
afincado en
Tokio describe
sus experiencias
en Japón  

ii

CADA MES UN BLOG

Kirai.NET, 
un geek en Japón

http://www.kirainet.com

Héctor García Puigcerver es un inge-
niero informático alicantino con un
largo recorrido profesional y geográfi-
co. Especializado en el diseño de
lenguajes informáticos que mejoren
la eficiencia de los buscadores de
Internet, Héctor ha trabajado en la
Universidad de Alicante, en el CERN
(Centro Europeo de Investigación
Nuclear), en Suiza, y por dos veces
en Japón. Actualmente se encuentra
en su segunda etapa japonesa, traba-
jando para el buscador de blogs
Technorati. Desde un céntrico barrio
de Tokio, escribe un blog sobre su
vida en japón: Kirai.NET. En Kirai,
Héctor cuenta la vida cotidiana en
Japón vista por sus ojos y su mentali-
dad occidental y tecnófila. Ello inclu-
ye la extrañeza, un cierto regusto de
perplejidad ante lo difícil de com-
prender, y una profunda fascinación
por una sociedad y un país que para
él simbolizan la perfecta mezcla de
tradición y modernidad. Al menos, la
mezcla más atractiva. Héctor, que se
defiende en japonés, ha sido entre-
vistado por varias televisiones nipo-
nas, reflejo de la curiosidad que des-
pierta su blog en su país de acogida.
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Allmusic
(www.allmusic.com)
Allmusic es una de
las grandes enciclope-
dias sobre música en

Internet, con una base
de datos enorme, no sólo

en música contemporánea anglosajona,
sino también en jazz y música clásica.
En esta página se puede encontrar
información sobre cientos de miles de
artistas, millones de discos y canciones.
Cada artista está debidamente biografia-
do, se incluyen los seguidores de su
arte y también los maestros que le
influyeron. Cada disco cuenta también
con su crítica y valoración. Sin duda es
la manera más rápida para encontrar
información básica sobre cualquier artis-
ta. Desde Lou Reed hasta Moncho, el
‘Rey del Bolero’. En inglés. 

Internet Movie
Database
(www.imdb.com)
La mejor base de
datos sobre películas

de cine y series de
televisión, donde no sólo

se dispone de un eficiente buscador por
título, actores, directores, productores y
otros parámetros, sino también de infor-
mación de las novedades en el mundo
del cine y las series, los festivales, las
candidaturas a los Oscar... También ofre-
ce una buena cantidad de blogs sobre
cine. En inglés (la versión en español
apenas tiene una ínfima parte del con-
tenido de la anglosajona). 

Portal de ocio 
La Higuera
(www.lahiguera.net)
No todo lo que se
busca en Internet es

información profesio-
nal o “sesuda”; también

hay buscadores como el de La
Higuera, que permiten encontrar con
rapidez el teléfono de un restaurante
nuevo, las canciones del disco de
Norah Jones, los próximos estrenos de
la cartelera de teatro o el modo más
rápido de conseguir una entrada para
el concierto del ultimísimo grupo de
‘indie pop’ procedente del noroeste de
Inglaterra. Puro ocio.

El Buscopio
(www.buscopio.net/esp)
El Buscopio es un
‘meta buscador’, esto
es, un buscador de

buscadores. Lo que
hace este portal es divi-

dir en grandes apartados temáticos la
información, de modo que cada sec-
ción es un buscador en sí mismo:
temas de Internet, temas de cultura,
temas de deportes, búsqueda de servi-
cios concretos, por países, etcétera. De
este modo, el usuario define los pri-
meros niveles de su búsqueda y
resuelve el problema de tener que dis-
criminar el grano de la paja. Es cierto
que puede dejar fuera de sus resulta-
dos a páginas que podrían interesarle,
pero en la Red la tendencia es elegir
entre rapidez y tino en el proceso de
búsqueda de una información.  

10

Buscadores temáticos

En las búsquedas de información, el usuario
ha de elegir entre rapidez y precisión



correo no deseado (spam) y
virus (aunque aún se precisa
un mayor número de reco-
mendaciones para los usua-
rios) y, en general, un buen
nivel de usabilidad. Uno de
los apartados con mayores
desigualdades han sido las
tarifas. La suscripción trimes-
tral cuesta para los hombres
desde los 12 euros al mes
de DéjateQuerer hasta los 
39 euros de Be2. Las muje-
res que busquen hombres
no tienen que pagar en
DéjateQuerer y Gran Amor,
tienen una rebaja con
respecto al público
masculino en Meetic
y deben pagar lo
mismo que los
hombres en el
resto.
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Match
(www.match.com)
Calidad global: Bien
LO MEJOR: Gran número de
usuarios y el web más seguro
de los estudiados.

LO PEOR: Pocas prestacio-
nes, de los más caros y sólo
se puede pagar mediante tar-
jeta de crédito.

Meetic 
(www.meetic.es)
Calidad global: Bien
LO MEJOR: El más completo
y el único que ofrece el servi-
cio de mensajes de voz.

LO PEOR: Aunque aparece
un logotipo de “Secured
Payment” (pago seguro), no
se brinda información sobre
cómo se protege el pago. Sus
tarifas discriminan a los hom-
bres que buscan contactar
con mujeres.

Be2 
(www.be2.es)
Calidad global: Mal
LO MEJOR: Original forma de
emparejar usuarios mediante
búsqueda de perfiles en un
test de personalidad.

LO PEOR: Los altos precios
de Be2 no se corresponden
con la cantidad de servicios
ofertados.

Friendscout24
(www.friendscout24.es)

Calidad global: Bien
LO MEJOR:‘Chat’ muy cómo-
do. Excelente protección de
acceso y una buena seguri-
dad de pago

LO PEOR: Numerosos perfi-
les de personas que viven en
Alemania y escriben en ale-
mán o inglés en el chat de
esta versión española.

DéjateQuerer
(www.dejatequerer.com)
Calidad global: Muy bien
LO MEJOR: excelente rela-
ción entre el precio, la calidad
y la cantidad de los servicios
ofertados

LO PEOR: Sus tarifas discrimi-
nan a los hombres y mujeres
que buscan contactar con
mujeres. De las webs que
menos usuarios tienen publi-
cados.

Gran Amor 
(www.granamor.com)
Calidad global: Bien
LO MEJOR: Sus herramientas
para gestionar los contactos
son excelentes

LO PEOR: Pésima atención al
cliente. Sus tarifas discriminan
a los hombres que buscan
contactar con mujeres.

CONSEJOS PARA ENCONTRAR 
PAREJA POR INTERNET

El seguimiento de unas sencillas reco-
mendaciones minimizarán las sorpre-

sas desagradables. 

• Utilice una cuenta de correo ‘web’
(como las de Yahoo!, Hotmail o Google
Mail) distinta a la habitual para darse de
alta. 

• Antes de pagar una suscripción apúntese
como usuario gratuito.

• Conviene introducir datos claros y reales.
Incluir una foto, independientemente de
que se tenga una apariencia estupenda,
incrementa las opciones.  

• Revise varias veces por semana la pági-
na de contactos y envíe mensajes a los
usuarios que más le interesen. 

• Denuncie los comportamientos ofensi-
vos o maleducados, así como los perfiles
que parezcan falsos.

• Tome precauciones en las primeras
citas. Quede en un espacio público y
al que suela acudir más gente (por
ejemplo, restaurantes o cafés) y lle-
gue acompañado de otra persona.

• Pulse el botón “Salir” (o equivalente)
cuando termine de usar la página de
contactos.

El estudio completo, las
variables una a una, todas
las tablas y el web de contac-
tos ideal en www.consumer.es

LAS SEIS WEBS PARA 
ENCONTRAR PAREJA,

UNA A UNA
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Encontrar pareja no es tarea
fácil. Por eso, la aparición en
Internet de páginas web que
ayudan a conocer personas
que también buscan entablar
una relación puede simplifi-
car las cosas. El funciona-
miento de estos servicios es
sencillo: el internauta publica
su descripción (con su foto-
grafía, si lo desea) y la de la
persona que busca. A partir
de ahí, si abona la tarifa
correspondiente puede
ponerse en contacto con
otros usuarios que también
se hayan inscrito y entablar
con ellos una relación. El
éxito de Internet como fuen-
te de relaciones sentimenta-
les es un hecho. Según datos
publicados en un reciente
informe de
Nielsen/Netratings, el núme-

ro de españoles
que busca pareja
en Internet creció
un 38% en el
último año (de

2,6 millones de usuarios a
finales de 2005 a más de
3,6 millones a finales de
2006). 

Mucho por mejorar
Por ello, CONSUMER EROSKI
ha analizado las seis principa-
les web de contactos en
nuestro país (Déjate Querer,
Meetic, Match, Gran Amor,
Friendscout24 y Be2). Con
este fin, dos usuarios ficticios,
un hombre y una mujer que
decían tener 35 años, visita-
ron periódicamente durante
tres meses seis webs para
encontrar pareja y analizaron
el funcionamiento de los
diferentes servicios, evaluan-
do más de 130 variables. Las
principales áreas de mejora
se han detectado en uno de
los elementos clave, la segu-
ridad. Una deficiencia común
es la falta de una dirección
de correo electrónico directo
y un teléfono de atención al
cliente que solvente cualquier
incidencia. Los seis portales
comparten a su vez la ausen-
cia de una versión para disca-
pacitados y de servicios de
tutoría online. 

Sin embargo, la mayoría
cuenta con un eficaz sistema
para darse de alta y de baja,
un adecuado acceso a los

contactos inscritos en cada
página, una buena

técnica de protec-
ción contra
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El amor se mueve por la Red
CONSUMER EROSKI analiza las principales webs para encontrar
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Argentino afincado en Madrid desde hace más de
treinta años, es la pluma en castellano de literatos
de primer orden como Eça de Queiroz. Un ejemplo
de una lista que alcanza a 30 escritores más. Ha fir-
mado, como traductor, las escasas antologías de
poetas africanos en lengua portuguesa publicadas
en España. En 2004 recibió el Premio Nacional de
Traducción por el ‘Auto de los condenados’, de
quien es hoy considerado mejor escritor en lengua
portuguesa, António Lobo Antunes. En la actuali-
dad preside Acett, la Sección Autónoma de
Traductores de Libros de la Asociación Colegial de
Escritores, fundada en 1983 con el propósito de
reivindicar la traducción como un medio de cons-
trucción de la cultura y abogar por su considera-
ción como actividad intelectual.

Su trabajo se centra también en cuestiones más
prosaicas: exigir que los editores reconozcan, y así
quede evidenciado en las portadas de los libros, el
trabajo del traductor; o reivindicar la descongela-
ción de las tarifas porque “desde hace 10 años no se
ha cambiado el precio por página”. De hecho, un
traductor medio no puede vivir exclusivamente de
su profesión. Valga un ejemplo que da imagen de
esta realidad. Matilde Horne, un nombre segura-
mente desconocido para la mayoría de los aficiona-
dos a la literatura fantástica, es la traductora de ‘El
Señor de los Anillos’. En la actualidad, por aquella
obra no cobra ningún derecho de autor y, sin em-
bargo, sigue siendo quien logra descubrir el mundo
de Tolkien a sus lectores de lengua española. 

Mario Merlino nos recibe en su piso en Madrid. Si
se obviara el hecho de que se ubica en el corazón
de Chueca, se podría pensar que te encuentras en

el bonaerense barrio de San Telmo, en el parisino
Marais, en el Palma lisboeta o en el Beyoglu de
Estambul. El espacio se presenta con esa rara com-
binación. No mezcla expresiones culturales, no se
trata de eso. Es una expresión más de su capacidad
de traducir. Las cosas, y los libros. Traduciendo estos
últimos se gana la vida.  

Escritor, poeta, profesor de lengua y
literatura, dramaturgo, organizador de
talleres literarios, y traductor. ¿Los
intelectuales están obligados a ser
pluriempleados o es afición?  
Cuando era muy jovencito defendía ante mis

compañeros de universidad, de teatro y de café el
don de la ubicuidad. Supongo que a muchos indivi-
duos les pasa, pero yo me lo propuse seriamente.
Después me di cuenta de que no era posible y dejé
de intentarlo, pero aún perdura mi afán por abarcar
muchas cosas, no perderme nada y ser un hombre
diverso. No lo limito al campo profesional, también
en la vida cotidiana, en la relación con las personas.
Siempre rechacé esa manía de los intelectuales de
rodearse sólo de intelectuales. Para mí no existe una
jerarquía entre los muy sabios o poco sabios. Lo in-
teresante está en comunicarte con las personas.

Habla español, portugués, italiano, francés,
inglés, algo de turco. ¿En qué lengua se
encuentra más a gusto?
La comunicación es algo más que hablar una len-

gua, es querer entender al otro y hacerte entender.
En un proyecto de novela que nunca terminé, hay
un personaje de una abuela, la que nunca tuve, que
hablaba en todos los idiomas del mundo. Era la pro-
yección de mí mismo, de mis ideales. 

“Los lectores deberían
devolver un libro 
mal traducido”
Escritor y traductor

MARIO MERLINO
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Otra de sus facetas es la de dirigir talleres de
escritura. ¿A escribir se puede aprender?  
Sobre todo se aprende a leer, y en los talleres también

se adquieren ciertos recursos. No se puede escribir
arrastrado por la emoción. La emoción vivida se trans-
mite mucho mejor cuando puedes tomar distancia de lo
ocurrido. No es una máxima, porque caeríamos en el
dogmatismo, pero el trabajo cotidiano es el que hace
que una persona sea capaz de traducirse a sí misma, y
es necesario hacer esto antes de ofrecerte a los demás.
Cuando se comienza a jugar con las palabras y se re-
construye la emoción se descubre que hay un universo
paralelo y ése es el texto. Lo narrado parte de la emo-
ción, pero es otra cosa. 

Como lector, ¿qué autores contemporáneos le
atraen más? 
Por decir algunos, y a riesgo de olvidarme de otros,

Olvido García Valdés, Javier Marías y Eduardo
Mendicuti. El humor de Mendicuti me hace reír. Y reír
en estos tiempos es algo bueno. 

traduciendo en esos momentos, “Labor arcaica”. Para mí
fue un aprendizaje. Costoso, eso sí. También es curioso,
pero Lobo Antunes y yo nos parecemos hasta el punto
que llegan a confundirnos. 

¿La poesía se puede traducir?
Exige otro tipo de rigor e implica, aunque parezca

contradictorio, ser mucho más libre que en otros géne-
ros. Hay que tener libertad, no para traicionar el poema
original, sino para evitar caer en la literalidad de las pa-
labras, que arruinaría la belleza del texto. No se trata de
enfrentarlo en un espejo para lograr el reflejo miméti-
co. ¡Las ediciones bilingües son un error! El desafío de la
traducción es lograr una equivalencia con el original. Y
este ejercicio literario, cuando se trata de poesía, es muy
cercano a la escritura. 

¿Está bien pagada su profesión?
Hay tarifas que no han subido en los últimos 10 años,

pero creo que eso ha pasado en muchos oficios. Los edi-
tores deben entender que una traducción  mejor paga-
da tendrá más calidad, pero todavía hay editoriales que
especulan con gente sin experiencia que le hacen res-
ponsable de una traducción y en este trabajo, como en
todos, hay que lograr mucho método. Además, aunque
no se trata de una tarea artística, sí precisa de vocación. 

Hay una idea presente en los foros de las
traducciones que indica que los clásicos no
envejecen, pero sus traducciones sí. ¿Por qué?
Vamos a tratar de relativizar esta cuestión. La obra ro-

mántica de José de Alercán, cuya primera traducción al
español data de 1910 es excelente. No creo que haya
que mejorarla. Además, cuenta con una ventaja que en
la actualidad no podría darse: el lenguaje del traductor
está más cerca del lenguaje del autor que el que hoy
pudiéramos usar. Otra cosa es la traducción de un tex-
to medieval. Si hay que traducir un cuento de ‘El
Decamerón’ habría que pasearse por textos en castella-
no del siglo XIV para poder saber qué términos se ajus-
tan más a la mentalidad de la época, buscar la
resonancia cultural que está ligada al tiempo. No pue-
do traducir el Medievo con el lenguaje del siglo XXI. Eso
no significa que haya que enrarecer el texto, pero sí
mantener la sensación de extrañeza que surge en el lec-
tor italiano de 2007 que se enfrenta a ‘El Decamerón’
original. En definitiva, es precisa una labor de investiga-
ción, científica si se quiere, para poder acercase a los
clásicos. Y bien, se puede volver a hacer, pero no porque
lo que haya traducido no sea bueno.  

¿Por qué de un mismo texto, si se busca el rigor,
salen obras tan distintas? 
No debe haber una traducción igual a otra. El traduc-

tor está legitimado a preferir una determinada palabra
frente a otras. Todas las miradas, si son honestas, son
válidas. Luego está el acierto, la destreza y el compro-
miso de cada cual. 

“No debe haber 
una traducción igual a otra”
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mo término en su traducción. Pero en otras ocasiones el
libro precisa de una lectura previa para poder tener una
visión de conjunto antes de elaborar su homónimo.

¿Cuánto tiempo le ocupa? 
‘Ciudad de Dios’ de Paulo Lins, novela de la que hicie-

ron una magnífica película Fernando Meirelles y Katia
Lund, narra la vida en una favela en Río de Janerio.
Habla del narcotráfico en una jerga del portugués para
la que no hay diccionarios. Necesité casi un año para
terminarla. Otras veces el proceso es mucho más corto.
Y más fácil.  

¿Qué otro autor le resulta difícil? 
Con António Lobo Antunes no sabes a dónde llega

hasta que no llegas. Comprender algunos parajes de
João Ubaldo Ribeiro cuando hace hablar a un campesi-
no y recoge sus palabras por escrito de manera literal,
te lleva a enfrentarte a una lengua que cuesta descifrar
e interpretar. Eça de Queirós sin embargo es relativa-
mente sencillo. Se trata de una literatura lineal, apega-
da a la cronología de los hechos, con un ritmo interno
llamémosle lógico. 

Las malas traducciones, algunas veces burdas,
llaman la atención, pero no siempre es así.
¿Cómo se puede detectar cuándo un texto
literario ha sido mancillado en su traducción?
La clave está en el fomento de la lectura. Esto no sig-

nifica leer mucho. Esa idea persiste en un error. No se
trata de cantidad, sino de seleccionar, de disfrutar con
lo que se lee. Está muy bien ser capaz de leer muchos li-
bros, pero es mejor ser capaz de gozar con ellos y apren-
der. Esto otorga la capacidad para saber cuando un libro
está bien escrito o por qué está mal, y faculta para des-
cubrir una mala traducción. Los falsos amigos, por
ejemplo, le chirriarán. 

¿Qué son los falsos amigos?
Aquellas palabras que se traducen literalmente. Suelen

ser vocablos que parece que significan algo por su simi-
litud en el significante de la lengua original a la traduci-
da. Las ‘galhetas’ portuguesas son las vinagreras de misa.
Un advenedizo puede pensar que se trata de galletas, de
pastas, y coloca ahí la palabra sin ningún complejo.  

¿Y qué se hace con una mala traducción? 
Un lector lúcido debería devolver los libros mal tradu-

cidos. El lector es un consumidor y como tal debe recla-
mar sus derechos de que aquello que adquiere responde
a sus expectativas. 

¿Conoce a los autores que traduce
personalmente?
Cuando tengo oportunidad, los busco. Tengo una ex-

periencia muy hermosa con un escritor brasileño de ori-
gen sirio-libanés, Raduan Nassar, que cuando vino a
Madrid estuvo alojado en casa y nos pasábamos horas
conversando, en parte sobre un libro suyo que estaba

¿Por qué hay tantos sudamericanos que se
dedican a la traducción?
En Argentina sentíamos un rechazo bastante fuerte a

la imposición al español peninsular enfrentado al ar-
gentino, pero, al mismo tiempo, en la escuela aprendi-
mos el culto por el buen uso de la lengua. Había un
énfasis por escribir y hablar correctamente, académica-
mente incluso. Esto en cierta manera nos hacía bilin-
gües en nuestro propio idioma. Debíamos aprender las
conjugaciones de los verbos que no eran nuestras, la
segunda persona, el tú y vosotros, que para nosotros no
existen. Luego, aparte, en Secundaria, el inglés y el
francés eran obligatorios. La lengua es un modo de en-
trar en la vida de la gente. Y eso, a un argentino, le gus-
ta mucho. 

Usted traduce del francés, del inglés, del italiano
y del portugués. Sin embargo, sólo lo hace al
español. ¿La facultad para trasladar de una a
otra lengua no funciona como los vasos
comunicantes?

En mi caso no. Puedo expresar un
idioma en español, recrearlo e inven-
tarlo, pero no a la inversa. 

¿Qué nivel de conocimiento de la
otra lengua se precisa?

Por lo general, haber vivido en el
idioma del que se traduce.

El lector de una obra traducida
confía en que sea fiel al original,
¿cómo se consigue que lea la
misma obra que leería si lo hiciera
en el idioma que fue escrita?

Para poder traducir, es fundamental
conocer junto con la lengua, la cultu-
ra que transmite, su entorno y su
tiempo. Si no es así, corremos el riesgo
de naturalizar el texto, es decir, adap-
tarlo a la cultura de llegada. Si se co-
mete este error traicionamos en
resonancias culturales fenómenos que
son propios del origen. Sirvámonos de

un ejemplo: una comida brasileña, sus ingredientes y la
forma de elaborarla no se puede cambiar por otra rece-
ta conocida en España aunque sea bajo el amparo de
que al lector le será más fácil entender lo que comen
los protagonistas. Lo que se estaría haciendo es alejar-
lo de la realidad de la narración.  

¿Cuál es su método al traducir? 
Depende del libro, del autor y de mí mismo. En oca-

siones, la acción de leer y descubrir el libro como lector
es simultánea a la de traducirlo. A su término hay un
tiempo de corrección que da la oportunidad de dar co-
herencia formal al conjunto, a cuestiones como escoger
para la misma palabra con el mismo significado el mis-

“La capacidad
de disfrutar
de la lectura

permite 
descubrir 
una mala 

traducción”
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PLAN DE ALIMENTACIO´N PARA DEJAR DE FUMAR
LIMPIAR 
el organismo
El humo del tabaco contiene
nicotina, la sustancia más adic-
tiva, y otros compuestos vene-
nosos que intoxican el 
organismo. Por ello hay que to-
mar:

Más agua: Beber un vaso de
agua cada vez que aparezcan
las ganas de fumar. Como se
bebe más líquido, se orina más
y se elimina antes los tóxicos
del tabaco. 

Verduras y frutas diuréticas:
apio, borraja, lechuga, espárra-
gos, ajo y cebolla. Pera y man-
zana.

Plantas que ayudan a orinar
más: cola de caballo y diente
de león.

COMBATIR 
la ansiedad
El objetivo es contrarrestar la
mayor producción de adrenali-
na, que explica el nerviosismo y
la ansiedad por comer más. 

Comer 5 veces al día y retrasar
unos minutos la comida desde el
momento que se sienta hambre.

Alimentos con nutrientes  re-
lajantes: piña natural, plátano,
copos de avena con leche, ensa-
lada de lechuga.

Alimentos bajos en calorías
para los momentos de crisis:
chicles y caramelos sin azúcar,
regaliz de palo, fresas, gajos de
naranja,  zanahoria, infusiones,
yogures desnatados, refrescos
light... 

Prescindir de los excitantes:
café, té, refrescos de cola...
Resultan contraproducentes, y
más si se toman ansiolíticos.

SORTEAR 
obstáculos
Hay momentos que se asocian
inevitablemente con el cigarri-
llo. Aunque también hay situa-
ciones en las que se tiene la
suficiente capacidad como 
para no fumar, por ejemplo, du-
rante las 2 horas que dura el ci-
ne. Esto pone en evidencia que
si se quiere, se pueden 
superar todos los obstáculos. 

Después de comer: Lavarse los
dientes y romper con la rutina;
llenar los momentos de ocio con
alguna afición, tal vez descuida-
da u olvidada.

Después del café: Mejor pres-
cindir de este excitante, o susti-
tuirlo por infusiones relajantes.

APRENDER A 
comer sano
Se saborea mejor  y se disfruta
más de lo que se come, lo que
puede conducir a comer más de
lo habitual.

Plan de menús semanal y com-
prar sólo lo que aparece en el
menú. 

Alimentos indispensables en
el menú diario: Tres piezas de
fruta fresca, dos vasos de leche
o equivalentes –yogur y queso
desnatado, cuajada-, una ensa-
lada, algo de verdura y 8 vasos
de agua.

Cuando apetece algo dulce:
chocolate para momentos muy
especiales –no engañarse-, dos
biscotes “pintados” de nocilla o
mermelada, descafeinado con
leche y sacarina, zumos, horcha-
ta y refrescos light.

L
os kilos de más no son excusa para no dejar de fumar.

Aunque la comunidad médica ha constatado que el aban-

dono del tabaquismo genera un sobrepeso, también ha

comprobado que este aumento es transitorio y no supone

riesgo alguno para la salud. La razón: el peso que se gana

durante los cuatro primeros meses, entre dos y cuatro kilos,

se puede perder con la misma facilidad, una vez que haya

desaparecido la ansiedad y superado la dependencia. No obstan-

te, es muy importante no cambiar un mal hábito como dejar de

fumar por otro muy poco saludable: comer mucho y mal. Para

ello, el seguimiento de una correcta conducta alimentaria puede

ser un gran aliado para los ex fumadores. 

En diciembre de 2006, el Comité Nacional para la Prevención
del Tabaquismo (www.cnpt.es) hizo publica la ‘Encuesta sobre

conocimientos, actitudes, creencias y conductas en relación al

consumo de tabaco’, en la que se constató que una de cada cua-

tro mujeres y un 5,5% de los hombres no dejaban de fumar por

el miedo a engordar. Es verdad que lo habitual es que una per-

sona que dice adiós al tabaco engorde los primeros meses, como

se señala en la Escuela para Dejar de Fumar disponible en

www.consumer.es, entre dos y cuatro kilos. Es fundamental que

se asuma este hecho y no se infravalore porque puede convertir-

se en una excusa para volver a tener un cigarrillo entre los labios. 

Pero esos kilos de más no deben ser motivo de preocupación por-

que no se generan como consecuencia de unos malos hábitos ali-

menticios, sino de un desorden pasajero en las comidas,

originado principalmente por la ansiedad de dejar el tabaco.

LA CLAVE, TRAS LOS CUATRO PRIMEROS MESES
Ahora bien, seguir ganando peso cuando se ha superado la fase

física de dependencia -los cuatro primeros meses- que origina la
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ansiedad sí puede convertirse en un problema de salud de pri-

mer orden. El peligro es cambiar un mal hábito (fumar) por otro

mal hábito (comer mal, comer demasiado).  Esto explica lo in-

justificable: muchas personas achacan al abandono del tabaco

los 12-15 kilos o más que han engordado, y eso no es cierto. Se

estima que aproximadamente los cuatro primeros kilos respon-

den a un cambio metabólico acompañado de una fase de ansie-

dad en la que algunos alimentos pueden funcionar como

“ansiolíticos”. Los siguientes, no. 

LA COMIDA, UNA ALIADA, NO UNA TRAMPA 
Una persona que ha sido capaz de dejar una droga tan adictiva

como el tabaco, con todo el esfuerzo que supone, no puede per-

mitirse caer en una mala alimentación y transformar la ingesta

de patatas fritas o chocolate en una costumbre que sustituya al

cigarro. La comida debe ser una aliada, no una trampa. Pero, ¿es

posible conseguir el doble objetivo –dejar de fumar y evitar el

sobrepeso-  revisando los hábitos alimentarios? 

Dejar el tabaco genera con frecuencia ansiedad, que acarrea mal

humor, nervios, sensibilidad extrema, malestar físico y taquicar-

dias. Por lo general, a todos estos síntomas, que se prolongan por

espacio de unos cuatro meses, se les une otro: hacer frente a la

angustia que se siente cuando se come de manera desordenada y

demasiada cantidad, en especial alimentos grasos y dulces.

Contra esta tendencia, el plan de alimentación se basa en tres pi-

lares: ayudar a limpiar al organismo de las toxinas del tabaco, cal-

mar la ansiedad para superar la abstinencia y aprender a comer

bien para mantenerse en un peso saludable, no engordar más de

cuatro kilos y, algo muy importante, no comenzar una dieta de

adelgazamiento hasta pasados seis meses desde que se abando-

nó el tabaco. Ése será el momento de volver al peso anterior.

EL AUMENTO DE PESO EN LOS PRIMEROS MESES
SIN TABACO NO SUPONE NINGÚN RIESGO PARA
LA SALUD Y SE PUEDE CONTRARRESTAR A MEDIO
PLAZO SIN GRANDES SACRIFICIOS Dejar de

fumar: Engordar
no es excusa

ALIMENTACIÓN 
Y TABAQUISMO
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Gran parte de los alimentos que más
gustan son ricos en grasa. Lo cierto es
que la grasa mejora el sabor de la comi-
da y proporciona una sensación muy
agradable en la boca, además de ser un

nutriente que cumple importantes funciones.
Aporta energía, ácidos grasos esenciales –que el
organismo no puede producir por sí mismo-, trans-
porta las vitaminas A, D, E y K y facilita su asimi-
lación. Una dieta sin grasa sería incomestible e
incompatible con un buen estado de salud, pero su
exceso también resulta perjudicial. Por eso hay que
moderar su consumo. En este contexto surgen los
alimentos con reducido contenido de grasa. Los
lácteos desnatados, la margarina light, bollería con
menos grasa y un largo etcétera, son alimentos que
incluyen a los llamados “sustitutos de grasa”. 

Estas sustancias se obtienen a partir de hidratos
de carbono –almidón modificado, gomas y fibra ve-
getal-, proteínas –suero lácteo, leche,

huevo o proteína de maíz- y grasas –grasas y acei-
tes como el de soja-. Dos de los sustitutos más des-
tacables, aprobados por la Administración de
Alimentos y Drogas de los Estados Unidos –FDA-
para su uso en alimentos, son la polidextrosa –se
elabora a partir de hidratos de carbono- y la oles-
tra –una seudograsa sin calorías-. 

Estas seudograsas permiten potenciar el sabor y si-
mular la textura de las grasas, reduciendo el apor-
te calórico de muchos productos. Los alimentos con
poca grasa son una opción a tener en cuenta para
reducir el contenido de grasa global de la dieta.
Sin embargo, no son indispensables, ya que se
puede llevar a cabo una dieta pobre en grasa
con alimentos comunes. Además, no por
ser light se puede tomar el do-
ble ni compensar su bajo apor-
te calórico consumiendo mayor
cantidad de otros alimentos a
lo largo del día. 

SUSTITUTOS DE LAS GRASASSe habla 
de. . . 
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Es la cantidad de alcohol en gramos que
la Organización Mundial de la Salud
(OMS) recomienda no superar en un día
en el caso de los varones, y de 20 gra-
mos/día en el caso de las mujeres. Se
corresponde con la ingesta diaria de un
vaso o un botellín pequeño de bebida
alcohólica de baja graduación como cer-
veza, sidra o vino en la mujer, o de dos
unidades en el hombre.

EL TRUCO: incluya infusiones de romero porque esta planta
ayuda al organismo en la prevención de la astenia.

Desayuno:
Un vaso de leche
con achicoria,
avena y muesli,
y zumo de
naranja.

Comida: 
Acelgas con 
garbanzos. 
Pollo a la 
hortelana. 
Pan de cereales
y macedonia
natural de fresas
con kiwi y 
plátano.

Merienda: 
Dos tostadas 
con queso,
membrillo y 
un puñado de
frutos secos 
crudos sin sal.

Cena:
Lechuga, agua-
cate, maíz coci-
do, zanahoria
rallada y cebo-
lla. Tortilla de
ajos tiernos y
gambas. Pan de
cereales y cuaja-
da con miel.

MENÚ TIPO... 

Astenia primaveral

EL ABC DE LA NUTRICIÓN  
UHT - ultra high temperatura
La leche en brik es el ejemplo más claro de alimento uperizado. La upe-
rización es un proceso que higieniza y alarga la conservación de los ali-
mentos. Elimina los microbios que pueden alterar y poner en peligro la
salud del consumidor. Consiste en aplicar al alimento una temperatura
muy elevada en un breve periodo de tiempo; 140 a 150ºC durante
segundos, sin alterar el sabor ni las propiedades nutricionales.

¿Por qué engordamos los primeros me-
ses tras dejar de fumar? 
La nicotina modifica el metabolismo: in-
crementa el consumo energético y dismi-
nuye artificialmente la masa grasa del
organismo. Cuando se deja de fumar y se
mantiene la ingesta calórica se tiende a
ganar el peso equivalente a ingerir cada
día unas 300 calorías. Para no ganar peso
habría que consumir cada día menos calo-
rías desde el día que se deja de fumar.
Habitualmente se hace lo contrario y se
tiende a picotear alimentos calóricos como
frutos secos. 

¿A qué se debe la tendencia de contra-
rrestar la adicción con comida?
Se trata de una conducta sustitutiva.
Cuando se deja de fumar hay una inquie-
tud debida a la liberación de transmisores
cerebrales (noradrenalina) que se alivia a
veces picoteando alimentos. Hay algunas
teorías sobre esto. Los psicoanalistas dicen
que muchos fumadores tienen cierta fija-
ción oral y necesitan ponerse algo en la

boca las primeras semanas después de de-
jar de fumar. El mensaje positivo podría
ser: ¿por qué no unos gajos de mandarina
o unos palitos de zanahoria?

¿Por qué la comida sabe mejor cuando
se ha dejado de fumar?
Muy sencillo. Las terminaciones sensitivas
del gusto y el olfato se regeneran en po-
cos días y se disfruta mucho más de los
sabores, los aromas y las fragancias. 

¿Qué sucede si una persona en lugar
de engordar los cuatro kilos previstos
(cuando deja de fumar) engorda nue-
ve o diez? ¿Debe alarmarse? 
No debe alarmarse. Perder el peso ganado
es factible pero no hay que tener mucha
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“MENOS DEL 5% DE LAS 
PERSONAS QUE DEJAN DE

FUMAR GANAN MÁS DE
OCHO KILOS DE PESO”

RODRIGO CÓRDOBA GARCÍA 
Doctor en Medicina y portavoz del Comité 

Nacional para la Prevención del Tabaquismo

prisa. Siempre habrá que reducir las calo-
rías en comparación con la época en que
era fumador e incrementar la actividad fí-
sica. Ambas cosas de forma sostenida y a
largo plazo. No se trata de ponerse a régi-
men. Se trata de aprender a comer bien.

¿Los malos hábitos alimenticios adqui-
ridos durante el periodo de abstinencia
pueden degenerar en un cuadro de
obesidad?
Menos del 5% de las personas que dejan
de fumar ganan más de 8 kilos de peso.
En cualquier caso, este aumento, aunque
puede dar algunos problemas de salud,
es mucho menos grave que seguir fu-
mando y tiene  mejor solución. 

¿Hay alimentos que durante este pe-
riodo de desintoxicación ayuden a que
nos olvidemos definitivamente del ci-
garro?
Los líquidos, las infusiones, los zumos de
fruta o los chicles y caramelos sin azúcar,
pero lo mejor son las frutas en porciones
de pequeño tamaño.

Por el contrario, ¿qué alimentos no de-
bemos tomar (para no engancharnos)
cuando estamos dejando de fumar?
Lo importante es evitar el alcohol y los es-
timulantes (café, te, cola…) pues su con-
sumo se asocia a mayor riesgo de recaída.
Una vez pasadas las primeras 3-6 sema-
nas se pueden consumir esos productos en
cantidades moderadas. También hay que
evitar los chocolates, frutos secos y golosi-
nas (con azúcar) en general.

Las personas embarazadas que dejan
de fumar, tras conocer su nuevo esta-
do, ¿también tienden a engordar en la
misma proporción? ¿Su cuerpo reaccio-
na de manera idéntica a la del resto de
personas no embarazadas?
El embarazo supone por sí mismo un in-
cremento de peso que debe estar en unos
límites (alrededor de 900 gramos/mes). Lo
ideal para no tener problemas es dejar de
fumar antes de la concepción. Disminuir
los cigarrillos apenas rebaja el riesgo. Hay
muy poca diferencia entre fumar 5 y 20
cigarrillos. El único cigarrillo seguro es el
que no se fuma. Eso es muy importante.

¿Adelgazan las personas que vuelven 
a fumar?  
Fumar no es una vía sensata ni lógica pa-
ra adelgazar. ¿Alguien utilizaria una adel-
gazante que aumenta el riesgo de tener
diez tipos de cáncer diferentes? 
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La perenne o permanente

Se da durante todo el año, generalmente

producida por los ácaros del polvo, los epi-

telios (caspa, pelo y plumas) y excreciones

(orina y excrementos) de los animales do-

mésticos, mohos, y  alérgenos ocupaciona-

les, que se generan en el lugar de trabajo.

CONFUSIONES CON RINITIS NO
ALÉRGICA
El diagnóstico de la rinitis alérgica se basa

fundamentalmente en la sintomatología tí-

pica, su estacionalidad, antecedentes fami-

liares de alergia, de dermatitis atópica, y

pruebas específicas de alergia. La más ha-

bitual es la técnica del prick-test. Consiste

en poner en contacto la dermis con el alér-

geno a través de un pinchazo muy superfi-

cial. Si se es alérgico se produce una

reacción inflamatoria local.

Un diagnóstico correcto es fundamental

no sólo para el tratamiento específico, si-

no también porque hay otras rinitis no

alérgicas, bastante frecuentes, que pue-

den ocasionar síntomas similares. Pero el

listado de rinitis no acaba ahí. Las infla-

matorias, como la eosinofílica, la neutro-

fílica, la hipertrófica, la mastocitaria, la

atrófica u ocena, y la infecciosa, tienen

síntomas distintos de las anteriores y por

supuesto tratamientos específicos para

cada tipo. 

EEDDUUCCAACCIIÓÓNN DDEELL PPAACCIIEENNTTEE,, FFUUNNDDAAMMEENNTTAALL
El tratamiento de la rinitis alérgica se sustenta en tres pilares: evitar
el alérgeno, inmunoterapia y farmacoterapia. 

EEvviittaarr eell aalléérrggeennoo
En las épocas de polinización (en la actualidad, se cuenta con infor-
mación sobre el índice de polinización en la atmósfera) conviene:

•Cerrar ventanas

•Tener las ventanillas cerradas en el coche

•Reducir al mínimo las actividades al aire libre, especial
mente a primera hora de la mañana (de las 5.00 a 10.00 ho-
ras emisión alta de polen) y por la noche (de 17.00 a 22.00
horas hay un descenso del polen suspendido en el ambiente
por el enfriamiento del aire)

•No colgar la ropa al aire libre para secarla porque el polen 
se deposita y acumula en ella

En caso de utilizar aire acondicionado, hay que limpiar los filtros muy
frecuentemente, ya que en ellos se retiene y acumula el polen

Si la causa de alergia son epitelios y/o excrementos animales, por lo
general mascotas domésticas, la forma más eficaz de evitarlo es sim-
plemente no teniéndolas en casa. Si eso no es posible, se aconseja
bañar con frecuencia al animal, cepillarlo con asiduidad fuera de la
casa, que duerma siempre en su cesto y no en cualquier lugar de la
casa, limpiar de inmediato sus excrementos, no usar alfombras (es
difícil extraer de ellas pelos, caspa...). Por supuesto, todos estos cui-
dados los debe hacer un familiar, un amigo, pero no un alérgico. 

Los mohos de interiores crecen en las áreas húmedas de la casa, por
lo tanto hay que evitar humedades y ventilar la casa a menudo

Si se localizan focos de humedad es precisa una limpieza con deter-
gente y un poco de lejía y buen secado pueden ayudar a eliminarlos

En el caso de los ácaros, animales microscópicos que se encuentran
por toda la casa, especialmente en zonas donde se acumulan las cé-
lulas muertas de los humanos (caspa) hay que eliminar los elementos
que favorezcan su depósito: alfombras, colchones de pluma y lana
(sustituirlos por fibra sintética y fórrarlos con fundas antialérgenos),
exceso de muebles y  estanterías llenas de libros, así como todo ele-
mento que pueda acumular polvo, ya que en éste van los ácaros.

Mantener el nivel de humedad de la casa por debajo del 50%

L

polen
RINITIS ALÉRGICA ESTACIONAL

AVISO DEL ASMA
Los síntomas que produce la
rinitis, que además es un
factor de riesgo de asma,
son tres:

• Prurito (picor) nasal que
puede producirse también
en ojos, paladar, garganta

• Rinorrea acuosa, estornu-
dos en salvas

• Congestión y obstrucción
nasal

También pueden aparecer
estos otros síntomas:
• Tos irritativa, respiración

sibilante 
(con pitos en el pecho)

• Respiración bucal
• Ronquidos, hipersomnia
• Astenia, mal rendimiento

escolar
• Infecciones frecuentes de

oído
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B I E N E S T A R

Nuestro sistema inmunológico se encarga

de fabricar las defensas contra sustancias

externas. Genera anticuerpos, que son los

que neutralizan a los alérgenos que nos

invaden. 

Pero en personas con una predisposición

especial, se desencadenan violentas reac-

ciones. En el caso de la rinitis alérgica,  se

producen principalmente en la mucosa

nasal cuando estos anticuerpos entran en

contacto con el alérgeno suspendido en el

aire. Se libera histamina y otras sustan-

cias que provocan inflamación y aparición

de líquido en los conductos nasales, efec-

tos que pueden extenderse a senos para-

nasales, ojos y párpados.

PERENNE O DE TEMPORADA
Hay dos tipos de rinitis alérgica:

La estacional o de temporada 

Aparece en las épocas de polinización

(en España mayo y junio) y suele depen-

der también de la pluviosidad. Así, cuan-

to más ha llovido en marzo y abril, más

polinización se da. Por encima de los

1.500 metros de altura, la polinización

es escasa. Las manifestaciones clínicas

de la rinitis empeoran con los anticiclo-

nes y mejoran con las borrascas. Su esta-

cionalidad varía en función del alérgeno

y de la zona geográfica.

CONOCIDA COMO FIEBRE DEL 
HENO O POLINOSIS, LA RINITIS ALÉRGICA 

ESTACIONAL AFECTA AL 10%-20% DE LA
POBLACIÓN CADA PRIMAVERA 

a primavera es tiempo de alergias, y de

ellas la reina es la rinitis alérgica estacio-

nal, denominada también fiebre del heno

o polinosis. Cerca de un 10% de los niños

y del 10 al 20% de los adolescentes la

padecen. Aunque disminuye en las eda-

des adultas, se calcula que de un 10 a un

20% de la población general está afecta-

da. No sólo es la enfermedad alérgica

más frecuente, sino que está entre los

diez primeros motivos de consulta médi-

ca, lo que supone un importante impacto

económico y un empeoramiento de la ca-

lidad de vida de los afectados.

La batalla del 
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Tai Chi para 
caminar mejor
La práctica de Tai Chi es un exce-
lente modo de mejorar la salud de
los ancianos, según señala un

grupo de investigadores estadouni-
denses, ya que restablece la fuerza a

través de movimientos suaves, ejerci-
cios de respiración e imaginación. Pero los

investigadores van más allá y en un estudio
publicado en el Journal of the American Geriatrics Society el
pasado mes de diciembre proponen un nuevo tipo de ejercicio,
el CBST (ejercicios combinados para el entrenamiento del
equilibro y caminar), que logra reducir considerablemente el
número de caídas entre la población mayor, y da lugar a un
restablecimiento más rápido. 

En marcha el proyecto del primer 
trasplante de útero
Un equipo de médicos del New York Downtown Hospital está
desarrollando la técnica para realizar el primer trasplante de
útero, que beneficiaría a mujeres estériles por enfermedad o
accidente. Para hacerlo se utilizarían úteros de mujeres falle-
cidas, tal y como se hace en otros trasplantes. Se han realiza-
do pruebas en ratas, cerdos, conejos y un mono y, para evitar
el rechazo, los expertos proponen implantar arterias más
gruesas junto al útero, órgano que se le retiraría a la mujer
una vez que concibiera y diera a luz para evitar la ingesta de
fármacos contra el rechazo durante toda su vida. 

LUIS PULPÓN
Presidente de la
Sociedad Española de
Cardiología. Servicio de
Cardiología. Clínica
“Puerta de Hierro”,
Madrid

«Muchas
mujeres siguen

pensando que los infartos
son cosa de hombres»
Si todo el mundo comiera bien e hiciera ejercicio
físico, ¿desaparecerían los infartos? Habría muchos
menos, pero seguiría habiendo. No olvide que uno de los
principales factores de riesgo es el envejecimiento, y se cal-
cula que en 2011 cada día van a cumplir 65 años la friolera
de 200.000 personas.

No podemos evitar hacernos viejos, pero sí pode-
mos evitar estar obesos o llevar una vida sedenta-
ria. ¿Por qué no lo hacemos? El drástico descenso de la
mortalidad en los últimos cuarenta años ha instalado la idea
de que uno ya no se muere por un infarto y de que la medici-
na provee soluciones para casi todo... Este mensaje obvia que
el coste de sobrevivir a un infarto es carísimo y la seguridad
social llegará un momento en que no podrá pagar más.
Puede que si tuviéramos que pagar las consecuencias de la
obesidad o el sedentarismo de nuestro propio bolsillo tal vez
fuéramos más responsables.

¿Un valor mal encajado en nuestro sistema social
de valores? Un déficit cultural en cuanto a salud cardiovas-
cular. Sólo el 20% de los pacientes con infarto reconoce los
síntomas y se pone en contacto con un médico. La mitad no
acude al hospital, y un 40% fallece dentro de la primera
hora... El infarto, por tanto, sigue siendo algo muy serio.

Urge, pues, educar. Muchas mujeres siguen pensando
que los infartos son cosa de hombres y son poco dadas a la
prevención. Relacionan el tabaco con un riesgo potencial de
cáncer de mama y no, en cambio, con la enfermedad cardio-
vascular, que es la que mata a más mujeres.

Suerte que hasta el pan o la leche han sido refor-
mulados para combatir el exceso de colesterol...
Sin educación, la medida cae en suelo yermo. Estudios
recientes han demostrado que los ácidos omega-3, el ácido
fólico o las vitaminas sólo resultan beneficiosos en el contexto
de un buen hábito de vida... De nada sirve almorzar cada día
un cochinillo y tomar leche con omega-3 para desayunar; o
dejar de hacer ejercicio por el hecho de tomar mucha fibra o
muchas vitaminas.

Quien avisa 
no es traidor…
EL TABACO TAMBIÉN TIENE 
EFECTOS NOCIVOS SOBRE LA PIEL
Fumar no es un hábito saludable y provoca muchas enfer-
medades, pero además causa efectos devastadores sobre
nuestro aspecto. La revista British Journal of Dermatology
publicó en enero el trabajo de un equipo de investigadores
españoles sobre las consecuencias nocivas del tabaco. Los
científicos analizaron a 69 voluntarios: los fumadores y ex
fumadores tenían, respecto a los no fumadores, más fibras
elásticas por área de piel examinada, pero dispuestas des-
ordenadamente, lo que conduce a una menor fuerza elásti-
ca y a un envejecimiento precoz. Los autores concluyeron
que las alteraciones cuantitativas y cualitativas de las
fibras elásticas, verificadas en las personas expuestas al
tabaco, son semejantes a las provocadas por la exposición
de la piel a un exceso de radiación solar.
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IInnmmuunnootteerraappiiaa
Además de evitar el alérgeno, la inmunoterapia es actual-
mente la única terapia que puede alterar el curso natural
de la rinitis alérgica y, sobre todo, impedir el desarrollo
posterior del asma. La inmunoterapia debe iniciarse en
fases tempranas de la enfermedad y en la actualidad se
dispone de preparados, además de los clásicos que se ad-
ministran por vía subcutánea,  que permiten la inmuno-
terapia sublingual y la intranasal.

FFaarrmmaaccootteerraappiiaa
Los preparados inhalados tienen la ventaja de poder libe-
rar altas concentraciones en la mucosa nasal evitando así
los efectos sistémicos. Hay una extensa farmacopea desti-
nada a inhibir y neutralizar la histamina y a combatir la in-
flamación. 

Los anti-H1, inhibidores de la histamina, son efectivos
con la rinitis alérgica estacional, y no tanto con la peren-
ne. 

Los corticoides tópicos o de acción local son muy eficaces
para mejorar la obstrucción nasal, la rinorrea, el estornudo
y el picor, y se usan en la rinitis estacional severa y en la
perenne. Se pueden utilizar también en niños, excepto el
acetónido de triamcinolona  y la beclometasona por la po-
sibilidad de retrasos del crecimiento. En los niños hay que
evitar  de descongestivos nasales y los corticoides por vía
sistémica.

El cromogligato, estabilizador de membrana, por su segu-
ridad, tiene aplicación en embarazadas y niños. 

Los descongestionantes y vasoconstrictores usados más de
4-5 días pueden producir rinitis medicamentosa y efecto
de “rebote”. Los descongestionantes orales como la efe-
drina, pseudoefedrina, fenilpropanolamina, si bien no
tienen efecto rebote, sí producen insomnio, irritabilidad,
taquicardia y subidas de presión arterial.

En el tratamiento de la rinitis alérgica hay medicamentos
prometedores: los inhibidores de mediadores lipídicos,
los anticuerpos anti-IgE, los anticuerpos monoclonales,
inhibidores de las kinasas… 

NOTICIAS
Los besos 
no transmiten catarro
El catarro no se transmite por la saliva, y no puede
contagiarse por los besos. Especialistas de la
Asociación Española de Neumología y Cirugía Torácica
(SEPAR) han determinado que el catarro puede ser
transmitido por 200 tipos de virus diferentes, pero no
a través de la saliva. El contagio es posible, en cambio,
si una persona sana se lleva los dedos a la nariz tras
tocar un objeto contaminado. 

Descansar poco
favorece el aumento de peso
El descanso es fundamental para mantenerse sano. Pero,
además, es un gran aliado contra la obesidad, según un
estudio realizado en la Universidad de Illinois, en
Estados Unidos. Aunque muchos creen que dormir más
horas aumenta la posibilidad de ganar kilos por ser una
actividad sedentaria, los adolescentes que no duermen
la cantidad de horas necesaria para recuperarse tienen
más posibilidades de engordar que quienes descansan
más. Dormir poco y tener los horarios cambiados
aumenta la actividad de las hormonas que favo-
recen el apetito, que trabajan durante el día,
e imposibilita la acción de aquéllas que lo
inhiben, activadas durante la noche. Los
niños de entre 5 y 12 años deberían dor-
mir entre diez y once horas diarias, y los
adolescentes ocho horas, ya que además de
favorecer el sobrepeso, descansar poco
afecta la capacidad cognitiva.

en 4 palabras

CORTISONA
Es un fármaco del grupo de los cor-

ticoides o corticosteroides. Los corti-
coides son hormonas que produce el orga-

nismo que realizan labores importantes.
Cuando su funcionamiento no es el adecua-
do, se recurre a la cortisona (en alergias,
enfermedades oftálmicas, reumáticas y res-
piratorias, edemas o tratamiento paliativo
de leucemias y linfomas). Puede dificul-
tar la curación de procesos infec-

ciosos, por lo que debe admi-
nistrarse con precaución,

especialmente en niños
y  ancianos. 



da vez más personas que no quieren unir-
se a nadie. Para ello, hay que aclarar en
primer lugar que la soledad no tiene por
qué ser necesariamente una situación ne-
gativa. La soledad es positiva o negativa
dependiendo de cómo se viva, y en el ca-
so de los solteros, la tipología es amplia.

•Los convencidos. Están satisfechos de
su situación. Canalizan sus energías
hacia la profesión, las actividades hu-
manitarias, la religión, la ciencia. A ve-
ces desembocan en esta convicción tras
sufrir uno o varios fracasos amorosos,
o porque realmente están convencidos
de que la vida en pareja está reñida
con la libertad.

•Los perfeccionistas exigentes. Son
los solteros que no encuentran ninguna
persona que tenga las características
necesarias para llevar una vida en co-
mún satisfactoria y que a la vez les
permita desarrollarse personalmente.

•Los aventureros. Se sienten muy atra-
ídos por la vivencia de aventuras como
viajes exóticos y deportes alternativos.
Las compañías les duran si son capaces
de compartir las aventuras. Viven bus-
cando novedades constantemente.

•Los autosuficientes. Son absoluta-
mente independientes para disfrutar
en soledad de los atractivos de la vi-
da. Incluso viven como un estorbo
cualquier tipo de compañía que
siempre crea problemas.

•Los que dicen resignarse. Son los
solteros que siempre responden que sí
cuando se les pregunta si son felices y
los que insisten en convencer al otro
de que no necesitan a nadie. Sin em-
bargo, en momentos de intimidad con-
fiesan su amargura y su soledad mal
vivida después de relaciones fracasadas
o amores no correspondidos.

•Los que “vuelan de flor en flor”.
Les asusta el compromiso y la fidelidad
incondicional para siempre. No se atan
porque se consideran infieles por natu-
raleza, incapaces de vivir para una sola
persona. Rompen una y otra vez sus
distintas relaciones y no se sienten mal
por ello.

•Los egocéntricos. Consideran que una
vida en pareja estable supone compartir
dinero, tiempo, preocupaciones y pro-
blemas ajenos, y no están dispuestos.

•Los tímidos. Conviven con su propia
soledad porque les resulta excesiva-
mente duro hacerse visibles en los en-
tornos sociales. No se exponen al
posible ridículo por no ser aceptados. 

•Los amargados. Viven su soledad con
un sufrimiento interno y una frustra-

ción tan importantes que padecen su
soltería como una enfermedad, añoran-
do en secreto que alguien les quiera.
Acumulan agresividad y envidia latente
contra aquellas personas a las que les
va bien y a las que suelen criticar.

OPORTUNIDAD DE 
DESARROLLO PERSONAL
Lo que realmente está en juego es cómo
se vive la soledad. Porque conviene recor-
dar que también hay soledad de la mala
en compañía y que muchas personas ca-
sadas se sienten dramáticamente solas.
Por esta razón, se haya elegido o no vivir
en estado ‘impar’, ‘single’ o ‘soltero’, lo
importante es el cultivo de actitudes para
vivir la soledad como una oportunidad de
desarrollo personal. 

Las personas que viven solas tienen la
ventaja de experimentar menos controles
sobre su conducta, pero también tienen
menos oportunidades de contrastarla pa-
ra que evolucione favorablemente. Por
eso necesitan tener bien despiertas sus
actitudes vitales, para que la soledad en
la que viven no se convierta en foco de
sinsabores. 

EVITAR LAS RUTINAS. Hacer siempre lo
mismo conlleva el riesgo de caer en la ru-
tina. Es lo que se ha llamado comúnmente
las “rarezas de los solteros”. Es importante
plantearse la posibilidad de dejar entrar
en su vida nuevas experiencias.

NO PREOCUPARSE, OCUPARSE. No hay
que crear dificultades antes de tenerlas.
Hay que resolverlas cuando aparezcan.

LAS OPORTUNIDADES NO SUELEN VENIR A
CASA. Hay que ir a buscarlas. 

HALLAR EL ASPECTO POSITIVO DE LAS 
SITUACIONES. Cada circunstancia tiene sus
partes positivas. Es importante tener una
actitud de apertura hacia ellas.

DESCONFIAR DE LA AUTOCOMPASIÓN.
Es importante permanecer alerta a los
sentimientos que hacen que sintamos pe-

na de nosotros mismos. Además de irrea-
les, suelen ser improductivos.

ARRIESGARSE A HACERSE VISIBLE.
En una sociedad como la actual, permane-
cer arrinconados no permite hacerse visi-
bles. Los “pinitos” de hacerse ver suelen
ser gratificantes.

PROBAR CON LA GENEROSIDAD. Descartar
la “propiedad privada exclusiva” de bien-
es como el tiempo y las cualidades y po-
nerlas a disposición de otras personas no
empobrece. La experiencia dice que es su-
mamente enriquecedor. 
Hay que arriesgarse a compartir.

OÍR NO ES LO MISMO QUE ESCUCHAR.
Mantener una actitud activa de escuchar
otras formas de pensar y de ver la vida no
desestabiliza, enriquece.

DE LOS CALIFICATIVOS DESPECTIIVOS COMO 
‘SOLTERONES Y SOLTERONAS’, SE HA PASADO A TÉRMINOS

MÁS NEUTROS, INCLUSO DE MODA, COMO ‘SINGLE’ 
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pares’ de entre 30 y 45 años disponen de
ingresos significativamente superiores al
resto de individuos del mismo tramo de
edad, tienen más dinero y gastan más en
cultura, viajes, lectura, espectáculos...

Buena parte de la sociedad actual, lejos de
asociar a los solteros con personas aburri-
das y carentes de motivaciones, los observa
como afortunados que generalmente no se
privan de nada, que viven a ‘todo trapo’ y
no cesan de hacer planes. Un claro ejem-
plo es el protagonizado por las mujeres
solteras, con una independencia eco-
nómica creciente que no condiciona
su vinculación a otra persona. 

TIPOLOGÍA VARIADA
Aparte de las consideracio-
nes sociológicas y psicoló-
gicas, lo más importante
es determinar la acti-
tud y el grado de
soledad con el
que viven ca-

P
ara sorpresa de los jóvenes y
adolescentes de hoy, en la ge-
neración de sus abuelos, inclu-
so la de sus padres, las
personas solteras o las que no

vivían en pareja eran vistas por la socie-
dad como un seres que, por una serie de
razones, habían tenido mala suerte en la
vida y no habían conseguido casarse.
Esta situación les hacía vivir siempre
‘bajo sospecha’ en su propia casa, ante
los amigos, en el trabajo, etc. No hace
tanto tiempo que el matrimonio era el
estado civil más común y los que se
salían de esta norma eran tachados, de
forma despectiva, como ‘solterones’ y
‘solteronas’. 

La etimología de la propia palabra ya
descubre el matiz negativo. ‘Soltería’
proviene de un término latino que signi-
fica ‘solitario’, ‘desamparado’, conceptos
que poco tienen que ver con los nuevos
vocablos, más neutros, incluso de moda,
que se usan en la actualidad para referir-
se a quienes no han pasado por la vica-
ría, el Ayuntamiento o el Juzgado y viven
solos: son los ‘impares’ o ‘singles’.

ACEPTACIÓN CRECIENTE
Esta opción, cada vez más valorada y apre-
ciada por las nuevas generaciones de
nuestro país, está vinculada a los nuevos
hábitos de vida. Según algunos estudios,
los más de tres millones de españoles ‘im-

no es un fracaso
La soltería

LAS PERSONAS QUE VIVEN SOLAS CONTRA SU 
VOLUNTAD DEBEN HUIR DE UNA VIDA RUTINARIA,  
DESCONFIAR DE LA AUTOCOMPASIÓN Y SER RECEPTIVOS
A LAS EXPERIENCIAS NUEVAS



TRÁFICO ILEGAL DE MASCOTAS
El coleccionismo es uno de los ejemplos

más claros. En 2004 el diario boliviano La

Época denunció en un artículo, que reci-

bió el Premio internacional de Reportaje

sobre Biodiversidad,  a los traficantes que

sacaban mariposas del país y después las

ofrecían a comerciantes para su venta por

Internet. Una mariposa boliviana muy ra-

ra, la prepona xenagoras, se vende en

Internet a precios que oscilan de los 450

a los 2.000 dólares. 

El tráfico ilegal también tiene su reflejo

en el comercio de mascotas. En España, a

finales del pasado año, el Servicio de

Protección de la Naturaleza de la Guardia

Civil desarticulaba una red de tráfico ile-

gal de aves exóticas que actuaba en siete

provincias y traficaba con 400 aves valo-

radas en un millón de euros. 

El pasado mes de enero robaron también

en España un centenar de tortugas medi-

terráneas del Parque Natural del Desert

de les Palmes, en Castellón. Es una espe-

cie que está en peligro de extinción y cu-

yo precio en el mercado negro alcanza

hasta 300 euros por ejemplar. 

‘DELICATESSEN’ Y MEDICINA 
TRADICIONAL 
El listado de actividades que suponen

una seria amenaza para las especies ani-

males no acaba aquí. Las “delicatessen”

y la medicina tradicional tambien tienen

su cuota de responsabilidad. La amena-

za de extinción del esturión no ha sido

un freno para el consumo de sus huevas,

el ‘glamouroso’ caviar, que se venden a

un precio equivalente a su cada vez más

extinguida presencia:  entre los 1.850 y

los 3.500 euros por kilo.  

Por otro lado, la medicina tradicional

también despliega ejemplos alarmantes.

El pez conocido como bahaba chino

(Bahaba taipingensis) se ha usado tradi-

cionalmente en la medicina china para

la prevención de abortos. Su vejiga na-

tatoria se conoce entre los pescadores

chinos como “oro blando” porque su

precio se ha incrementado progresiva-

mente hasta llegar a ser siete veces más

caro que el oro.  En 1980, una vejiga

natatoria de este pez fue vendida en

Estados Unidos por 64.000 dólares.

Ahora, la especie se considera práctica-

mente extinguida.

ECOTURISMO Y SAFARIS DE CAZA
Otra actividad tan poco sospechosa, en

principio, como el ecoturismo, también

puede acelerar la extinción de especies.

Esta modalidad  incluye, casi siempre, la

observación de animales, que puede re-

presentar  un factor de estrés sobre las

especies.

Una moda en boga, por ejemplo, son los

cruceros por Alaska, siguiendo la costa del

Pacífico, que ofrecen la posibilidad de ob-

servar a las ballenas. Se ha constatado

que las lanchas motoras perturban a las

poblaciones de ballenas y se ha compro-

bado, entre las poblaciones de orcas, que

un mayor número de barcos que acuden a

observar estos animales se corresponde,

al año siguiente, con una disminución en

la población  de este cetáceo. 

Pero la disminución de ballenas no es un

inconveniente para los operadores, al

contrario: un estudio de la Universidad de

Washington ha podido demostrar que ca-

da año que la población de ballenas dis-

minuye, al año siguiente aumenta el

número de barcos. 

Otro caso emblemático son los safaris de

caza. Los investigadores compararon el

precio de caza de grandes trofeos que ofre-

cían a través de Internet, para la tempora-

da de 2006, diversos operadores. El

resultado, de nuevo, es preocupante: el

precio aumenta en proporción directa al

estado de vulnerabilidad de la especie ca-

zada. Cuantos menos ejemplares quedan

de la especie, mayores precios se pagan.
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MAYOR RAREZA, MAYOR VALOR
Pese a la promulgación de leyes locales o

la sanción de acuerdos internacionales, el

riesgo de explotación de las especies

amenazadas no ha desaparecido. Al con-

trario, cuanto más rara es la especie, ma-

yor es su valor y mayor es su atractivo

para las redes de tráfico ilegal. Es un efec-

to perverso e inesperado del hecho de de-

clarar una especie como “rara” y en

“peligro de extinción”.  Así lo afirmaron

hace muy poco un grupo de ecólogos

franceses de la Universidad Paris-Sud, en

un trabajo publicado en la revista PLoS
Biology.

La economía tradicional asume que cuan-

do un producto es difícil de obtener, su

coste aumenta hasta que llega un mo-

mento en que no es económicamente ren-

table explotarlo. Esto, en teoría, debería

proteger a las especies animales de la so-

breexplotación cuando quedan pocos ejem-

plares. Lo que sucede, sin embargo, es que

cuanto más raras son las especies, más va-

lor adquieren, de la misma forma que los

sellos o las monedas de coleccionista.

Esta presión añadida puede acelerar la

llegada de las especies al denominado

‘vórtice de extinción’, expresión técnica

que define la situación en la que quedan

tan pocos ejemplares que el final de la es-

pecie se precipita de forma irremediable.

Lo que denuncian estos investigadores,

que han desarrollado un modelo matemá-

tico que predice el declive de las especies

incorporando el factor económico de lo

raro, es que deben hallarse nuevas formas

de proteger a estos animales y evitar este

tipo de actividades. 

Resulta irónico que algunas de las actividades perjudiciales para las espe-
cies  animales las realizan personas interesadas por la naturaleza. Para

los expertos, una de las primeras formas de luchar contra esta prácti-
ca es concienciar a estas personas de los efectos perniciosos de sus
aficiones. Por otro lado, conocer las especies amenazadas debería

servir al ciudadano para denunciar y rechazar estas actividades econó-
micas cuando afectan a esas especies. 

Otra vía, que ya no dependería de los consumidores, se centra en hallar
nuevas formas de regular el comercio de especies raras y de las activida-
des que se basan en “prestigiar” la posesión o la caza de especies amena-
zadas. Un asunto que da para un amplio debate, afirman los científicos.
La sociedad debería plantearse hasta qué punto es beneficioso dar infor-
mación sobre especies que están en peligro. Quizá, argumentan, no debe-
ría hacerse pública la localización geográfica de las especies y ni siquiera
decir qué especies están amenazadas.

EEll vvaalloorr ddee lloo ‘‘rraarroo’’ aammeennaazzaa 
aa llaass eessppeecciieess aanniimmaalleess
EL DESEO DE POSEER EJEMPLARES ÚNICOS Y CONSUMIR 
EXQUISITECES A CUALQUIER PRECIO ARRASTRA A LAS ESPECIES

ANIMALES AMENAZADAS AL BORDE DE LA EXTINCIÓN 

QUÉ PODEMOS HACER

L
os animales amenazados y en pe-

ligro de extinción no sólo tienen

que enfrentarse a la pérdida de

hábitats o a las especies competi-

doras. Un grupo de investigadores ha de-

nunciado los perniciosos efectos que

ocasionan en las especies animales activi-

dades humanas como el coleccionismo, la

caza de trofeos, el consumo de ‘delicates-

sen’, el comercio de mascotas exóticas, el

ecoturismo y la medicina tradicional, en

las que la rareza de los animales y la es-

calada de precios actúan como incentivo

para consumidores y comerciantes . 
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MUCHOS USUARIOS RECLAMAN MÁS SEGURIDAD EN
LOS PARQUES. EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS SON LO
MÁS MEJORABLE, MIENTRAS QUE MANTENIMIENTO Y
LIMPIEZA  SE COMPROBARON SATISFACTORIOS

Los espacios verdes públicos son algo
más que un reducto de tranquilidad en la
ajetreada vida urbana. Así lo cree la
Organización Mundial de la Salud (OMS),
que recomienda que las ciudades dispon-
gan, como mínimo, de diez a quince
metros cuadrados de áreas verdes por
habitante. Además de ayudar a que respi-
remos aire fresco y limpio, las zonas ver-
des constituyen lugares de esparcimiento
y recreo, espacios propicios para fomentar
las relaciones sociales. También contribu-
yen a hacer las ciudades más habitables,
aspecto relevante en un país como el
nuestro, en el que uno de cada dos ciuda-
danos vive en las 18 áreas metropolitanas
más desarrolladas, y un tercio lo hace en
las cinco más importantes: Madrid,
Barcelona, Valencia, Sevilla y Bilbao. 

CONSUMER EROSKI ha visitado 102
parques o jardines emblemáticos de
18 ciudades: 8 en Madrid y Barcelona,
7 en Valencia, Sevilla, Zaragoza y
Málaga, 6 en Alicante, Bilbao,
Córdoba, Murcia y Valladolid y 4 en A
Coruña, Oviedo, Pamplona, San
Sebastián y Vitoria. Se han valorado el
estado de mantenimiento, limpieza y
conservación de los parques, su nivel
de equipamiento, la información al
usuario, su grado de accesibilidad para

personas con discapacidad y su segu-
ridad. La investigación se ha completa-
do con una encuesta a 2.040 usuarios
de estas zonas verdes urbanas para
conocer su opinión acerca de estos
aspectos. Además, se ha comprobado
cuál es la proporción de zonas verdes
por habitante en las distintas capitales.

La principal conclusión es que hay pocas
zonas verdes en nuestras ciudades (la
mayoría no alcanzan la recomendación de
la OMS). A ello se suma que la media de
metros cuadrados de zona verde por
habitante disminuye respecto a la obteni-
da en un estudio similar realizado en 2002
por esta revista (de 11,5 metros cuadra-
dos por habitante a 10,4). Lo que no des-
ciende, sin embargo, es la sensación de
inseguridad que perciben quienes las uti-
lizan, que dista mucho de ser minoritaria:
el 40% de las más de 2.000 personas
encuestadas en zonas verdes y parques
urbanos consideran que no son seguros,
si bien la situación, al igual que ocurre
con la cantidad de superficie destinada a
zona verde, es bien distinta entre unas y
otras ciudades. Sirva como ejemplo que
en Pamplona y Vitoria corresponden a
cada habitante 26 y 23 metros cuadrados
de zonas verdes, respectivamente, mien-
tras que al ciudadano residente en
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Analizados 102 parques de 18 ciudades del país 
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Zonas verdes:
Hacen falta más     en dos de cada tres ciudades

Analizados 102 parques de 18 ciudades del país 



(*) Se visitaron 102 zonas verdes o parques: 8 en Madrid y
Barcelona, 7 en Valencia, Sevilla, Málaga y Zaragoza, 6 en
Alicante, Córdoba, Bilbao, Murcia y Valladolid, y 4 en A Coruña,
Granada, Logroño, Oviedo, Pamplona, San Sebastián y Vitoria.
(1) Se han analizado aspectos como la cantidad de información
existente en cada parque (carteles explicativos sobre fauna y
flora, obras de arte, información sobre horarios de apertura y
cierre, carteles de orientación, etc.). Además, se ha valorado el
grado de accesibilidad a las distintas zonas y se ha comproba-
do la dotación de rampas que faciliten el acceso a las distintas
zonas, la presencia de aparcamientos reservados para discapa-
citados, la existencia de aseos adaptados, etc.
(2) Se ha analizado el estado de limpieza y conservación de
árboles, lagos o estanques, césped, flores y zonas de setos. En
éstos últimos se ha estudiado si estaban libres de accesos crea-
dos por la acción de los viandantes. En cuanto a los árboles,
también se ha analizado si eran lo suficientemente grandes o

frondosos como para proporcionar sombra. En el césped se ha
valorado positivamente la posibilidad de pisarlo. Asimismo, se
ha comprobado el estado de mantenimiento de las distintas ins-
talaciones (zonas de juego infantil, áreas deportivas, zonas de
esparcimiento, etc.), mobiliario urbano, pavimento, etc.
(3) Se ha observado el nivel de equipamiento con el que cuen-
ta cada zona verde: áreas de juegos, recreativas, de ocio y
deportivas, mesas y sillas tipo picnic, cabinas de teléfono, áreas
de recreo para perros, existencia de zonas cubiertas, mobiliario
urbano (farolas, papeleras, bancos, fuentes, etc.).
(4) Se ha tenido en cuenta la presencia de personal de seguri-
dad en la zona verde, la existencia de tráfico, tanto periférico
cómo que atraviese el espacio verde, que afecte directamente a
las actividades de ocio, la existencia de zonas o elementos peli-
grosos, la delimitación de las zonas de juego infantil, etc.
(5) Media ponderada de los resultados de los distintos apar-
tados.

•••• Valoraciones finales: el estudio de campo 
de CONSUMER EROSKI sobre las zonas verdes urbanas

Información Estado de Equipamiento Seguridad Nota 
Ciudad (*) al usuario y mantenimiento y servicios y vigilancia Final

accesibilidad (1) y limpieza (2) (3) (4) (5)
A Coruña Bien Muy Bien Aceptable Bien Bien

Alicante Regular Aceptable Aceptable Bien Aceptable

Barcelona Bien Muy Bien Aceptable Muy Bien Bien

Bilbao Muy Bien Bien Bien Muy Bien Muy Bien

Córdoba Bien Aceptable Regular-Aceptable Bien Aceptable

Granada Bien Bien Aceptable Bien Bien

Logroño Regular Bien Aceptable Bien Aceptable

Madrid Bien Muy Bien Bien Bien Bien

Málaga Bien Bien Aceptable Muy Bien Bien

Murcia Aceptable Bien Aceptable Muy Bien Bien

Oviedo Bien Muy Bien Bien Muy Bien Muy Bien

Pamplona Aceptable Muy Bien Aceptable Bien Bien

San Sebastián Muy Bien Muy Bien Aceptable Muy Bien Muy Bien

Sevilla Bien Bien Aceptable Bien Bien

Valencia Bien Muy Bien Aceptable Bien Bien

Valladolid Aceptable Muy Bien Aceptable Bien Bien

Vitoria Bien Muy Bien Bien Muy Bien Muy Bien

Zaragoza Aceptable Bien Aceptable Bien Bien

Media Bien Bien Aceptable Bien-Muy Bien Bien

maceteros su estado era simplemente
deplorable, sin vegetación o llenas de
desperdicios (destacan negativamente
los parques de Córdoba, Madrid y
Zaragoza). 

Respecto al resto de zonas, servicios y
equipamientos, los resultados de la
observación fueron similares: de los par-
ques que contaban con aseos de uso
público, más de uno de cada cuatro mos-
traban problemas de limpieza e incluso
seis de cada diez carecían de jabón de
manos, en uno de cada tres ni siquiera
había papel higiénico y un 40% no dispo-
nían de papeleras. Por el contrario, en el
75% sus bancos estaban en perfecto
estado de uso y limpieza (los mejores en
Barcelona, Oviedo, Pamplona, San
Sebastián y Valencia), aunque casi dos de
cada diez tenían las papeleras excesiva-

32

A  F O N D O _ A N Á L I S I S _ I N F O R M E • consumer EROSKI ¬33

Murcia, Alicante, Bilbao, Málaga, Valencia
y Granada apenas le toca en este reparto
verde cinco metros cuadrados. 

Por otro lado, de la visita realizada por téc-
nicos de esta revista a 102 parques urba-
nos de 18 ciudades puede deducirse que
el estado de mantenimiento y limpieza de
las zonas verdes urbanas es satisfactorio y
que la información proporcionada al usua-
rio, así como la accesibilidad para disca-
pacitados y la seguridad (entendida como
presencia de personal de seguridad y
ausencia de riesgo de accidente y de
objetos peligrosos) son, salvo excepcio-
nes, suficientes. Sin embargo, el equipa-
miento y los servicios disponibles de estas
zonas verdes (espacios de juegos para
niños, mesas y sillas tipo picnic, áreas para
perros, mobiliario urbano, fuentes….) son,
también en general, escasos.

LLiimmppiieezzaa:: bbiieenn,, ccoonn mmaattiicceess
El estado de mantenimiento y limpieza de
las zonas verdes visitadas puede calificar-
se como positivo, aunque con matices.
De hecho, dos de cada diez parques tení-
an sus zonas de vegetación en mal esta-
do de conservación (debido fundamen-
talmente a la acción de los usuarios); en
un 22% se han detectado árboles dete-
riorados, en mal estado o con signos de
vandalismo (especialmente en Córdoba y
Granada), dos de cada diez lucían las
zonas de césped descuidadas (seco,
despoblado o con calvas, con falta evi-
dente de limpieza, etc.), un 7% tenían  las
zonas de setos o arbustos en deficiente
estado (principalmente debido a que los
usuarios no las respetan y crean accesos
atravesándolas) y en un 11% de los par-
ques que contaban con jardineras y

DDOOSS  DDEE CCAADDAA DDIIEEZZ 
PPAARRQQUUEESS TTEENNÍÍAANN SSUUSS
ZZOONNAASS DDEE VVEEGGEETTAACCIIÓÓNN 
MMAALL CCOONNSSEERRVVAADDAASS

* Datos oficiales. Fuente: Ayuntamientos. 
** Últimos datos disponibles
(1). No se han tenido en cuenta para el cómputo las zonas
verdes periurbanas o localizadas en los alrededores de cada
ciudad.

•••• ¿Cuánta superficie
de zona verde dispone
cada ciudad por habitante?

Metros cuadrados  Dato de 
Ciudad(*) de superficie verde 2002

por habitante (1)
Pamplona 26 16,9

Vitoria 23,4 20,8

Logroño 16,7 18,3

Sevilla 16,3 No incluida

Madrid 15,9 15,9

San Sebastián 12,3 No facilitado

Valladolid 11,1 No incluida

Oviedo 10,2 No incluida

Barcelona 8,9 6,6

A Coruña 8,2 3,8

Zaragoza 6,7 No incluida

Córdoba 6 No incluida

Granada 5,6 No incluida

Valencia 5,3** 5,3

Alicante 5,3 No facilitado

Málaga 5,3 5,7

Bilbao 5,1 6,3

Murcia 5 No incluida

Media 10,4 11,5

EENNCCUUEESSTTAA:: ooppiinnaann
22..004400 uussuuaarriiooss ddee 
ppaarrqquueess eessppaaññoolleess
CONSUMER EROSKI entrevistó a
20 visitantes de cada parque (se
realizaron 2.040 entrevistas perso-
nales) y preguntó su opinión sobre
diversas cuestiones, como la limpie-
za del parque, el equipamiento y los
servicios que se les ofrece, así
como su percepción sobre la segu-
ridad que les transmite. 
Pese a que ninguno de los parques
estudiados suspende en seguridad,
la sensación de inseguridad es nota-
ble, tanto que cuatro de cada diez
encuestados considera que el par-
que no es seguro (situación que no
ha variado desde el anterior estudio,
elaborado en 2002). Por ciudades,
son los alicantinos (77%), sevillanos
(cerca de dos de cada tres), cordo-
beses y malagueños (en ambas ciu-
dades en torno al 57%) quienes per-
ciben una mayor falta de seguridad
en sus parques urbanos. En el otro
lado de la balanza, San Sebastián
puede presumir de que los ciudada-
nos se sienten realmente seguros en
sus parques (el 99% de los encues-
tados así lo manifestó). En A Coruña,
el 92% de los usuarios de los par-
ques confían en que no corren ries-
go en ellos.
En cuanto a servicios y equipamien-
tos, cerca de un 40% de los encues-
tados opina que los parques a los
que acuden tienen alguna carencia.
Las ciudades en las que más criti-
cas reciben sobre este apartado son
Granada, Málaga, Sevilla y Valencia,
capitales donde más de la mitad de
los visitantes consideran que estas
áreas registran deficiencias. Las
mayores demandas de los usuarios
se centran en un mayor despliegue
de zonas de juego infantil (el 15%
de los encuestados así lo solicitan),
aseos públicos, más iluminación o
fuentes (demandados por dos de
cada diez usuarios en los tres
casos) y mayor dotación de zonas
verdes y/o arbolado (el 7%).
Por el contrario, sólo uno de cada
tres usuarios opinó que los parques
ofrecían unas deficientes condicio-
nes de limpieza y conservación.
Alicante es la ciudad con el peor
mantenimiento (según sus usuarios,
un 62%), seguida por Sevilla,
Córdoba y Málaga (la mitad de los
encuestados así lo afirma).



observó que en más de la mitad de las
zonas verdes visitadas con aseos públi-
cos, éstos no estaban adaptados a dis-
capacitados, en un 3% se hallaron barre-
ras arquitectónicas (escaleras) para
acceder a las zonas de juego infantil, y
se comprobó que sólo en el 57% de los
parques se contaban con plazas de
aparcamiento reservadas a discapacita-
dos en sus cercanías.

En el apartado de seguridad, ningún par-
que suspende, aunque un 17% se queda
en un mediocre “aceptable”. Entre los
aspectos mejorables, se ha constatado
que un 28% de los parques no tenían
iluminación suficiente en algunas
zonas y que en uno de cada tres parques
se observaron elementos que podían
causar accidentes (falta de vallas o
barandillas, maderas u objetos en el pavi-
mento, terrenos sin allanar, zonas en
obras mal acotadas o señalizadas, etc.). 

Además, en tres de cada diez parques se
detectó tráfico que afectaba al normal
desarrollo de las actividades de ocio. En
el 20% de los casos, el tráfico atravesaba

HHAACCIIAA UUNNAA CCIIUUDDAADD MMÁÁSS HHAABBIITTAABBLLEE
LLooss eexxppeerrttooss ccooiinncciiddeenn eenn qquuee llaa pprriimmeerraa ggrraann rreeccoommeennddaacciióónn ppaarraa uunnaa cciiuuddaadd mmááss

ssaalluuddaabbllee,, yy mmááss aaggrraaddaabbllee,, ccoonnssiissttee eenn llaa rreeccuuppeerraacciióónn ddee eessppaacciiooss vveerrddeess.. EEssttaa iinnii--
cciiaattiivvaa  yyaa ssee hhaa ppuueessttoo eenn pprrááccttiiccaa eenn aallgguunnooss mmuunniicciippiiooss ddee nnuueessttrroo ppaaííss.. SSee ttrraattaa ddee
ooppeerraacciioonneess ccoossttoossaass qquuee ppuueeddeenn rreeqquueerriirr eell ddeerrrriibboo ddee eeddiiffiicciiooss,, ppaavviimmeennttooss,, rreeppllaann--
ttaacciióónn…… qquuee rreeaallmmeennttee mmeerreeccee llaa ppeennaa.. EEssttoo iinncclluuyyee hhaacceerr uunn eessffuueerrzzoo ppoorr llaa iinntteeggrraa--
cciióónn ddee oottrrooss rreeccuurrssooss ccoommoo ppllaayyaass,, hhuummeeddaalleess,, eettccéétteerraa..

CCoonnttrraa llaa iimmppeerrmmeeaabbiilliizzaacciióónn ddeell ssuueelloo,, eess aaccoonnsseejjaabbllee qquuee ssee ffiijjeenn,, eenn llooss ppllaanneess uurrbbaa--
nnííssttiiccooss,, uunnooss vvaalloorreess mmíínniimmooss ddee ssuueelloo ppeerrmmeeaabbllee ((ddoonnddee ssee ppuueeddaa iinniicciiaarr uunnaa vviiddaa
vveeggeettaaddaa)) nnoo iinnffeerriioorreess aall 3300%%.. EEssttoo ssee ccoonnooccee ccoommoo ÍÍnnddiiccee BBiióóttiiccoo ddeell SSuueelloo.. 

DDeebbee eevvaalluuaarrssee llaa ccaalliiddaadd ddee llaass zzoonnaass vveerrddeess mmeeddiiaannttee iinnddiiccaaddoorreess ccoommoo llaa pprrooppoorrcciióónn
ddee ssuuppeerrffiicciiee vveerrddee ssoobbrree eell eessppaacciioo ccoonnssttrruuiiddoo yy ssuu iimmppaaccttoo ssoobbrree llaa bbiiooddiivveerrssiiddaadd ddeell
tteerrrriittoorriioo.. AAssiimmiissmmoo,, eess iimmppoorrttaannttee eevvaalluuaarr llaa hhuueellllaa eeccoollóóggiiccaa ddee llaa cciiuuddaadd yy llaa ccaappaa--
cciiddaadd ddee ccaarrggaa ddeell tteerrrriittoorriioo;; eenn ddeeffiinniittiivvaa,, pprreevveerr ppaarraa eevviittaarr iimmppaaccttooss iirrrreevveerrssiibblleess
ssoobbrree rreeccuurrssooss eessccaassooss ccoommoo eell ssuueelloo oo eell aagguuaa..

LLaa ccrreeaacciióónn ddee eessppaacciiooss vveerrddeess eenn llaass cciiuuddaaddeess nnoo ddeebbee lliimmiittaarrssee aa mmeejjoorraarr eell cclliimmaa
uurrbbaannoo,, hhaayy qquuee iirr mmááss aalllláá.. EEss iimmpprreesscciinnddiibbllee rreeaalliizzaarr uunn eessttuuddiioo ddee llooss vvaalloorreess ddeell
tteerrrriittoorriioo ccoommoo ppuunnttoo ddee ppaarrttiiddaa ddee llaa eexxtteennssiióónn uurrbbaannaa.. EEssttoo rreepprreesseennttaa iiddeeaarr uunn PPllaann
VVeerrddee ppaarraa llaa cciiuuddaadd ((qquuee rreeúúnnaa ttooddaa llaa iinnffoorrmmaacciióónn)) yy ccoonnssiiddeerraarr eell PPaattrriimmoonniioo
NNaattuurraall aall mmiissmmoo nniivveell ddee rreelleevvaanncciiaa qquuee llooss vvaalloorreess hhiissttóórriiccooss..

LLaass cciiuuddaaddeess ccoommppaaccttaass ppuueeddeenn mmeejjoorraarr mmeeddiiaannttee llaa ccrreeaacciióónn ddee ccoorrrreeddoorreess qquuee ccoonneecc--
tteenn aa llaa cciiuuddaaddaannííaa ccoonn llooss eessppaacciiooss ddee nnaattuurraalleezzaa ppeerriiuurrbbaannooss yy rruurraalleess.. EEssttaa ccoonnee--
xxiióónn mmeejjoorraa llaa ccoonnsseerrvvaacciióónn yy eell mmaanntteenniimmiieennttoo ddee llooss ppaarrqquueess uurrbbaannooss.. IInnssttiittuucciioonneess
yy eexxppeerrttooss aappooyyaann eell ddiisseeññoo ddee aanniillllooss vveerrddeess ((ppeerriimmeettrraalleess oo iinntteerriioorreess)),, ccoonnssttrruucccciióónn
ddee rreeddeess ddee sseennddeerrooss yy llaa ccoonneexxiióónn eennttrree ppaarrqquueess yy eessppaacciiooss vveerrddeess uurrbbaannooss..

recreativo de las zonas verdes urbanas
visitadas tampoco es abundante, de forma
que sólo se encontraron canastas de
baloncesto en tres de cada diez, canchas
de fútbol sala en el 23%, mesas de ping
pong en el 19%, pistas de skate o patinaje
en el 23%, bolera en el 16%, zona de
petanca en el 19% y espacios exclusivos
para andar en bicicleta en el 27%. 

Continuando con la dotación de servicios,
sólo un 29% de los parques estaban
equipados  con papeleras y dispensado-
res de bolsas para excrementos de
perros, en un 11% no se contaba siquie-
ra con una fuente de agua potable, sólo
disponían de cafetería o kiosco (abierto)
el 40% y en casi tres de cada cuatro no
había  aparca-bicicletas.

IInnffoorrmmaacciióónn ddeeffiicciieennttee eenn llaass
zzoonnaass ddee jjuueeggoo iinnffaannttiill 
En cuanto a la información al público ofer-
tada en los parques de nuestras ciudades
también se han encontrado deficiencias,
aunque la situación en general puede cali-
ficarse de positiva. Entre las carencias, sólo
en el 22% de los parques se exponía infor-
mación al visitante sobre las características
o nombres científicos de las especies vege-
tales del lugar mediante carteles explicati-
vos (los mejores parques los de A Coruña,
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Málaga y Sevilla), carencias que no se
detectaron en las obras de arte ubicadas. 

Sin embargo, la información en las zonas
de juego infantil es deficiente: sólo en
cuatro de cada diez zonas se prohibía la
presencia o entrada de animales (princi-
pales causantes de la suciedad en estas
áreas), en esa misma proporción se indi-
caba a qué edades están dirigidos los
distintos juegos y equipamientos y sólo
en el 28% se informaba del número de
teléfono al que llamar en caso de encon-
trar deficiencias en el mantenimiento y
conservación de estas zonas.

Tampoco la información de utilidad obser-
vada en estos espacios verdes era sufi-
ciente: apenas la mitad apuntaban el
nombre o la denominación del parque, en
el 85% no se ofrecía información al visi-
tante sobre las características de la zona
o las normas de comportamiento, y sólo
en el 22% se facilitaba información sobre
la distribución del parque y sus distintas
zonas o estancias mediante carteles con
planos, mapas o elementos similares.  

SSeegguurriiddaadd ccoorrrreeccttaa,, ppeerroo
aacccceessiibbiilliiddaadd mmeejjoorraabbllee
Respecto a la accesibilidad a las distintas
zonas y espacios de cada parque para las
personas con movilidad reducida, se

(1) Se han analizado aspectos como la cantidad de información
existente en cada parque (carteles explicativos sobre fauna y
flora, obras de arte, información sobre horarios de apertura y
cierre, carteles de orientación, etc.). Además, se ha valorado el
grado de accesibilidad a las distintas zonas y se ha comproba-
do la dotación de rampas que faciliten el acceso a las distintas
zonas, la presencia de aparcamientos reservados para discapa-
citados, la existencia de aseos adaptados, etc.
(2) Se ha analizado el estado de limpieza y conservación de
árboles, lagos o estanques, césped, flores y zonas de setos. En
éstos últimos se ha estudiado si estaban libres de accesos crea-
dos por la acción de los viandantes. En cuanto a los árboles,
también se ha analizado si eran lo suficientemente grandes o
frondosos como para proporcionar sombra. En el césped se ha
valorado positivamente la posibilidad de pisarlo. Asimismo, se

ha comprobado el estado de mantenimiento de las distintas ins-
talaciones (zonas de juego infantil, áreas deportivas, zonas de
esparcimiento, etc.), mobiliario urbano, pavimento, etc.
(3) Se ha observado el nivel de equipamiento con el que cuen-
ta cada zona verde: áreas de juegos, recreativas, de ocio y
deportivas, mesas y sillas tipo picnic, cabinas de teléfono, áreas
de recreo para perros, existencia de zonas cubiertas, mobiliario
urbano (farolas, papeleras, bancos, fuentes, etc.).
(4) Se ha tenido en cuenta la presencia de personal de seguri-
dad en la zona verde, la existencia de tráfico, tanto periférico
cómo que atraviese el espacio verde, que afecte directamente a
las actividades de ocio, la existencia de zonas o elementos peli-
grosos, la delimitación de las zonas de juego infantil, etc.
(5) Media ponderada de los resultados de los distintos apar-
tados.

•••• Resumen del estudio de campo de 
CONSUMER EROSKI sobre zonas verdes urbanas

Información Estado de Equipamiento Seguridad 
al usuario y mantenimiento y servicios y vigilancia

accesibilidad (1) y limpieza (2) (3) (4)
Excelente-Muy Bien 38% 59% 19% 62%

Bien 6% 12% 19% 21%

Aceptable 20% 17% 20% 17%

Regular 20% 12% 23% 0%

Mal-Muy Mal 16% 0% 19% 0%

Nota Media (5) Bien Bien Aceptable Bien-Muy Bien

mente llenas o con huellas de vandalismo
(rotas, quemadas, etc.) y uno de cada
diez tenían las fuentes estropeadas o
sucias (las peores en Málaga y Logroño).

Por lo que respecta a las zonas de juego
infantil, en el 13% la limpieza brillaba por su
ausencia (debido sobre todo a defecacio-
nes incontroladas de los perros), un 12%
tenía el pavimento descuidado y casi una
de cada diez padecían problemas de man-
tenimiento en sus juegos y columpios (con
roturas, pintadas, falta de elementos, etc.).

EEqquuiippaammiieennttoo mmuuyy lliimmiittaaddoo
Por otra parte, los Ayuntamientos no pue-
den alardear de la dotación de servicios y
equipamientos de sus parques urbanos.
Un 43% de los espacios visitados no cum-
plían con las expectativas en este aparta-
do. Así, casi seis de cada diez carecían de
aseos públicos (destacan negativamente
los parques de A Coruña, Barcelona,
Córdoba, Logroño, Murcia, Oviedo, San
Sebastián y Vitoria) y en otro 11% estaban
cerrados, sólo en uno de cada cuatro
había mesas y sillas tipo picnic, un 80%
carecía de cabinas de teléfono, únicamen-
te en dos de cada diez se hallaron áreas
reservadas para perros y sólo un 25% dis-
ponía de zonas cubiertas (pérgolas o
cobertizos) donde resguardarse de la llu-
via o el sol. El equipamiento deportivo o



ddee iinnffoorrmmaacciióónn)),, ssee
mmuueessttrree qquuéé fflloorraa yy ffaauunnaa
hhaayy eenn llaa zzoonnaa ((aauullaass ddee
llaa nnaattuurraalleezzaa)),, aaddeemmááss ddee
ccoonnttaarr ccoonn iinnffoorrmmaacciióónn
ddee uuttiilliiddaadd ((ppllaannooss ddeell
ppaarrqquuee,, ddóónnddee llllaammaarr eenn
ccaassoo ddee ddeessppeerrffeeccttooss eenn
llaass iinnssttaallaacciioonneess,, ddóónnddee
aaccuuddiirr eenn ccaassoo ddee aaccccii--
ddeennttee,, iinnssttrruucccciioonneess eenn
llooss jjuueeggooss,, eettcc..)).. 

EElliimmiinnaacciióónn ddee bbaarrrree--
rraass aarrqquuiitteeccttóónniiccaass:: eell

aacccceessoo aa llaass ddiiffeerreenntteess
zzoonnaass yy eeqquuiippaammiieennttooss
nnoo ddeebbee sseerr uunn oobbssttááccuulloo
ppaarraa llaass ppeerrssoonnaass ccoonn
ddiiffiiccuullttaaddeess ddee mmoovviilliiddaadd,,
aaddeemmááss ddee ccoonnttaarr ccoonn

uunnaa bbuueennaa iinnffrraaeessttrruuccttuurraa
ddee mmeeddiiooss ddee ttrraannssppoorrttee
qquuee llooss aacceerrqquuee aa llooss
cciiuuddaaddaannooss.. 

MMaanntteenniimmiieennttoo eeffiiccaazz::
aappaarrttee ddee llaass llaabboorreess

nneecceessaarriiaass ddee lliimmppiieezzaa,,
eess nneecceessaarriioo qquuee ccuueenntteenn
ccoonn ppaappeelleerraass bbiieenn rreeppaarr--
ttiiddaass ppoorr ttooddoo eell ppaarrqquuee,,
ccoonn sseerrvviicciiooss ppaarraa llooss
eexxccrreemmeennttooss ddee llooss
ppeerrrrooss,, ccoonn aasseeooss ppúúbbllii--
ccooss,, eettccéétteerraa.. 

AAmmbbiieennttee ttrraannqquuiilloo:: eess
ddeecciirr,, ssiinn rruuiiddooss eexxcceessii--

vvooss ((ppoorr eejjeemmpplloo eell
iimmppaaccttoo aaccúússttiiccoo ooccaassiioo--
nnaaddoo ppoorr eell ttrrááffiiccoo)) yy ccoonn

uunnaa ddiissttrriibbuucciióónn ddee eessppaa--
cciiooss yy zzoonnaass aaddeeccuuaaddaa,,
ddiiffeerreenncciiaannddoo eennttrree llooss
ddee jjuueeggoo yy llooss ddee eessttaann--
cciiaa,, ppaasseeoo oo rreellaajjaacciióónn.. 

CCuuiiddaaddoo yy rreessppeettoo ddee llaa
bbiiooddiivveerrssiiddaadd:: llaass zzoonnaass

vveerrddeess nnoo ddeebbeenn ssuuppoonneerr
uunn iimmppaaccttoo ssoobbrree llaass
eessppeecciieess vveeggeettaalleess yy aannii--
mmaalleess aauuttóóccttoonnaass.. LLooss
ppaarrqquueess yy jjaarrddiinneess qquuee ssee
eexxttiieennddeenn ppoorr llaa cciiuuddaadd
ddeebbeenn sseerr eeccoossiisstteemmaass
eeqquuiilliibbrraaddooss ppaarraa llaass ffoorr--
mmaass ddee vviiddaa qquuee,, aa lloo
llaarrggoo ddeell ttiieemmppoo,, hhaann iiddoo
ddeessaarrrroolllláánnddoossee eenn eell
tteerrrriittoorriioo..
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CCoonn iinnddeeppeennddeenncciiaa ddee ssuu
ttiippoo ((bboottáánniiccoo,, mmoonnuummeennttaall,,
eettcc..)),, uunn ppaarrqquuee ddee ccaalliiddaadd
ddeebbee eessttaarr ddiisseeññaaddoo ppaarraa
ooffrreecceerr aa ssuuss uussuuaarriiooss uunn
eennttoorrnnoo aaggrraaddaabbllee,, aacccceessii--
bbllee yy sseegguurroo.. PPaarraa eelllloo,,
ddeebbeerrííaa  ccuummpplliirr ccoonn uunnaa
sseerriiee ddee rreeqquuiissiittooss bbáássiiccooss::

EExxtteennssiióónn aaddeeccuuaaddaa:: eell
ppaarrqquuee ddeebbee ooffrreecceerr uunn

eessppaacciioo ssuuffiicciieennttee ppaarraa
ttooddooss,, ddee ffoorrmmaa qquuee ssuuss
uussuuaarriiooss ppuueeddaann sseennttiirrssee
ccóómmooddooss ppaarraa rreeaalliizzaarr ddiiss--
ttiinnttaass aaccttiivviiddaaddeess:: pprraaccttiiccaarr
ddeeppoorrttee,, rreellaacciioonnaarrssee
ssoocciiaallmmeennttee,, ccoommeerr,, ppaassee--
aarr,, lleeeerr,, cchhaarrllaarr oo ssiimmppllee--
mmeennttee ddeessccaannssaarr..

EEnnttoorrnnoo aaggrraaddaabbllee ttooddoo
eell aaññoo:: uunn bbuueenn ppaarrqquuee

uurrbbaannoo ddeebbeerrííaa tteenneerr ssoomm--
bbrraass eenn vveerraannoo yy zzoonnaass,, ppoorr
eejjeemmpplloo ccoonn vveeggeettaacciióónn,, qquuee
ssiirrvviieerraann ppaarraa pprrootteeggeerrssee ddeell
ffrrííoo oo ddeell aaiirree eenn iinnvviieerrnnoo..

OOffeerrttaa ddee sseerrvviicciiooss ssuuffii--
cciieennttee yy ddee ccaalliiddaadd:: llooss

ppaarrqquueess uurrbbaannooss ddeebbeenn
ccoonnttaarr ccoonn eell ssuuffiicciieennttee
eeqquuiippaammiieennttoo ee iinnssttaallaacciioo--
nneess ppaarraa rreeaalliizzaarr aaccttiivviiddaa--
ddeess ccuullttuurraalleess,, pprrááccttiiccaass
ddeeppoorrttiivvaass yy ddee oocciioo,, ppaassee--
aarr,, ccoonnttaarr ccoonn eeddiiffiicciiooss
ppaarraa eexxppoossiicciioonneess,, oobbrraass
ddee aarrttee,, zzoonnaass ddee ppiiccnniicc,,
lluuggaarreess eenn llooss qquuee ppllaannttaarr
áárrbboolleess oo ppllaannttaass ppoorr llooss

vveecciinnooss,, eettcc.. NNoo eessttáá ddee
mmááss qquuee llaa ooffeerrttaa ddee aaccttii--
vviiddaaddeess sseeaa ggrraattuuiittaa,, ppoorr
eejjeemmpplloo eell aallqquuiilleerr ddee bbiiccii--
cclleettaass oo ppaattiinneess..

LLaass zzoonnaass ddee jjuueeggoo
iinnffaannttiill ddeebbeenn iinncclluuiirr eellee--

mmeennttooss ddiiffeerreenncciiaaddooss ppoorr
eeddaaddeess:: eell oobbjjeettiivvoo eess qquuee
ppuueeddaann jjuuggaarr nniiññooss ddee
ttooddaass llaass eeddaaddeess.. AAddeemmááss,,
ddeebbeenn ccoonnttaarr ccoonn zzoonnaass
ppaarraa qquuee llooss aadduullttooss ppuuee--
ddaann ccóómmooddaammeennttee vviiggiillaarr aa
llooss mmááss ppeeqquueeññooss ((ppoorr
eejjeemmpplloo ccoonn bbaannccooss pprroottee--
ggiiddooss ddee llaass iinncclleemmeenncciiaass
ddeell ttiieemmppoo cciirrccuunnvvaallaannddoo
llaass zzoonnaass ddee jjuueeggoo))..  

EErrggoonnoommííaa ddeell mmoobbiilliiaarriioo
uurrbbaannoo:: eell mmoobbiilliiaarriioo

uurrbbaannoo ((bbaannccooss,, ppaappeelleerraass,,
ffuueenntteess,, ffaarroollaass,, eettcc..)) ddeebbee
sseerr ccóómmooddoo,, nnuummeerroossoo yy
aaddaappttaaddoo aa ppeerrssoonnaass ccoonn
ddiissccaappaacciiddaaddeess,, yy ssuu ddiissppoo--
ssiicciióónn ddeebbee tteenneerr eenn ccuueennttaa
eell uussoo llóóggiiccoo ddee ccaaddaa zzoonnaa
ddeell ppaarrqquuee.. 

DDiivvuullggaacciióónn ddee llaa nnaattuurraa--
lleezzaa:: llaass áárreeaass vveerrddeess

uurrbbaannaass ssoonn uunnaa ooppoorrttuunnii--
ddaadd úúnniiccaa ppaarraa mmoossttrraarr
mmááss ddee cceerrccaa llaa nnaattuurraalleezzaa
((eessppaacciiooss ppaarraa ccoonnoocceerr yy
aapprreennddeerr)).. PPoorr eelllloo,, eess ccoonn--
vveenniieennttee qquuee,, ddee uunnaa
mmaanneerraa ddiiddááccttiiccaa ((ppoorr
eejjeemmpplloo,, mmeeddiiaannttee ccaarrtteelleess

además la zona verde. Sólo en el 23% de
las zonas verdes visitadas se observó la
presencia de personal de seguridad (poli-
cía, guarda parques o vigilantes), situa-
ción que contrasta con la de 2002 (la pro-
porción ascendió al 74%). 

Continuando con el apartado de seguri-
dad, ya dentro de las zonas de juego
infantil, el 52% de ellas no estaban valla-
das o claramente delimitadas y sólo en el
29% se exponían carteles que indicaban
dónde acudir o llamar en caso de acci-
dente o emergencia. Además, sólo un
35% de las zonas infantiles estaban equi-
padas con suelos de caucho o elementos
similares, mientras que en el resto se limi-
tan a la arena, gravilla, cemento o asfalto. 

LLoo qquuee ccuueessttaa aa uunnaa cciiuuddaadd 
ssuu ““ppuullmmóónn”” vveerrddee
Las zonas verdes urbanas precisan, ade-
más de espacio físico, de una dotación
económica importante que garantice una
conservación y mantenimiento de calidad.
Los ayuntamientos de nuestro país desti-
nan, de media, un 2,5% de su presupues-
to al cuidado de los “pulmones” de su ciu-
dad. En Logroño y Pamplona, la satisfac-

ción de estar en el podio de las capitales
con más parques y jardines del estudio se
plasma en un esfuerzo económico también
superior a la media. De hecho, la propor-
ción del presupuesto local asciende al
4,5%. También Barcelona y Valencia supe-
ran ligeramente la media (con cerca del
3% de sus presupuestos anuales dedica-
dos a estos fines). Por el contrario, Málaga
reserva el menor porcentaje de las 18 ciu-
dades (un exiguo 0,8% del presupuesto
general) al mantenimiento de sus parques
y jardines, junto con Bilbao (1,5%), Oviedo
y Zaragoza (cerca del 2%). Muy cerca de
la media se hallan los consistorios de
Valladolid, Sevilla, Córdoba, A Coruña,
Murcia, San Sebastián y Granada.

En términos económicos, destacan los 50
millones de euros anuales que le cuesta a
Barcelona mantener en buenas condicio-
nes sus parques y jardines, los 21’5 millo-
nes que emplea Valencia o los casi 19
millones de Sevilla (tres de las ciudades
más grandes del país), frente a los 4
millones de euros que se dedican a la
conservación de los espacios verdes ove-
tenses y los apenas 5 millones de
Granada.
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sabor suave. Son un alimento muy demandado
por quienes siguen dietas de adelgazamiento o
pobres en grasas. Es un producto saludable, con
cantidades razonables de proteínas y calcio,
pero conviene no consumirlo en exceso debido
a la proporción de grasas saturadas en su com-
posición (6,6 gramos por cada 100 gramos). 

Estado higiénico-sanitario correcto
Respecto a las exigencias de la normativa para
este tipo de quesos, el estado microbiológico, un
aspecto de gran relevancia en productos no
madurados como el que nos ocupa, fue correc-
to en las ocho muestras analizadas. Al margen
de la norma, también se utiliza como indicador
de frescura e higiene la presencia de unas bac-
terias, conocidas como coliformes, no patóge-
nas, que no revisten importancia sanitaria (siem-
pre que no superen un determinado límite) y que
no están recogidas en la norma específica para
el queso blando no maduro con leche pasteriza-

da. Se detectó una presencia considerable, aun-
que sin poner en ningún momento en riesgo la
salud del consumidor, en uno de los ocho que-
sos estudiados; fue el caso de Berta. El recuen-
to elevado de estos microorganismos se puede
deber a una deficiente calidad de la materia
prima, una mala manipulación durante su proce-
so de elaboración, una pasterización de la leche
insuficiente y/o una posterior rotura de la cade-
na de frío. 

Pocas calorías
El queso blando no madurado es un derivado
lácteo que conserva muy bien todas las propie-
dades nutritivas de la leche. Es más, gracias a la
eliminación de parte de su agua contiene entre 3
y 4 veces más grasa, proteínas y calcio que la
propia leche. Cinco de los ocho quesos analiza-
dos se elaboran con leche de vaca, si bien los
tres restantes, Ruiz Francos, Gailla y Angulo,
mezclan leche de vaca y oveja.

UNA RACIÓN 
DE 100 GRAMOS
DE ESTE QUESO
PROPORCIONA
CASI LA MITAD 
DE LA CANTIDAD
DIARIA
RECOMENDADA DE
CALCIO PARA UN
ADULTO SANO

(1) Sal: consideramos que un alimento contiene un alto contenido en sal cuando supera el 1,8%; valor lejano a cualquiera de los quesos analizados
en este estudio.
(2) Extracto seco: refleja la parte sólida que queda en el alimento una vez eliminada toda el agua
(3) Proteína sobre extracto seco: refleja la cantidad de proteínas que tiene el alimento una vez eliminada toda el agua
(4) Grasa sobre extracto seco: refleja la cantidad de grasa del alimento, una vez eliminada todo el agua. Según este parámetro los quesos se pueden
clasificar en Extragrasos (más de un 60% de MG/ES), Grasos (entre un 45 y un 59% de MG/ES), semigrasos (entre un 25 y un 44% de MG/ES), semi-
desnatados (entre un 10 y un 24%  de MG/ES) y desnatados (menos de un 10% de MG/ES). El queso Ruiz Francos se declara como “Semigraso” cuan-
do realmente corresponde  a un queso “Graso”.
(5) Sórbico: es un aditivo conservador cuyo empleo en estos quesos está permitido hasta un límite de 1.000 miligramos por kilo. Ninguna muestra
superó dicho límite. Gailla y Kaiku añaden sórbico, pero no lo declaran en sus etiquetados.

Queso fresco y queso blanco pasterizado38

Un queso 
más suave y

menos calórico 
EL QUESO FRESCO ES UN ALIMENTO NUTRITIVO,

PERO SE DESACONSEJA ABUSAR DE SU CONSUMO POR
SU CONTENIDO EN GRASAS SATURADAS

Se han analizado seis muestras de quesos frescos
y dos de quesos blancos pasterizados en envases
que van de los 250 a los 500 gramos y con pre-
cios entre los 5,23 euros/kilo y los 6,73 euros/kilo.
Los derivados lácteos analizados en este estudio
son quesos obtenidos a partir de la coagulación
de la leche natural por la acción del cuajo, que
crea una pasta de la que se retira una proporción
de su parte acuosa (suero lácteo). Ninguno de
ellos ha sufrido un proceso de maduración. Las
diferencias entre el “queso fresco” y el “queso
blanco pasterizado” radican en su proceso de
elaboración. En éste último, el coágulo obtenido
se somete a una pasterización (tratamiento para
eliminar microbios y bacterias por medio de altas
temperaturas), que permite doblar la vida de
este producto (de 30 días a dos meses).

Se elaboran con leche, cuajo, sal y aditivos auto-
rizados, y como resultado se obtienen quesos sin
corteza, de consistencia blanda y cremosa y

Marca El Caserío Berta García Burgo Angulo Lácteos Kaiku Gailla
Baquero de Arias Ruiz Francos

Denominación Queso fresco. Queso fresco Queso Blanco Queso Blanco Queso de Queso fresco. Queso fresco. Queso fresco.
Graso de Burgos. Pasterizado. Pasterizado. Burgos fresco. Semigraso Graso Semigraso

Semigraso Graso Graso Graso

Precio (euros/kilo) 5,23 6,73 5,54 6,01 5,31 5,88 5,38 6,20

Formato (g) 500 300 500 500 500 500 500 250
(Pack de 2 tarrinas) (Pack de 2 tarrinas) (Pack de 2 tarrinas) (Pack de 2 tarrinas)

Etiquetado Correcto Correcto Correcto Correcto Correcto Incorrecto Incorrecto Incorrecto
Proteína (%) 10,6 7,9 11,4 11,1 9,8 9,4 11,9 11,1

Grasa (%) 14,6 10,4 13,7 14,9 13,4 13,1 14,4 12,9

Carbohidratos (%) 3,9 4,4 3,4 2,7 4 3,2 3,6 3,7

Valor calórico (kcal/100 g) 189 143 183 189 176 168 192 175

Sal (%)1 0,71 0,40 1,13 0,88 0,61 0,75 0,79 0,68

Extracto seco (%)2 31,1 24,2 30,9 30,9 29 27,7 32 29,8

Proteína sobre extracto seco (%)3 34,1 32,6 36,9 35,9 33,8 33,9 37,2 37,2

Grasa sobre extracto seco (%)4 46,9 43 44,3 48,2 46,2 47,3 45 43,3

Sórbico (ppm)5 189 87 ND ND 120 ND 46 97
Estado higiénico-sanitario Correcto Correcto Correcto Correcto Correcto Correcto Correcto Correcto

Cata (de 1 a 9) 5,6 6,6 5,9 6,1 5,6 6,5 4,6 6,3



GAILLA
“Queso fresco”.
Semigraso
Sale a 6,20 euros el kilo, 
el segundo más caro

Envase de 250 g. Incumple la
norma de etiquetado por no
declarar el ácido sórbico (un
aditivo conservador), cuando
sí se lo añade a su producto.
Entre los más proteicos
(11%). 
En cata, con 6,3 puntos,
entre los que más gustan: es
alabado por su “sabor”,
“esponjoso”, “jugoso” y
“blanco”; pero también es cri-
ticado por “poca consistencia”
y “soso”.

ANGULO
“Queso de Burgos 
fresco”. Graso
Sale a 5,31 euros el kilo, de
los más baratos

Envase de 500 g.
En cata, 5,6 puntos. Gusta
por su “color”, “cremosidad” y
“sabor”; pero también es criti-
cado por “poco sabor” y “muy
prensado”.

LÁCTEOS RUIZ FRANCOS
“Queso fresco”.
Semigraso
Sale a 5,88 euros el kilo

Envase de 500 g. Incumple la
norma de etiquetado, por
definirse como “Semigraso”
cuando debería decir “Graso”.
Uno de los tres quesos que no
añade ácido sórbico; un aditi-
vo conservador.
En cata, con 6,5 puntos,
entre los que más gustan: es
alabado por “punto de sal” y
“jugoso”; pero también es cri-
ticado por “color amarillento”,
“poco sabor” y “presencia de
grumos”.

KAIKU
“Queso fresco”.
Graso
Sale a 5,38 euros el kilo, de
los más baratos.

Envase de 500 g (pack de dos
tarrinas). Incumple la norma
de etiquetado por no declarar
el ácido sórbico (un aditivo
conservador) cuando sí lo
añade. De los más proteicos
(12%), grasos (14,4 gramos
por cada 100) y calóricos
(192 cal/100 g). 
En cata, con 4,6 puntos, es el
que menos gusta del estudio:
es alabado por su “consisten-
cia” y criticado por “seco” y
“pastoso”.

ajustan al límite superior permitido (del 25 al 44%). El tercer
semigraso, Lácteos Ruiz Francos, con un 47,3%, es el único
del estudio que sale del margen fijado para su categoría. En
la etiqueta debería aparecer como “graso” y no “semigraso”,
por lo que incumple las normas de etiquetado. 

Los cinco quesos restantes, todos ellos grasos, entran den-
tro del rango establecido, pero en el límite inferior. El caso
extremo es García Baquero, que escasamente lo roza (por
encima del 45% se considera graso y su proporción es de
un 44,3%). Tanto es así que no se puede desechar que no
corresponda a un queso graso porque la diferencia es tan
pequeña que podría ser achacable al porcentaje de error
que de por sí tiene la técnica. 

Se ha constatado, por tanto, que no hay grandes diferencias
entre el contenido graso de los quesos grasos y los semi-
grasos. No obstante, a pesar de su bajo aporte graso, se
trata en su mayor parte de grasa saturada, por lo que no
conviene consumir con mucha frecuencia estos productos. 

La sal es el segundo gran ingrediente del alimento, por
detrás de la leche, en el que actúa como conservador o
bien como saborizante. El más salado es García Baquero,
con un 1,13%, una cantidad casi tres veces mayor que el de
Berta (0,40%), el menos salado. El resto de productos ron-
daron los 0,73 gramos por 100 gramos de alimento. Se con-
sidera que un alimento presenta una cantidad alta de sal

El queso fresco, 
frente a sus “competidores”

Dentro de los derivados lácteos, el queso
fresco representa el equilibrio. Si se
compara con sus ‘hermanos’, el queso
curado y el semicurado, sus ventajas son
evidentes. Su valor calórico es sensible-
mente inferior (174 calorías cada 100
gramos frente a las 376 del queso semi-
curado y las 420 del curado), al igual
que su contenido en grasa: el 11% del
producto es grasa, proporción casi tres
veces inferior a la del queso curado,
32%, y a la del semicurado, 28,7%. En
cuanto al perfil lipídico, los porcentajes
de grasa saturada sobre el total de la
grasa son idénticos: 60% en los tres
tipos de queso. 

La posición de privilegio desaparece si el
objeto de comparación es el yogur natu-
ral, producto al que muchos consumido-
res asocian con el queso fresco.
El yogur es menos calórico (60
calorías frente a las 174 del
queso fresco), mucho menos
graso (3,2% frente al 11%)
y con una proporción de
grasa saturada sobre el
total de grasa mucho menor
(19% frente al 60%).

Atención a la cadena de frío

Debido a la gran cantidad de agua y

a la ausencia de maduración, el

queso fresco es un alimento micro-

biológicamente problemático. Tanto

el estado inicial de la materia prima

como el rigor e higiene con que se

elabora deben cumplir los más

estrictos estándares de calidad. Pero

esto puede no ser suficiente si todo

el proceso posterior, que incluye el

transporte hasta el punto de venta,

su almacenamiento y exposición y la

conservación en el hogar hasta el

momento de consumo, no se realiza

con el mismo cuidado y rigor. Es crí-

tico que en todo este proceso no se

superen los 5-8 grados. Un pequeño

aumento en la temperatura de refri-

geración en algún punto de este pro-

ceso (lo que se conoce como “ruptu-

ra de la cadena de frío”) puede dar

lugar a un rápido empeoramiento de

la calidad microbiológica del queso

fresco.
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De media, aportan 177 calorías por cada 100 gramos de ali-
mento, una cantidad muy inferior a la de otros tipos de
queso de consumo habitual, como el Idiazabal o el
Manchego, con 380-420 cal/100 gramos. Berta es el queso
menos calórico (143 cal/100 g) y Kaiku uno de los más
calóricos (192 cal/100 g), junto con García Baquero (183
cal/100 g), Burgo de Arias (189 cal/100 g) y El Caserío
(189 cal/100 g). El resto se sitúa en torno a las 170 cal/100
g. Mayor es sin embargo, su contenido en agua, que varía
entre el 68% de Kaiku y el 76% de Berta.

Las grasas y las proteínas son los principales nutrientes res-
ponsables de su aporte energético, dado que el contenido
de carbohidratos es muy bajo (entre el 2,7% en Burgo de
Arias y el 4,4% en Berta). Sus proteínas son de gran valor
biológico e incluyen la mayoría de los aminoácidos esencia-
les para el ser humano, algo a tener muy en cuenta en el
crecimiento o en situaciones fisiológicas especiales, como
la lactancia. El contenido de este nutriente va del 8% de
Berta al 12% de Kaiku de su composición nutricional. 

Respecto a la grasa, cinco se declaran “Grasos” (Angulo,
García Baquero, Burgo de Arias, Kaiku y El Caserío) y los
tres restantes “Semigrasos” (Ruiz Francos, Gailla y Berta).
Se ha comprobado que Gailla y Berta, los dos semigrasos,
con un 43% de materia grasa sobre extracto seco (la parte
“sólida” del producto cuando se elimina todo el agua), se

U N O  A  U N O ,  8  M U E S T R A S  D E  Q U E S O

Mejor relación calidad-precio

BURGO DE ARIAS
“Queso blanco
Pasterizado”. Graso
Sale a 6,01 euros el kilo

Envase de 500 g (pack de dos
tarrinas). Entre los más protei-
cos (11%) y grasos (14,9 gra-
mos por cada 100). No añade
ácido sórbico; un aditivo con-
servador. 
En cata, con 6,1 puntos, de
los que más gustan: se valora
por “compacto” y “sabor”;
también es criticado por “
insípido”, “duro” y “poco
jugoso”.

EL CASERÍO
“Queso fresco”.
Graso
Sale a 5,23 euros el kilo, el
más barato

La mejor relación calidad-
precio.

Envase de 500 gramos (pack
de dos tarrinas). De los más
grasos (14,6 gramos por cada
100). 
En cata: 5,6 puntos. Gusta
por su “sabor”, “cremosidad”
y “color” . Criticado por “pas-
toso” y “dulce”.

BERTA
“Queso fresco de
Burgos”. Semigraso
Sale a 6,73 euros el kilo, el
más caro

Envase de 300 g. El menos
proteico (8%,), el menos
graso (10,4 gramos por cada
100) y el  menos calórico
(143 cal/100 g). Su contenido
en sal es también el más bajo
(un 0,4%).
En cata, con 6,6 puntos, de
los que más gustan; es alaba-
do por “jugoso”, “suave”,
“bien de sal”, “sabor natural”
y “color blanco”; también es
criticado por “blando (se des-
hace)” y “poco sabor”.

GARCÍA BAQUERO
“Queso blanco
Pasterizado”. Graso
Sale a 5,54 euros el kilo

Envase de 500 g (pack de dos
tarrinas). De los más proteicos
(11%) y el más salado, un
1,13%. Uno de los tres que-
sos que no añade ácido sórbi-
co; un aditivo conservador.
En cata: 5,9 puntos. Se desta-
ca su “sabor intenso”, “buena
consistencia” y “color”; a su
vez también es criticado por
“seco”, “soso” y “dulce”.
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CUESTAN EL DOBLE QUE 

LAS VITROCERÁMICAS Y    

EXIGEN UN MENAJE 

ESPECÍFICO, PERO LAS PLACAS 

DE INDUCCIÓN CALIENTAN 

HASTA EL DOBLE DE RÁPIDO, 

GASTAN MENOS ELECTRICIDAD 

Y SE LIMPIAN CON MÁS FACILIDAD

Las placas vitrocerámicas y las de inducción son,
a la vista, muy parecidas, si no idénticas. Las
superficies de las dos son de vidrio cerámico,
muy resistente al peso y a los golpes, fáciles de
limpiar e, incluso, elegantes. La gran diferencia
que constata el consumidor cuando se decanta
por una u otra es la etiqueta del precio: las de
inducción son el doble de caras. Para conocer el
resto de características, CONSUMER EROSKI
ha llevado al laboratorio y ha sometido a una
prueba de uso ocho placas de cocción, cuatro
vitrocerámicas y otras cuatro de inducción, para
averiguar si ese sobreprecio está justificado.

El precio de las vitrocerámicas analizadas oscila
entre los 296 euros de Balay 3ET713X hasta los
402 euros de Bosch PKF651E01E, y las de
inducción desde los 644 euros de Teka IT644
hasta los 739 euros de Bosch PIE651TO1E. Las
de inducción han demostrado calentar el agua el
doble de rápido, gastan menos electricidad
(hasta un 30% menos), son más fáciles de lim-
piar y más seguras porque su superficie no se
calienta. Lo más probable es que una familia que
haga un uso habitual de este electrodoméstico
amortice su adquisición a lo largo de su vida útil.
Por eso, la mejor relación calidad-precio de este
estudio es para Balay inducción, de las más
baratas entre las de inducción y que registró
unos buenos resultados. Otra opción interesante
si el usuario prefiere una vitrocerámica (para
poder utilizar cualquier tipo de menaje o porque
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En Síntesis

cuando éste alcanza los 1,8 g/100 g de
alimento. 

Del contenido en minerales des-
taca especialmente el calcio, con
valores de unos 340-400 mg/100
gramos (dato bibliográfico). En con-
creto, una ración de 100 gramos de
este queso proporciona casi la mitad de la
cantidad diaria recomendada de calcio para un
adulto sano (CDR: 800 mg/día). Además, el calcio es
de fácil asimilación. El queso es a su vez fuente de vita-
minas del grupo B, como la vitamina B2 y vitamina B12. 

Se ha comprobado el contenido en ácido sórbico, un adi-
tivo con una finalidad conservadora y cuyo empleo en
estos quesos está permitido hasta un límite de 1.000 mili-
gramos por kilo. Cinco de las muestras (Gailla, Angulo,
Berta, Kaiku y El Caserío) incorporan este conservador.
Las cantidades detectadas fueron muy pequeñas en rela-
ción con el límite permitido (la mayor, la de El Caserío,
con 189 miligramos por kilo). Ni Gailla ni Kaiku recogen
este aditivo en su lista de ingredientes, aunque sí lo utili-
zan, por lo que vulneran las normas de etiquetado.

En éste ámbito, el del etiquetado, se ha tenido en cuen-
ta tanto la norma general, la reciente norma de calidad
para quesos y quesos fundidos (de septiembre del 2006)
y la ya derogada. Debido a lo reciente de la nueva regu-
lación, los quesos que aún no se ajusten y se atengan
sólo a la anterior podrán seguir comercializándose hasta
el 31 de marzo de 2007. Como aspecto positivo cabe
resaltar que cinco de las ocho muestras incluyen la infor-
mación nutricional de su producto.

Se realizó una cata en la que participaron 30 consumi-
dores habituales de este tipo de productos; en ella se
valoraron conjuntamente los quesos frescos y los quesos
blancos pasterizados. Se evaluaron el color, sabor, con-
sistencia y sabor residual, además de otorgar su prefe-
rencia y valoración global a cada una de las muestras.
Tras el análisis de los resultados, se concluye que Berta
(6,6 puntos), Ruiz Francos (6,5 puntos), Gailla (6,3 pun-
tos), Burgo de Arias (6,1 puntos) y García Baquero (5,9
puntos) son los que obtienen mejores resultados. Kaiku
(4,6 puntos) es el peor parado y Angulo (5,6 puntos) y El
Caserío (5,6 puntos) ocupan posiciones intermedias. Los
consumidores no han hallado grandes diferencias entre
los quesos frescos y los quesos blancos pasterizados.

Tampoco las hay en los precios. Los más baratos fueron
El Caserío (5,23 euros el kilo), Angulo (5,31 euros el kilo)
y Kaiku (5,38 euros el kilo), los tres quesos frescos, y los
más caros Berta (6,73 euros el kilo) y Gailla (6,20 euros
el kilo), ambos también quesos frescos. La mejor relación
calidad-precio corresponde al queso fresco El Caserío, el
más barato de todo el estudio.

+Se han analizado seis muestras de queso
fresco y dos de quesos blancos pasterizados
(tratado su cuajo a altas temperaturas) en
envases de 250 a 500 gramos cuyos precios
están entre los 5,23 euros/kilo de El
Caserío y los 6,73 euros/kilo de Berta.

+Ambos tipos de queso son un alimento que
destaca por su aporte de calcio, de proteí-
nas de gran valor biológico y de vitaminas
B2 y B12. Su valor calórico es moderado
(175 calorías cada 100 gramos) y su princi-
pal inconveniente está en que su grasa es
básicamente saturada (6,6%). 

+El estado higiénico-sanitario de las ocho
muestras analizadas fue correcto, un apar-
tado fundamental en un producto que no
está madurado. Gailla, Kaiku y Ruiz Francos
presentaron un etiquetado incorrecto. 

+El menos proteico (7,9%), el menos graso
(10,4%), el menos salado (0,40%) y el
menos energético (143 cal/100 g) fue
Berta. La cantidad más alta de sal apareció
en García Baquero, con un 1,13%, propor-
ción que en cualquier caso entra dentro de
los márgenes saludables.

+En cata, Berta (6,6 puntos: destaca por
“jugoso” y “suave”), Ruiz Francos (6,5
puntos: sobresale por “punto de sal” y
“jugoso” ), Gailla (6,3 puntos, un queso
“esponjoso” y con “sabor”) y Burgo de
Arias (6,1 puntos, despunta por “compac-
to” y por “sabor”) fueron
los más destacados.

+La mejor relación
calidad-precio corres-
ponde al queso fres-
co El Caserío, el más
barato de todo el
estudio.

Placas vitrocerámicas y de inducción

Compensan
las de inducción
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un resultado más discreto (sobre los 160ºC).
Esta prueba se realizó por tercera vez para com-
probar cómo se desenvolvían ‘al mínimo’. Fagor y
Teka calientan el aceite hasta 70ºC (peor, porque
un usuario quizá desee cocinar a una tempera-
tura inferior), mientras que Teka inducción no
pasó de 46ºC. El resto se movió sobre los 50ºC.

Para comprobar el calor residual (el tiempo que
la cocina sigue emitiendo calor una vez apaga-
da) se calentó otro litro y medio de aceite de
girasol en el foco de 180 mm a máxima potencia
hasta los 80ºC. Cuando se alcanzaba esta tem-
peratura se apagaba el equipo, pero no se retira-
ba del fuego. Todo lo que subiera su temperatu-
ra de los 80ºC era consecuencia del calor resi-
dual y, por tanto, negativo. Las vitrocerámicas
fueron, como se preveía, las que más energía
perdieron (entre tres y cuatro veces más que las
de inducción). El derroche de calor en estas pla-
cas fue considerable: desde los 42ºC de más de
Fagor hasta los 53ºC de Bosch. Pero entre las de
inducción también hubo diferencias: Teka ganó
9ºC y Bosch alcanzó 17ºC más. La mejor solu-
ción para evitar la pérdida de este gasto inútil de

Las vitrocerámicas utilizan una resistencia eléctrica que

cuando se pone ‘al rojo’ calienta un cristal cerámico, que

a su vez pasa el calor al recipiente. Cuando las vitrocerá-

micas se apagan, la resistencia deja de recibir electrici-

dad, pero tarda unos minutos en dejar de desprender

calor, por lo que durante un rato sigue calentando la

cazuela o sartén. La principal ventaja de este sistema es

que calienta ollas de cualquier material.

Las cocinas de inducción son más modernas. Utilizan un

mecanismo de campos magnéticos que calienta directa-

mente el recipiente, no el cristal cerámico intermedio, que

permanece frío. Eso hace que para limpiarlas baste pasar

un paño húmedo. Sin embargo, estas placas no sirven

para cocinar con cualquier menaje. Las cazuelas de barro,

las de aluminio así como cualquier recipiente en el que no

se adhiera un imán no se calienta con estos campos mag-

néticos. El menaje debe contar además con fondo plano,

liso y grueso.

ASÍ FUNCIONA SU TECNOLOGÍA

1. Se calienta aceite a 80º, se apaga el equipo y se deja el recipiente sobre el foco. Todo lo que suba la temperatura del aceite desde ese momen-
to se considera calor perdido.

44

no desea realizar un gasto inicial mayor) es la
vitrocerámica Balay, la más barata.

Todas las placas analizadas tienen los mandos en
la propia encimera, por lo que su instalación no
lleva aparejada la del horno. La botonera es tác-
til y digital y permite regular la intensidad de
cada foco. Para evitar accidentes, por ejemplo
con niños, las ocho se pueden bloquear. Fagor
de inducción es la única en la que cada foco es
programable, lo que resulta muy cómodo para

que el fuego se apague en un periodo
prefijado. 

El tamaño de estos electrodo-
mésticos no es estándar. La
más grande (Teka, 600x510
mm) y la más pequeña
(Balay vitrocerámica,
575x505 mm) difícilmente
encajarán en el mismo

hueco. Por ello, si se trata de
sustituir a la placa actual, la

persona interesada debe reali-
zar las oportunas mediciones para

garantizar que la nueva cocina entra
en el espacio de la anterior.

Estos electrodomésticos son grandes consumi-
dores de electricidad, especialmente las placas
de inducción, que llegan a los 7.200 W de poten-
cia. Disponen de cuatro calefactores, de diversos
tamaños y potencias. Son comunes los focos de
210 mm y de 180 mm de diámetro. Pero, en los
dos focos más pequeños sí hay disparidad, y van
desde los 145 mm hasta los 160 mm del cuarto
foco y desde los 145mm hasta los 180 mm en el
tercero. 

Calentar, mantener el calor 
y no perderlo

La primera prueba de laboratorio con las placas
fue calentar litro y medio de agua y calcular el
tiempo y la potencia eléctrica que necesitaban.
Para ello se usó el fuego de 180 mm de diáme-
tro (el segundo más grande, presente en todas
ellas) programado con la máxima intensidad. El
agua estaba inicialmente a 15ºC y la prueba con-
cluía cuando alcanzaba los 90ºC. Todas las coci-
nas de inducción fueron más rápidas que las
vitrocerámicas: Fagor inducción invirtió sólo 4
minutos y 49 segundos. Las otras tres de induc-
ción tardaron un minuto más en completar la
prueba. Balay y Bosch vitrocerámicas necesita-

ron más de 8 minutos, mientras que Fagor y
Teka, las más lentas, llegaron a los 10 minutos y
20 segundos. En cuanto al gasto energético en
ese tiempo, se situó sobre los 170 W en las de
inducción y alrededor de las 233 W en las vitro-
cerámicas. Por tanto, en este test, las vitrocerá-
micas fueron, de media, un 75% más lentas y
necesitaron un 40% más de electricidad.

Además de calentar rápido, es importante que
estas cocinas controlen y mantengan una tem-
peratura uniforme. Para calcularlo, se midió
cuánto tiempo necesitaban para calentar litro y
medio de aceite de girasol desde los 23ºC hasta
los 250ºC, de nuevo con el foco de 180mm y a la
máxima potencia. Las placas de inducción nece-
sitaron entre seis y siete minutos, y las vitrocerá-
micas entre los 11 minutos de Balay y Bosch, y
los 17 minutos de Fagor y Teka. La prueba se
repitió calentando la misma cantidad de aceite
durante 30 minutos a media potencia. Fagor
inducción fue la mejor, la única que con esta
potencia alcanzó los 250ºC, seguida de la vitro-
cerámica Bosch, que se quedó en 212ºC. Los
dos modelos de Teka fueron los que obtuvieron

MARCA Balay Teka Fagor Bosch Balay Teka Fagor Bosch
MODELO 3ET713X TT620 VT64PDMP PKF651E01E 3ET920L IT644 6IFT4S1 PIE651TO1E
Tecnología de cocinado Resistencia Resistencia Resistencia Resistencia Inducción Inducción Inducción Inducción

Precio (euros) 296 304 333 402 656 644 701 739

Marco Inoxidable Inoxidable Inoxidable Biselado Biselado Inoxidable Biselado Biselado

Dimensiones exteriores (mm x mm) 575x505 600x510 580x510 590x505 590x510 600x510 580x510 590x510

Potencia (w) 6.600 6.500 6.300 6.600 7.200 6.800 7.200 7.200

Temporización No No No No No No Sí No

Características calefactores (diámetro) 210 210 210 210 210 210 210 210
180 180 180 180 180 180 180 180
145 160 145 145 180 180 180 180
145 145 145 145 150 145 160 150

CAPACIDAD PARA CALENTAR AGUA
Tiempo transcurrido en el calentamiento (minutos) 8:50 10:20 10:26 8:28 5:54 5:57 4:49 5:46

Consumo de energía en ese tiempo (W) 237,7 226,8 229,6 239,2 168,6 170 173,5 167,4

CAPACIDAD PARA CONTROLAR LA TEMPERATURA
Tiempo hasta 250ºC aceite, max. potencia (minutos) 11:30 16:47 17:21 11:03 7:03 6:48 5:56 6:59

Temperatura aceite, 30 min. media potencia (ºC) 196 160 194,5 212,4 179,8 157,4 250 184,1

Temperatura aceite, 30 min. potencia mínima (ºC) 51,6 69,6 64,8 49,4 54,9 46,4 49,6 53,5

TEMPERATURA RESIDUAL
Temperatura residual (número de ºC que sube de 80)1 47,5 46 41,8 52,5 15 8,9 13,9 17

CAPACIDAD PARA FREIR   
Número de raciones en 45 minutos 2 2 2 2 4 4 3 4

Tiempo invertido (minutos) 42:15 43:20 41:38 42:10 42:45 43:10 ——— 42:10

PRUEBA DE USO
Claridad de las instrucciones Bien Insuficiente Correcto Bien Bien Bien Bien Bien

Facilidad de uso Bien Correcto Bien Bien Bien Correcto Bien Bien

Facilidad de limpieza Bien Bien Bien Muy bien Muy bien Bien Muy bien Muy bien

ACCESORIOS SUMINISTRADOS Cuchilla Cuchilla Nada Cuchilla Imán Cuchilla Nada Imán

SU TAMAÑO NO ES
ESTÁNDAR, POR LO

QUE, EN CASO DE
SUSTITUCIÓN, 

SE RECOMIENDA
COMPROBAR SI EL

NUEVO APARATO
CABE EN EL HUECO

DEL ANTERIOR



296 euros, la más barata.

Vitrocerámica. La mejor relación
calidad-precio entre las vitrocerá-

micas. Con marco de acero inoxidable.
La más pequeña. De las que más ener-

gía necesita para calentar agua (238 Wh).

Prueba de uso: “bien” en claridad de instrucciones, facili-
dad de uso y facilidad de limpieza.

304 euros la unidad.

Vitrocerámica. Marco de acero inoxi-
dable. La más grande (600 x 510

mm2). De las más lentas (tarda más
de 10 minutos en calentar litro y medio

de agua) y de las que más tiempo necesi-
ta para estabilizar la temperatura. La vitrocerámi-

ca que menos energía necesita para calentar agua (227 Wh).
Prueba de uso: claridad de instrucciones “insuficiente”, faci-

lidad de uso “correcta” y “bien” en facilidad de limpieza.

333 euros.

Vitrocerámica. Marco de acero inoxi-
dable. De las más lentas (tarda más

de 10 minutos en calentar litro y
medio de agua) y de las que más tiem-

po necesita para estabilizar la temperatu-
ra. La vitrocerámica que menos calor residual pierde. Sin

cuchilla, imprescindible para su limpieza. 
Prueba de uso: en claridad de instrucciones “correcta”, y reci-

be un “bien” en facilidad de uso y facilidad de limpieza. 

402 euros; la más cara de las vitroce-
rámicas.

Vitrocerámica. Biselada. De  las que
más energía consume para calentar

agua. La que más energía pierde una
vez apagada.

Prueba de uso: “bien” en claridad de instrucciones y
facilidad de uso y “excelente” en facilidad de limpieza.
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Se han analizado cuatro vitrocerámicas y
cuatro placas de inducción con controles tácti-
les y que se pueden instalar independiente-
mente del horno. Las de  inducción son el
doble de caras (685 euros de media frente a
los 334 euros de las vitrocerámicas). 

Las vitrocerámicas funcionan calentando
una resistencia eléctrica, que a su vez calienta
la superficie de cristal cerámico. Cuando de
apagan siguen desprendiendo calor durante
unos minutos. Las de inducción funcionan
mediante campos magnéticos que calientan
directamente el recipiente (no la propia
placa) lo que minimiza las pérdidas de calor.
Eso sí, requieren de un menaje específico.

Las pruebas han demostrado que las de
inducción son un 75% más rápidas que las
vitrocerámicas en calentar litro y medio de
agua, necesitan un 37% menos de electrici-
dad, controlan mejor la temperatura, pierden
menos energía una vez apagadas y son capaces
de freir el doble de cantidad de patatas. 

Fagor fue la que mejor comportamiento
tuvo en las diferentes pruebas, pero no es tan
bueno como el resto para freir patatas con
todos los focos encendidos (la energía se
reparte entre ellos). 

Los usuarios valoraron mejor las dos
Bosch, Balay inducción y Fagor inducción. Teka
vitrocerámica fue la que menos gustó, incluso
suspendió en la claridad de sus instrucciones. 

En vista de las ventajas de la tecnología de
inducción, la mejor relación calidad-precio es
para Balay inducción, de las más baratas de su
categoría y con unos buenos resultados en las
diferentes pruebas. Otra opción interesante
para los que no deseen hacer un desembolso
inicial mayor o quieran
utilizar cualquier tipo de
menaje es la placa
vitrocerámica de Balay,
la más barata.

En
 s

ín
te

si
s

BALAY
3ET713X

TEKA
TT620

FAGOR
VT64PDMP

BOSCH
PKF651E01E
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656 euros la unidad.

De inducción. La mejor
relación calidad-precio
de todo el comparativo.
Biselada. Dentro de las pla-
cas de inducción, obtiene un
buen comportamiento en todas las pruebas realizadas. 
Suministra un imán como accesorio. 
En la prueba de uso, obtiene un “bien” en la claridad de las instrucciones
y facilidad de uso y un “excelente” en facilidad de limpieza.

644 euros, la más barata
de las de inducción.

Marco de acero inoxida-
ble. La más grande. La
que menos energía derro-
cha una vez apagada la placa.
La única de inducción que incluye una cuchilla.
Prueba de uso: “bien” en claridad de instrucciones y facilidad
de limpieza y un “correcto” en facilidad de uso.

701 euros.

De inducción. Biselada.
La única con temporiza-
dor. La más rápida y la
que mejor controla su tem-
peratura. La de inducción que
más energía necesita para calentar agua (174 W). El foco grande pierde
intensidad si se usan a la vez los otros tres fuegos. Sin el imprescindible
imán para averiguar la aptitud del menaje. 

Prueba de uso: “bien” en la claridad de sus instrucciones y facilidad de
uso y un “excelente” en facilidad de limpieza.

739 euros, la más cara.

De inducción. Biselada.
Prueba de uso: “Bien”
en la claridad de las ins-
trucciones y facilidad de
uso y un “excelente” en facili-
dad de limpieza.

calor y energía es apagar el fuego unos minutos
antes de terminar la cocción, principalmente en las
placas vitrocerámicas.

La prueba de fritura

Para conocer su eficiencia en la fritura se midió el
número de sartenadas de patatas que pueden freír
en 45 minutos a la máxima potencia en el fuego
más grande (210mm). Cada fritura (de 500 gramos
de patatas en tres litros de aceite) duraba exacta-
mente siete minutos. La siguiente tanda de patatas
no se introducía en el recipiente hasta que el acei-
te alcanzaba de nuevo los 180ºC. Si dos placas fre-
ían el mismo número de raciones, la mejor valora-
ción correspondía a la que antes acababa con la
última tanda. Durante la prueba, los tres focos res-
tantes estuvieron calentando agua para simular la
máxima intensidad en la que pueden trabajar estos
equipos. Las cuatro vitrocerámicas sólo frieron dos
tandas y las de inducción llegaron a cuatro, salvo
Fagor de inducción, que se quedó en tres fritadas
(lo que, según los técnicos puede deberse a que
sus otros fuegos estaban encendidos, lo que le
habría restado potencia debido a su configuración). 

En cuanto a los accesorios incluidos, las placas
vitrocéramicas ofrecen una cuchilla de limpieza,
que sólo falta en Fagor. Teka de inducción también
la incluye, si bien no resulta tan necesaria en este
tipo de cocinas. De nuevo Fagor se desmarca del
resto por ser la única de inducción sin imán, acce-
sorio prácticamente forzoso para saber si un reci-
piente es apto o no para esta clase de fuegos.

Prueba de uso

Tres usuarios habituados a estos electrodomésti-
cos probaron las placas de cocina y valoraron dife-
rentes apartados. Los ocho equipos son fáciles de
usar, pero los de Teka se quedan en un “correcto”
porque no cuentan con un sencillo mando de
regulación de “más” y “menos” (+/-), sino que
para cambiar la potencia hay que hacer tres opera-
ciones. Las instrucciones más completas y claras
son las dos de Balay, las dos de Bosch y en las de
Fagor y Teka de inducción. El manual de Teka vitro-
cerámica suspendió porque explica diferentes sis-
temas de mando, lo que confunde al usuario. En
cuanto a la facilidad de limpieza, en todos es
mucho más sencilla que con las cocinas de gas,
pero los usuarios destacaron con un “excelente” a
Balay y Fagor de inducción y a los dos modelos de
Bosch.

U N A  A  U N A ,   8 P L A C A S  D E                C O C I N A

TEKA
IT644

BOSCH
PIE651TO1E

BALAY
3ET920L

FAGOR
6IFT4S1

Mejor relación calidad-precio
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soledad
LAS NUEVAS TECNOLOGÍAS HAN

CONTRIBUIDO A LA APARICIÓN 

DE FORMAS DE OCIO MÁS

INDIVIDUALES Y SEDENTARIAS

Ocio en Infancia y
entretenimiento
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cubiertas todas sus necesidades: boleras, recreativos, tiendas,
establecimientos de chucherías y comida rápida, cines... 

Derecho a jugar
La Convención sobre los Derechos del Niño reconoce su dere-
cho “al descanso y al esparcimiento, al juego y a las actividades
recreativas”. Las diversas actividades lúdicas que practican los
niños influyen en su posterior desarrollo, de modo que los
pequeños que se entretienen con videoconsolas o Internet son
más introvertidos y solitarios que los que juegan en la calle.

Éstas son algunas de las reflexiones incluidas en un estudio rea-
lizado por la Universidad de Granada, en el que se profundiza
sobre la importancia de la actividad lúdica en el desarrollo de los
niños. Los expertos coinciden en que el exceso de actividades
extraescolares y el abuso de videojuegos amenazan a una de las
actividades más educativas pero menos valoradas de la infancia:
el juego espontáneo, en el que los niños crean sus propias nor-
mas y pueden desarrollar su imaginación y creatividad. 

En una sociedad que está marcada por un ritmo de vida apresu-
rado y unas agendas sobrecargadas,

El estudio de la Universidad de Navarra sobre los hábitos y
preferencias del público infantil pone de relieve que en el
entorno digital en el que viven los niños, la televisión es el
medio menos atractivo porque carece de interactividad. El
nuevo ocio electrónico más interactivo le come terreno a la
pequeña pantalla entre los más jóvenes.

Los niños españoles han reducido el consumo de televisión en
18 minutos en los últimos ocho años para dedicarlos a otras
pantallas alternativas como Internet, las consolas de videojue-
gos o los móviles, cuyo punto fuerte es la interactividad. El
pasado 2006 se consolidó la tendencia de bajada
de audiencia entre el público más joven por
tercer año consecutivo.

Según datos de Corporación
Multimedia, en 2006 los niños de
entre 4 y 12 años vieron la tele
una media de 140 minutos (dos
horas y veinte) al día por niño,
lo que supone dos minutos
menos que el año anterior y 18
en relación a ocho años antes.
Los adolescentes, sin embargo,
mantienen el nivel de consumo
televisivo, y pese a todo, hay
chavales que pasan más tiempo
en compañía del “canguro catódi-
co” que de amigos y familiares. 

El libro blanco sobre “La educación en el entorno audiovisual”,
elaborado por el Consejo Audiovisual de Cataluña (CAC), con-
cluye que los chavales pasan al año el equivalente a 23 días
del curso escolar siguiendo sus programas favoritos -dirigidos
en su mayoría al público adulto-. Ven un promedio diario de 40
minutos de televisión en horario «prime time» (de 21 a 24
horas). Presencian unos 2.000 actos violentos al año en la
pequeña pantalla. A los 15 años un chaval ha pasado ya 17
meses de su vida pegado a la “tele”.

Uno de cada tres menores tiene este electrodoméstico en su
habitación, y el 62 % no está vigilado por sus proge-

nitores cuando lo usa (sorprendentemente, la
mitad de los padres cree que sus hijos ven

poco o muy poco la televisión). Además,
cuanto menor es el nivel económico,

mayor tiempo se dedica a ver la televi-
sión, ya que hay menos alternativas
de ocio.

Si a las 19 horas semanales dedica-
das a ver la televisión se le añade el
tiempo destinado a los videojuegos y
el ordenador, el resultado es que el
menor pasa una media de 30 horas

semanales frente a una pantalla. Este
consumo audiovisual se realiza mayori-

tariamente fuera de cualquier control
adulto.

TELEVISIÓN

tanto de adultos como de niños, el tiempo que padres e hijos tie-
nen para hacer actividades juntos se reduce y se generan situa-
ciones como las de los “niños llave” que salen del colegio y van
solos a casa, donde más o menos se “buscan la vida”.

Un informe de la Academia Americana de Pediatría (AAP) des-
taca que el juego permite a los niños expresar su creatividad y
desarrollar su imaginación, su destreza manual y sus aptitudes
físicas, cognitivas y emocionales, por lo que es importante para
el desarrollo saludable del cerebro. Cuando se juntan varios
niños para jugar aprenden a trabajar en grupo, a compartir,
negociar, resolver conflictos y a defender sus puntos de vista. Y
cuando juegan con sus padres, perciben que los adultos les
prestan toda su atención, lo que contribuye a construir relacio-
nes duraderas. El juego duplica la capacidad de concentración y
de memoria del niño. Así, el aprendizaje resulta más sencillo
cuando realiza este tipo de actividad, según un estudio del
Colegio de Pedagogos de Cataluña.

El tercer estudio de Audiencia Infantil y Juvenil de Medios en
España 2004, publicado por la Asociación para la Investigación
de Medios de Comunicación (AIMC), destaca que los niños de
entre 8 y 13 años cambian los tradicionales peluches de sus
habitaciones por equipos de música (46%), televisores (36%) y
ordenadores (22%). En cuanto a los videojuegos, el 74% los
poseen, y dedican 172 minutos de promedio semanal a jugar con
ellos. Entre los juegos favoritos de los niños y jóvenes destacan
los de aventura, deportivos y de acción. Una tercera parte de
ellos tienen teléfono móvil para su uso personal. Además de uti-
lizar el móvil para hablar y enviar mensajes (entre un 80 y un
82%,) lo usan también para jugar (51%).

En los nuevos hábitos de ocio de nuestros hijos se tiende más al
aislamiento, al juego individual y sedentario. Según un estudio
reciente, la mayoría de los niños juegan solos (60%) frente a los
que prefieren hacerlo con amigos (35%) o con familiares (única-
mente el 3%), sin variaciones destacables entre chicas y chicos. El
lugar de esparcimiento preferido es el aire libre (68%), pero en la
elección de otro lugar de juego, el preferido es la propia habitación
(46%), por ser donde tienen sus cosas y pueden estar tranquilos.

La alternativa más común a ese “ocio en soledad” es el centro
comercial, el sanctasanctórum para los adolescentes. Allí tienen

EL 61% DE LOS
NIÑOS AFIRMA

ESTAR SOLO
CUANDO 

SE CONECTA A
INTERNET

50

El parque, las chapas, las canicas y el bocadillo han sido sustitui-
dos por el centro comercial, los videojuegos, la televisión y la
bollería industrial. Desaparecida la calle como lugar de encuen-
tro entre niños pequeños y adolescentes, debido, entre otras
razones, a la escasez de zonas seguras para jugar y al miedo de
sus padres al tráfico o a que alguien pueda hacerles daño, las
ciudades se han convertido en un lugar poco adecuado para la
diversión de los niños. En la actualidad, el juego libre en espacios
abiertos es poco menos que misión imposible, sobre todo si aso-
ciamos esta nueva realidad a largas jornadas escolares, a las cre-
cientes actividades extraescolares y a la invasión de productos
informáticos destinados al ocio infantil. 

Muchos niños ya no juegan, sino que “consumen” productos
manufacturados de entretenimiento (televisión, videojuegos,
mensajería instantánea e Internet, etc.), una solución sencilla con
que llenar sus horas de ocio. Es la globalización del entreteni-
miento. La tecnología es cada vez más potente y el ocio emer-
gente es, en estos momentos, electrónico. Los chats y el envío
de mensajes cortos por el teléfono móvil están modificando la
forma de relacionarse y a las consultas médicas empiezan a lle-
gar los primeros ciberadictos, niños y jóvenes que no pueden
dejar de jugar a videojuegos o abandonar las salas de conversa-
ción online.

INTERNET
Internet se ha convertido en un elemento irrenunciable
para los adolescentes y jóvenes. Según datos del
Instituto Nacional de Estadística (INE) correspondientes
al primer semestre de 2006, siete de cada diez niños de
entre 10 y 14 años utiliza Internet. El estudio realizado
por la Universidad de Navarra destaca que el 35% de
los niños que se conectan a Internet lo hacen para jugar
y un 44% para descargar películas, canciones y progra-
mas. Además, el 61% de los niños afirma estar solo
cuando entra en la Red, y un 35% de los padres no vigi-

lan a sus hijos cuando lo hacen. 

En el año 2003, el estudio “Internet Segura” de
la Fundació Catalana per la Recerca incidía en

el riesgo que supone esta situación para los
menores, dada su preferencia por los chats.
Sumergidos en las conversaciones escritas
de los chats, podría resultarles difícil identi-

ficar con precisión la identidad real del inter-
locutor, e incluso podrían trasladar a la vida
real esta comunicación virtual con impredeci-
bles resultados.



Los videojuegos pueden formar parte del ocio infantil
como un elemento enriquecedor, siempre que se inte-
gren en una oferta amplia y diversa, y así deben perci-
birlo los niños. Usar los videojuegos como un instrumen-
to para mantenerlos entretenidos durante horas debe
entenderse como un error de los padres, no de los hijos.

Conviene conocer las clasificaciones de los juegos y las
declaraciones de privacidad, así como revisar los térmi-
nos de uso aceptable de los sitios de juego en línea.

Se aconseja observar los juegos con los que se entretie-
nen los hijos y con quién lo hacen. Para ello, es mejor
que el equipo o la consola de juegos esté en un lugar
desde el quelos padres puedan supervisar la actividad.

Se recomiendan los videojuegos que permitan la partici-
pación de más de un jugador.

Una medida apropiada es limitar el tiempo del uso de
los videojuegos (de 30 a 60 minutos por día, descansan-
do cada 20 ó 30 minutos, dependiendo de la edad del
niño). 

Es bueno animar a jugar en grupo y, si es posible, entre
los miembros de la familia. 

El juego y sus recursos deben variar, por lo tanto el
adulto procurará que el niño diversifique el juego y sus
objetos de juego.

No conviene utilizar televisores grandes, ya que en éstos
la intensidad de los fogonazos de los videojuegos es
mayor.

sobre videojuegos
CONSEJOS

El impacto de las TIC en los menores 
El impacto de las nuevas tecnologías de la Información y la
Comunicación (TIC) en la vida social ha provocado un profundo
cambio en los comportamientos y hábitos de ocio de los niños y
jóvenes respecto a los de sus generaciones precedentes. El
tiempo que los jóvenes dedican a chatear, entretenerse con los
videojuegos y navegar por la Red aumenta año tras año a un
ritmo espectacular. En España, el caso de los adolescentes es
aún más sintomático: buena parte de ellos pasan más de seis
horas diarias expuestos a las nuevas tecnologías (Internet, móvi-
les, videojuegos, reproductores mp3, etc.).

Los expertos coinciden en afirmar que las TIC no son malas ni
buenas en sí mismas. El abuso de los juegos en línea, por ejemplo,
puede crear adicción, problemas ergonómicos e incluso visuales,
pero su uso racional puede servir como elemento rehabilitador
(por ejemplo, para la estimulación de determinadas funciones psi-
comotrices y de agilidad de reflejos). La clave está en el uso que
se haga de estos nuevos medios de información y ocio.

Los videojuegos se han convertido en uno de los productos
más demandados por menores y adolescentes, es decir, la
mayoría de los consumidores del llamado ocio digital.
Según un estudio realizado por Protégeles y Civértite junto
con el Defensor del  Menor, los menores conciben los vide-
ojuegos como un instrumento básico de su ocio y tiempo
libre, y los utilizan de forma habitual y mayoritaria, en espe-
cial entre los varones.

Así, un 69% de los menores encuestados juega con asidui-
dad. Por sexos, juegan con videojuegos el 85% de los varo-
nes menores de edad, frente al 52% de las niñas y adoles-
centes. En cuanto al tiempo que dedican a esta actividad, el
23% destina más de dos horas diarias durante el fin de
semana y sólo un 9% afirma no jugar nada durante los fines
de semana. Aunque los videojuegos responden en muchas
ocasiones a un concepto de ocio grupal, en la mayoría de
los casos (52%) los menores juegan solos.

Otro reciente estudio, éste de la Universidad de Navarra, des-
taca que los temas preferidos son la aventura y la acción; el
38% piensa que reducen su dedicación al estudio y el 18%
reconoce que pueden resultarles violentos. Según este infor-
me, el mayor foco de conflicto entre padres e hijos se centra
en el número de horas que dedican a las pantallas, su
influencia sobre el rendimiento escolar, el sueño o la salud, y
no en la calidad de los contenidos o su conveniencia. Así, el
45% de los niños que usan videojuegos admite que discute
con los padres por el tiempo de consumo; en el caso de
Internet esta variable representa el 16’5% de las discusiones;
y en los móviles, el 7’5%.

VIDEOJUEGOS
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Ahorro bancario

Las cuentas que no se usan,
mejor cancelarlas
Olvidarnos de ellas no sale a cuenta porque generan gastos
de mantenimiento que las entidades tienen derecho a cobrar
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des aplican comisiones de manteni-

miento elevadas cuando el saldo

medio de la cuenta corriente es infe-

rior a cierta cantidad -que varía en

función de cada entidad financiera-.

Así, en cuentas abandonadas con

pequeñas cantidades de dinero suele

ser habitual que al cabo de pocos años

se acumule una pequeña deuda a

favor del banco o caja. La comisión

por mantenimiento suele cobrarse

anual o semestralmente. Su cuantía

varía mucho de unas entidades a

otras, aunque puede alcanzar hasta

los 36 euros anuales. 

En cuanto al cobro lícito de

comisiones, la ley sólo indica

que las entidades de crédito

tienen libertad para establecer

sus tarifas y comisiones siempre

que respondan a servicios prestados

o gastos realizados y, en el caso de

las cuentas corrientes, cobrar una

comisión por mantenimiento está jus-

tificado. Las entidades sólo

tienen que remitir al Banco

de España un folleto con las

tarifas y comisiones máximas

que aplican en sus productos

quince días antes de ponerlas

en práctica. Una vez comuni-

cadas, si no hay objeción por

parte de la institución moneta-

ria, la entidad puede 

Bancos y cajas están en su derecho de

solicitar lo que supuestamente es suyo.

De hecho, esta operación (de aplicar

mayores comisiones en las cuentas en

presunción de abandono) es lícita, ya

que las comisiones que pueden aplicar

las entidades a sus productos financie-

ros son libres. 

No obstante, por lo general, las enti-

dades no suelen presionar al cliente

para que abone los gastos derivados

de una cuenta que realmente estaba

abandonada y que, de hecho, tenía

muy poco saldo cuando se quedó olvi-

dada en el banco. Lo más habitual es

que después de varios intentos de

cobrar la deuda, las entidades desisten

y cancelan la cuenta sin más. En reali-

dad, si una cuenta no ha registrado

movimientos y la entidad ya se ha

“comido” en comisiones el poco saldo

que le pudiera quedar, el Banco de

España estima que no debe exigir el

pago de más dinero en concepto de

mantenimiento.

¿¿CCuueennttaa aabbaannddoonnaaddaa,, ccaann--
cceellaaddaa oo ssaallddoo cceerroo??
Conviene señalar, en cualquier caso,

que olvidar una cuenta o dejarla a

cero en el banco sigue generando gas-

tos. La razón: la relación contractual

con la entidad sigue abierta. Otra

cuestión bien distinta, y que conviene

diferenciar, es la de cancelar una

cuenta. En este caso, si se cancela la

cuenta corriente, el contrato finaliza. 

Además, los clientes bancarios deben

saber que en muchos casos las entida-

Son muchos los padres que, después

de abrir una cuenta a sus hijos recién

nacidos con cantidades pequeñas, por

ejemplo 20 euros, reciben una llama-

da del banco pidiéndoles más dinero

del que tenían en la cuenta a conse-

cuencia de las comisiones de mante-

nimiento. Así, los 20 euros a favor del

cliente pueden convertirse en el plazo

de unos seis años en 100 euros en 

su contra.

El olvido y el abandono de las cuen-

tas corrientes parecen situaciones

anecdóticas e irrelevantes, pero suce-

den con una reiteración mayor de la

que se cree. Y sus consecuencias pue-

den acarrear más de una sorpresa.

Aunque los titulares no se acuerden

de ellas, mientras no se cancelen, las

entidades financieras sí que son cons-

cientes de que tienen entre sus bases

de clientes cuentas que no registran

movimientos, a las que les dan un

tratamiento especial. 

HHaassttaa 3366 eeuurrooss ddee
ccoommiissiioonneess aall aaññoo
Por regla general, cuando pasan tres

años y una cuenta corriente no ha

registrado ninguna gestión, bancos y

cajas las insertan en listas especiales

de clientes, a las que aplican distintas

comisiones respecto a las cuentas con

movimientos periódicos. Lo normal es

que cobren las comisiones máximas

de mantenimiento publicadas en el

Banco de España (pueden alcanzar

los 36 euros anuales), una práctica

que en muchos casos suele dejar el

saldo de la cuenta a cero o incluso en

números rojos. 

Para sorpresa de los clientes, cuando

esto ocurre las entidades suelen

ponerse en contacto con ellos para

reclamarles el capital debido por las

comisiones de mantenimiento acumu-

ladas. 

LLeeggaalliiddaadd yy ooppoorrttuunniiddaadd
¿Debe el cliente pagar por ese supues-

to servicio de mantenimiento de cuen-

ta del que no ha disfrutado porque ni

siquiera recordaba su existencia? ¿Es

lícito el cobro de tales comisiones

máximas?

LLAASS EENNTTIIDDAADDEESS
NNOO SSUUEELLEENN

PPRREESSIIOONNAARR AA 
LLOOSS CCLLIIEENNTTEESS DDEE

CCUUEENNTTAASS
AABBAANNDDOONNAADDAASS
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El objetivo de estos anuncios es que

los presuntos titulares o sus conocidos

o familiares se percaten de que tienen

una cuenta bancaria abandonada, con

el fin de poder reclamar el dinero que

les quede.

En estos anuncios, las entidades publi-

can el nombre o razón social del titular

(en el caso de que sean cuentas jurídi-

cas, de empresas), los beneficiarios si

los hubiera, la localidad en la que se

constituyó la cuenta y el nombre de la

entidad. También es muy común que las

entidades publiquen la cantidad de

dinero que hay depositada en la cuenta. 

Mientras la publicación en el BOE es

gratuita, la inserción en los periódicos

se considera publicidad. Por lo tanto,

por estas publicaciones en los diarios

hay que abonar las cantidades que

correspondan, según las tarifas publi-

citarias del medio. Estas inserciones se

hacen a cargo del depositario, es

decir, contra el saldo que pueda que-

dar en la cuenta. Si no hubiera saldo

suficiente para cubrir este coste, la

entidad estaría exenta de realizar la

inserción en los periódicos.

Los titulares y herederos tienen un año

para reclamar desde que se publican

los anuncios en el BOE y en los perió-

dicos. Pasado este periodo, las delega-

ciones de Hacienda correspondientes

confirmarán si se trata realmente de

bienes abandonados. En caso afirmati-

vo, las entidades tendrán 15 días para

ingresar el importe correspondiente en

el Tesoro Público. Si en este plazo,

bancos y cajas no realizan tal ingreso

serán sancionadas con una multa

equivalente a la cantidad no ingresada

por regla general, más unos intereses

determinados. 

que la cuenta en cuestión haya recibi-

do movimientos, si el titular o deposi-

tante no ha ejercido su derecho de

propiedad sobre ellos, esos bienes

pasan a ser posesión del Estado. Así

está regulado en el Real Decreto ley

01/1928, de 24 de enero, ley que fue

revisada y ampliada por varias órdenes

ministeriales. 

¿¿CCuuáánnddoo ppaassaa eell ddiinneerroo aa
mmaannooss ddeell EEssttaaddoo??
Para que el dinero de estas cuentas

abandonadas pase a engrosar las

arcas del Estado, las entidades finan-

cieras tienen que seguir escrupulosa-

mente los pasos que exige la ley. En

primer lugar, cuando bancos y cajas

confirman que tienen en sus bases

de clientes cuentas abandonadas,

están  obligadas a publicar en el

Boletín Oficial del Estado (BOE) y en

algún periódico de tirada nacional

un llamamiento a los titulares o

herederos de estas cuentas. 

100 euros por
un olvido

La apertura de una cuenta para un
fin muy concreto acaba, en no pocos
casos, en el olvida, con las
consecuencias negativas que acarrea
para el bolsillo del afectado. En la
década de los 80, una familia de
Cuenca decidió hacer el Camino de
Santiago. Por aquel entonces, ciertas
entidades financieras no habían
emprendido su expansión territorial
por España por lo que, fuera de sus
localidades, era difícil encontrar
sucursales o cajeros automáticos de
los que extraer dinero. 

Por eso, la familia conquense
decidió abrir una cuenta en una
entidad gallega, con sucursales por
todo el Camino de Santiago. De este
modo, evitaba tener que llevar mucho
dinero en efectivo encima. Pasadas
las vacaciones, la cuenta cayó en el
olvido con un saldo de 30 euros.

Transcurridos ocho años, la
mencionada familia recibe una
llamada de la entidad solicitándole el
pago de 37,86 euros, en concepto de
comisiones de mantenimiento
acumuladas durante todo el tiempo
que permaneció la cuenta inactiva (la
comisión de mantenimiento media
fue de 6,17 euros anuales). 

Tras demostrar el cliente que esa
cuenta no registró movimientos en
todo ese periodo y que fue abierta
para un fin muy específico, la entidad
desistió del cobro y canceló la cuenta
sin más.

LO      PRÁCT ICO
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de que tienen clientes que no les con-

sideran su entidad principal y que, por

eso, pueden haber olvidado que tie-

nen abiertas cuentas que suscribieron

por algún motivo muy particular. 

Pero, además de los olvidos, cambiar

de domicilio sin comunicarlo a la enti-

dad o fallecer sin tener herederos son

otras causas que justifican la existen-

cia de cuentas corrientes abandonadas

en las entidades financieras.

DDooss ddééccaaddaass ssiinn
mmoovviimmiieennttooss
Aunque las entidades comienzan a dar

un trato especial a las cuentas que en

los últimos tres o cinco años no han

registrado gestiones, en realidad, la

ley indica que se puede calificar como

“cuenta corriente abandonada” a este

instrumento bancario cuando pasan

veinte años sin que haya tenido movi-

mientos. Lo curioso del caso es que la

ley impone que pasados 20 años sin

comenzar a apli-

carlas. Otro requi-

sito que debe cum-

plir es la exposición

de las tarifas máximas

en tablones en sus

sucursales físicas y en sus

páginas web.

¿¿PPoorr qquuéé ssee ddeejjaa uunnaa ccuueenn--
ttaa aabbaannddoonnaaddaa??
Olvidos, cambio de domicilio, un falle-

cimiento... las causas que pueden lle-

var a “abandonar” la cuenta pueden

ser múltiples. El principal motivo para

dejar abandonada una cuenta puede

ser olvidarse de ella, no recordar que

se abrió para hacer frente a un com-

promiso puntual (como puede ser el

depósito requerido para contratar una

hipoteca) o para celebrar el nacimien-

to de un bebé (son muchas las fami-

lias que abren una cuenta a sus hijos

recién nacidos).... Algunos bancos, de

hecho, aseguran que son conscientes

PPAASSAADDOOSS MMÁÁSS DDEE
2200 AAÑÑOOSS,, EELL

DDIINNEERROO DDEE EESSTTAASS
CCUUEENNTTAASS PPUUEEDDEE

PPAASSAARR AALL EESSTTAADDOO 
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Consejos para las
parejas de hecho:

Antes de iniciar una convivencia
de hecho, es muy importante
determinar las relaciones
económicas que se mantendrán
durante la convivencia, así como
el proceso de liquidación ante
una posible separación. 
El pacto puede hacerse en
escritura pública ante notario o
mediante un escrito privado e
inscribirse, si hay, en el Registro
de Uniones Estables. 
Estos pactos pueden incluir
compensaciones económicas si
el cese de la relación produjera
un desequilibrio económico a
uno de sus miembros.
La regulación de las parejas de
hecho es un hecho en Cataluña,
Aragón, Navarra, la Comunidad
Valenciana, Baleares, la
Comunidad de Madrid, Asturias,
Andalucía, Canarias,
Extremadura, Cantabria y  País
Vasco. 
La ley balear reconoce el derecho
a una pensión periódica en caso
que el cese de la convivencia
produzca un desequilibrio, al
igual que la ley de Navarra. En
Aragón, Cataluña, Cantabria y
Extremadura se reconoce el
derecho a una compensación
económica cuando se haya
producido un enriquecimiento
injusto. En Asturias, País Vasco,
Canarias, Andalucía, Madrid y
Valencia pueden incluirse las
compensaciones en el pacto
inscribible.

Las separaciones y divor-

cios no son únicamente

una consecuencia de

desencuentros. También

pueden ser una caudalosa

fuente de enfrentamientos. Y las cues-

tiones económicas ocupan uno de los

primeros lugares entre los motivos de

las desavenencias posteriores a la

separación. Tal y como recoge el

Código Civil, los cónyuges de un

matrimonio deben actuar en interés de

la familia, compartir las responsabili-

dades domésticas y el cuidado de los

hijos u otros familiares a su cargo. Sin

embargo, la dedicación exclusiva o en

mayor grado de uno de ellos a las

necesidades domésticas de la casa, de

los hijos y del otro cónyuge, puede

suponer la pérdida de sus expectativas

laborales.

Una situación que se agrava en

momentos de crisis de la pareja,

donde las desavenencias se multipli-

can hasta llegar al divorcio. En casos

de separación matrimonial y divorcio,

la ley regula esta compensación a tra-

vés de una pensión. Sin embargo,

cuando la convivencia es ‘de hecho’, el

proceso puede complicarse.

¿¿CCóómmoo ssee ccoommppeennssaa aall 
oottrroo mmiieemmbbrroo ddee llaa ppaarreejjaa??
Por medio de una pensión, la compen-

satoria, para paliar el descenso del

nivel de vida que pueda padecer uno

de los cónyuges tras una separación

legal o divorcio. El cónyuge que sufra

un desequilibrio económico o un

empeoramiento respecto a su situación

anterior en el matrimonio tiene dere-

cho a una pensión que se fijará en la

resolución judicial, imponiéndose el

pago a quien disfrute de la posición

más saneada.

LO      PRÁCT ICO

Separación matrimonial y divorcio

Separaciones sin traumas económicos
Los tribunales fijan en las separaciones y divorcios, con más dificultades 
en las parejas de hecho, la necesidad y la cuantía de la pensión 
compensatoria para uno de los cónyuges
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¿¿CCuuááll eess eell iimmppoorrttee 
ddee llaa ppeennssiióónn??
Es muy variable. Hay que tener en

cuenta la dedicación a la familia, la

edad, la posibilidad de encontrar un

trabajo, etc. Como el objetivo no es

equiparar las posiciones económicas

de los ex cónyuges, es difícil calcular

la cantidad exacta, aunque puede osci-

lar, por regla general, entre un 15% y

un 40 % del salario. No obstante, en

ocasiones puede ser el 50%.

Cuando no hay acuerdo, el juez será el

responsable de valorar las circunstan-

cias y determinar el importe. 

¿¿CCóómmoo ssee ccoobbrraa??
La sentencia señalará 

la forma de pago, por

meses y mediante

ingreso en cuenta

bancaria del bene-

ficiario. Anualmente

se actualiza con el

IPC.

¿¿LLaa mmuujjeerr ssiieemmpprree 
ttiieennee ddeerreecchhoo aa rreecciibbiirr llaa 
ppeennssiióónn ccoommppeennssaattoorriiaa??
No. Esta pensión busca compensar al

cónyuge que queda desprotegido,

independientemente del sexo.

Cualquiera de los cónyuges podría

tener derecho a ella o ninguno de

ellos. Depende de varios factores:

Edad y estado de salud.

Cualificación profesional y posibili-

dades de acceso a un empleo.

Dedicación pasada y futura a la 

familia.

Colaboración con su trabajo en las

actividades mercantiles,

industriales o profe-

sionales del otro. 

Duración del ma-

trimonio y de la

convivencia con-

yugal.

Caudal, me-

dios econó-

micos y las

neces idades

de ambos.

¿¿YY ssii nnoo ppaaggaa??
Hay que interesarse por los motivos. Si

no hay intención de abonar la pensión,

es necesario acudir de nuevo al juzgado

para solicitar el embargo del salario de

la persona obligada al pago.

¿¿LLaa ppeennssiióónn eess ffiijjaa 
ddee ppoorr vviiddaa??
No necesariamente. El derecho a la

pensión compensatoria no es ilimitado,

pueden fijarse límites temporales. El

juez, atendiendo a las circunstancias de

cada pareja, puede establecerla por

unos años o con carácter vitalicio. 

Una vez fijada la pensión compensato-

ria, su importe también

puede ser objeto de

revisión cuando

se produce un

cambio en la fortuna del pagador o del

destinatario, pudiendo extinguirse antes

de plazo si cesa el desequilibrio económi-

co. Si el beneficiario de la pensión se une

a otra persona, por nuevo matrimonio o

de hecho, también se  extingue el dere-

cho a la pensión.

¿¿SSii ffaalllleeccee eell ppaaggaaddoorr?? 
El derecho a la pensión no se extingue

por la muerte del deudor. No obstante,

los herederos podrán solicitar del Juez la

reducción o supresión de la pensión si

con la herencia no se pudiera satisfacer la

pensión.

PPAARREEJJAASS DDEE HHEECCHHOO
Aunque la realidad social es que las con-

vivencias de hecho estables son cada vez

más numerosas y tienen el reconocimien-

to de ser una modalidad de familia en el

régimen jurídico del matrimonio y del

divorcio, la pensión compensatoria no

se traslada automáticamente, lo que

no impide que las parejas lo acuer-

den por escrito en el momento de

iniciar la convivencia. 

Cuando esta cuestión se plantea

en los tribunales, las soluciones

son muy dispares, incluso en oca-

siones se reconoce el derecho a

ser reparado económicamente

porque un miembro de la pareja

se ha enriquecido injustamente

a costa del otro. 

En cualquier caso, primero debe

acreditarse judicialmente la exis-

tencia y duración de la conviven-

cia estable, cuestión que se sim-

plifica cuando la pareja está inscrita

en un Registro de Parejas de Hecho o

los dos miembros están empadrona-

dos en el mismo domicilio. 
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VIAJES. RETRASO AÉREO 

La compañía aérea no justifica 
el retraso en un vuelo
Una pareja, acompañada de su hija de un año, concertó un vuelo Jerez- Madrid
para tomar luego otro Madrid-Bilbao. El primer vuelo despegó puntualmente, pero
aterrizó en Madrid con retraso, lo que impidió enlazar con el siguiente. Finalmente
viajaron en otro vuelo de la misma compañía y llegaron con tres horas de retraso.
Demandaron a la compañía por daño moral y por los gastos de haber comprado
un biberón, chupete y papilla para el bebé, ya que el equipaje se embarcó en el
vuelo concertado.  El Juzgado de lo Mercantil nº 1 de Bilbao, en sentencia de 7
de diciembre de 2005, indicó que hubo incumplimiento de contrato y eso es
relevante. Como la compañía demandada sólo alegó, sin prueba alguna, conges-
tión aérea, le condenó a indemnizar por el daño moral sufrido con 2.455 euros,
más intereses, en parte por considerar inexplicable que la compañía demandada
no solucionara el problema embarcándolos en el vuelo de otra compañía que
podría haberse tomado sin problema alguno. Pero no condenó a pagar los gastos
de farmacia porque al Juzgado le pareció que un padre debe prever que éstos
son elementos básicos y no pueden facturarse. 

VIDEOCLUB. CLÁUSULAS ABUSIVAS 

400 euros por la demora 
en la entrega de una película alquilada 
El titular de un videoclub reclamó a un cliente 1,20 euros diarios como penaliza-
ción por el retraso en la devolución de una película alquilada, lo que ascendía, por
la demora acumulada, a 400 euros. Aunque la Audiencia Provincial de Huesca, en
sentencia de 27 de septiembre de 2005, fijó que el videoclub tenía derecho a
una indemnización, consideró que la cláusula por la que el cliente debía abonar
este recargo era abusiva porque no establecía un límite temporal razonable para
el devengo de la penalización. Habida cuenta de que la normativa protectora del
consumidor considera cláusula abusiva la que impone una indemnización despro-
porcionadamente alta al consumidor que no cumpla sus obligaciones, la
Audiencia redujo la indemnización solicitada y consideró suficiente que el consu-
midor abonara el valor de reposición de la película alquilada y la imposibilidad de
seguir alquilándola en un período de treinta días, tiempo más que suficiente para
que el videoclub pudiera adquirir otra película de idénticas características. Como el
importe del alquiler diario era de 2,5 euros según lo pactado y cifrándose el valor
medio de una película nueva en quince euros, condenó al usuario a pagar una
indemnización de noventa euros y no la solicitada por el videoclub de 400 euros.

PROPIEDAD INTELECTUAL

Cobro indebido de canon 
o derecho de remuneración por copia privada
Un consumidor compró un CD virgen por el que pagó 60 céntimos. En la factura
desglosada que se le entregó aparecía 33 céntimos como precio del disco, 19
por canon de propiedad intelectual y ocho de IVA. No conforme con el pago del
canon, acudió a juicio reclamando su devolución y su demanda fue estimada. La
Audiencia Provincial de Málaga, en sentencia de 19 de septiembre de 2006, esta-
bleció que, según la ley de propiedad intelectual, la reproducción o copia de
obras de autores para uso privado da derecho a una remuneración, a través de
un canon a los consumidores, por copia privada para compensar a los autores por
los derechos de propiedad intelectual que dejan de percibir (por no vender origi-
nales al hacerse la copia). No obstante, la Audiencia de Málaga entendió también
que si se justifica el uso del soporte para otro fin distinto no habría que pagar el
canon. Como en este caso el consumidor probó que el destino del CD virgen no
fue reproducir obra de autor alguna, el establecimiento demandado fue condena-
do a devolver los 19 céntimos cobrados por canon, más intereses.
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SENTENCIAS
Un caso similar puede merecer una sentencia distinta
> Esta sección recoge sentencias de nuestros tribunales que, por su conte-

nido, afectan a los consumidores y usuarios de todo tipo de productos y
servicios. No olvide que ante hechos similares, las cuestiones de prueba,
las circunstacias concretas de las partes implicadas e incluso el tribunal
que sea competente en la causa puede determinar fallos distintos.

Pasos para crear 
una comunidad 
de propietarios

Vivimos en un edificio de tres
alturas y somos únicamente seis 
vecinos. No solemos reunirnos, pero
ahora tenemos que hacer algunos
arreglos en la casa y no nos ponemos
de acuerdo. Hemos pensado que
deberíamos tener un administrador y
un libro de actas. ¿Qué pasos tene-
mos que seguir?

Para crear una comunidad de propietarios se precisa de
un edificio dividido en pisos independientes que perte-
nezcan a distintas personas y que cuente con el título
constitutivo de la propiedad horizontal. Este título se ins-
cribe en el Registro de la Propiedad, describe el edificio y
los pisos, e incluye la cuota o coeficiente de participación
de cada uno de ellos y, en ocasiones, los Estatutos con
normas que rigen la comunidad.  

El primer paso es acudir al Registro de la Propiedad que
corresponda a la finca y solicitar copia del título constitu-
tivo de la propiedad horizontal. Luego deben adquirir un
Libro de Actas y pedir que lo sellen en el citado Registro.
Tras ello, hay que convocar una junta de propietarios y
nombrar presidente y administrador por un año, por elec-
ción o por sorteo. 

Ambos cargos pueden recaer en la misma persona si así
lo acuerdan. también hay que definir cómo seguirán los
turnos de estos cargos. Además, necesitan solicitar en
Hacienda el CIF de la comunidad. Para ello lo habitual es
cumplimentar un impreso censal (se facilita en Hacienda)
firmado por el presidente y llevar el Libro de Actas, copia
de la primera pagina de éste, copia del Acta del nombra-
miento de presidente y copia del DNI del presidente.

En la junta también se debería aprobar una cuota para
gastos ordinarios, una contribución para constituir un
fondo de reserva, la autorización al presidente para abrir
una cuenta bancaria de la comunidad y pasar la titulari-
dad del suministro eléctrico a la comunidad de propieta-
rios domiciliando el pago en la cuenta bancaria común. 

LO      PRÁCT ICO
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Un usuario
solicitó un
cambio de

compañía
telefónica y sigue
esperando línea

Decidí cambiar de compañía 
telefónica y solicité la portabilidad
de mi número de teléfono fijo. Días
después me comunicaron que ya se
habían realizado todas las gestiones
y mi anterior compañía constató la
baja. La cuestión es que va pasando
el tiempo y no tengo línea. He llama-
do a mi compañía, pero no me res-
ponden. ¿Qué puedo hacer?

Ante casos como éste, hay que enviar una reclamación al Servicio de Atención al
Cliente de su actual operadora por burofax con acuse de recibo o acudir a los
Servicios de Consumo de su municipio o provincia. Desde estos servicios públicos
intentarán mediar en el conflicto y comunicarán fehacientemente su reclamación 
a la operadora.

En situaciones como la descrita, lo habitual es que, aun sin servicio telefónico, 
algunas operadoras cobren la primera factura y las sucesivas por cuotas mensuales 
de telefonía fija y ADSL. Si los usuarios no pagan, se encuentran con reclamaciones
de empresas gestoras de cobros en nombre de la operadora, a pesar de que ésta  
no presta el servicio. Por eso, el interesado debe dejar constancia cuanto antes de 
su reclamación. La norma que regula el procedimiento de resolución de conflictos 
en este sector determina que los abonados deben formular sus quejas o reclamacio-
nes en el plazo de un mes desde el momento en que se tenga conocimiento 
del hecho que las motive.

Según esta norma (REAL DECRETO 424/2005, de 15 de abril), si en el plazo de 
un mes no obtiene respuesta satisfactoria del operador, podrá acudir a las Juntas
Arbitrales de Consumo o, en un máximo de tres meses desde la respuesta del opera-
dor o la finalización del plazo para responder, a la Secretaría de Estado de
Telecomunicaciones, responsable de resolver y notificarle su resolución en seis meses. 

Conviene que el afectado reclame solicitando el funcionamiento del servicio con
inmediatez o, si lo prefiere, la baja por incumplimiento con la consiguiente extinción
del contrato. Como alegaciones, puede utilizar el plazo de conexión inicial que figure
en el contrato y el incumplimiento de la operadora, y con ello solicitar que no le fac-
turen la cuota por el periodo sin servicio y/o la indemnización que pudiera constar en
el contrato por retraso. En caso de tramitar la baja por incumplimiento de la operado-
ra, deberá ser inmediata y el abonado deberá iniciar la reclamación por incumpli-
miento conforme a los plazos y pasos del RD 424/ 2005 que acabamos de indicar.

CONSULTORIO
Escríbanos, le
sugerimos un camino
para afrontar su
problema
> Tras estudiar las

posibilidades de cada caso,
los servicios jurídicos de
CONSUMER EROSKI
sugieren las actuaciones
más adecuadas para cada
situación. Se trata sólo de
una orientación. Recuerde
que las cuestiones
judiciales son complejas y
están llenas de
circunstancias que
condicionan los casos e
influyen en las sentencias.

> Envíenos una carta
explicando su problema.
Adjunte fotocopias de la
documentación que
disponga relativa al caso. 

> La única contestación a 
las consultas recibidas será
la publicada en estas
páginas.

C O N S U LT O R I O
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Conservación y
limpieza
Al comienzo de su uso, es habitual
que una alfombra suelte pelusilla,
que debe ser eliminada a diario,
durante los primeros 15 ó 20 días,
con una escoba suave y en el
sentido del pelo. Luego se puede
emplear la aspiradora y realizar
una limpieza profunda una o dos
veces al año. Lo que no debe
hacerse nunca es golpear la
alfombra, ya que se puede
desgastar o romper con golpes
secos y continuos. 

Si se quiere retirar la alfombra en
verano, hay que guardarla
enrollada con la felpa hacia
adentro, formando un cilindro
simétrico, y en posición horizontal,
para que el peso no deteriore la
base sobre la que se apoya.

En cuanto a las manchas, si son
líquidas hay que evitar que se
sequen y, si son sólidas, hay que
rasparlas y cepillarlas. El producto
de limpieza debe probarse en una
esquina para ver si altera el color.
Después, se aplica agua tibia con
una esponja y se presiona sin
frotar. Es importante secar a fondo
y cepillar suavemente la zona
donde estaba la mancha. Las
alfombras con dorso de látex o
lámina de goma no deben tratarse
con disolventes, excepto cuando
se trate de manchas pequeñas y
superficiales. 

Lana. La mayoría del producto

nacional se fabrica con lana, que

ofrece mayor densidad, resistencia

y protección frente al frío. Es

imprescindible un buen manteni-

miento para que no pierda sus cua-

lidades. La lana procede del borre-

go (más suave), el camello (aislan-

te) o el chivo.

•Precio: las pequeñas rondan los 80

euros, mientras que las más grandes

se venden a partir de 900 euros. 

Algodón. Su tendencia al desgaste

es mayor que en la lana, pero no se

apolilla y es más difícil que se apel-

mace. El algodón se tinta para ofre-

cer una gama amplia de colores y

diseños. Ofrece una pisada agradable

y no acumula electricidad estática.

•Precio: desde 8 euros.

Piel natural. Puede emplearse

visón, zorro, liebre, merino o vaca.

•Precio: según el tamaño, a partir de

180 (pequeña) y 400 euros (mediana).

Fibras sintéticas. Acrílicas, de poli-

propileno, poliamida, poliéster o

nylon, entre otros. Este último es

muy común porque es muy resistente

y responde bien en zonas transitadas.

El polipropileno aguanta mejor la

humedad, el poliéster dispone de más

texturas y el acrílico es la fibra más

parecida a la lana.

•Precio: a partir de 100 euros.

Fibras vegetales. Estas alfombras

emplean yute, sisal, coco, abbaca,

bambú o algas. Son poco resistentes

a las manchas, más baratas y menos

duraderas, excepto las de algas y sisal,

que se pueden emplear durante más

tiempo. Las de coco son más ásperas

y las de yute más económicas. 

•Precio: a partir de 150 (yute) y 200

euros (sisal, algas o bambú). 

(0,60x1,20 metros; 0,70x1,40 ; y

0,90x1,60), hall (1,20x1,60), estan-

cias pequeñas (1,40x2,00) y estan-

cias mayores (1,70x2,40; 2,00x2,50;

2,00x3,00, etc.). La maquinaria para

fabricar alfombras permite un ancho

máximo de cuatro metros, aunque,

con procesos artesanales, se unen

piezas para incrementar el tamaño.

Tintado. Hay que buscar en la

alfombra el certificado de que el

proceso de tintado ha pasado por

controles y auditorías de calidad. 

Proceso productivo. Puede ser

mecánico o manual. El primero

emplea máquinas para entrelazar los

hilos y fijar la felpa (parte visible),

lo que da resistencia al producto. El

segundo anuda manualmente los

hilos, por lo que la alfombra es, en

principio, menos resistente.

Diversidad de materiales
Las alfombras pueden estar realizadas

a partir de fibras naturales, vegetales

o sintéticas. Las diferencias entre unas

y otras radican en el precio, la durabi-

lidad y la resistencia a las manchas.
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Lejos de ser un elemento de primer

orden en el hogar como los electrodo-

mésticos, el sofá o la cama, las alfom-

bras reclaman su protagonismo cuan-

do la casa está prácticamente amue-

blada, hecho que subraya la superiori-

dad de su importancia estética sobre

la funcionalidad. Pero no siempre es

así. En familias con niños pequeños

-que siempre juegan en el suelo y

caminan descalzos por la casa- y per-

sonas mayores –más propensas a sen-

tir frío-, las alfombras contribuyen a

guardar mejor el calor de la casa y a

evitar resbalones peligrosos. 

Aunque las clásicas alfombras de lana

y las acrílicas son las reinas, en los

últimos años este mercado ha evolu-

cionado en materiales, colores, tama-

ños y diseños. Se pueden adquirir

desde alfombras de fibras vegetales

con cenefas o bordes en piel, pasando

por las clásicas persas, hasta las com-

puestas de fibras sintéticas. 

La elección del material es clave cuan-

do algún miembro de la familia pade-

ce asma o problemas respiratorios. La

acumulación de polvo en las alfombras

contribuye al empeoramiento del esta-

Alfombras

Los nuevos materiales, a sus pies
En casos de asma o problemas respiratorios, las alfombras más
recomendables son las de fibras vegetales porque acumulan menos polvo

y crea sensación de amplitud. Los

tonos oscuros ocultan mejor las

manchas y proporcionan un ambien-

te más acogedor.

Calidad de la base. La base aísla del

frío, alarga la vida de la alfombra y

hace la pisada más cómoda. No obs-

tante, no debe ser demasiado blan-

da, ya que puede hacer una pisada

insegura, y debe contener caucho si

se quieren evitar resbalones.

Densidad y textura. La altura y el

rizado del pelo determinan el grado

de suavidad. La densidad (cantidad

de pelo) se comprueba empujando

hacia abajo con las yemas de los

dedos. Una mayor densidad aumenta

el peso de la alfombra, la hace más

resistente y hunde más la pisada. 

Durabilidad. La vida de una alfom-

bra depende de su tránsito. Por ello,

colocar un felpudo a la entrada del

piso ayuda a que las alfombras más

utilizadas (pasillo y recibidor) se

manchen menos y duren más. 

Tamaño. En el mercado se oferta

una gran cantidad de tamaños

estándar. Los más comunes son los

que se fabrican para dormitorios

do de estas personas, aunque la

Asociación Nacional de Fabricantes de

Alfombras y Moquetas (Unifam)

advierte de que no suponen ningún

riesgo si se someten a una adecuada

limpieza y mantenimiento, así como a

un correcto proceso de elaboración

con materias primas de calidad. En

estos casos hay que optar por colocar

alfombras de fibras vegetales, más

baratas y con menor resistencia a las

manchas, pero que ofrecen un mejor

resultado que la fibra natural (lana). 

Elementos clave que 
determinan la adquisición
de una alfombra

Color y estilo de los muebles.
Desde un punto de vista estético, las

alfombras deben combinar, en estilo

y color, con el resto de muebles de

la estancia. 

Ubicación. Cuando se colocan en

lugares de mayor tránsito, se reco-

miendan los colores oscuros y las

alfombras de rizo cerrado. 

Iluminación de la estancia y tona-
lidad. Una alfombra beige o amari-

lla da mayor claridad a la habitación
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SU UBICACIÓN, LA
CALIDAD, EL TAMAÑO

Y LAS NECESIDADES DE LA
FAMILIA DETERMINARÁN 

LA ELECCIÓN DE UN 
MODELO U OTRO
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Inconvenientes
Decidirse por este tipo de vehículo implica confor-

marse con el ‘kilómetro cero’ que en ese momen-

to esté a la venta. Generalmente, no hay posibili-

dad de elegir o cambiar el color o el equipamien-

to. Es una oferta cerrada. 

Su valor residual (el valor del automóvil que se

obtiene cuando se resta al valor de venta los 

gastos de reparación en un siniestro) suele ser

menor porque, a efectos jurídicos, no es un vehí-

culo nuevo debido a que se compra matriculado. 

La posibilidad de adquirir uno de estos coches se

da en oportunidades contadas, generalmente, a

mitad y final de año.

Si se desea adquirir el vehículo con un préstamo,

al comprador se le suelen pedir mayores garantías

económicas y se estudia mejor la operación.

Aunque no necesariamente se impone un tipo

de interés penalizado, sí se toman más precau-

ciones y se estudia con mucho más deteni-

miento la operación.

Algunos anuncios de venta de vehículos

‘kilómetro cero’ sirven para captar clientes

indecisos y luego proponerles otros vehículos.

De todas formas, no suelen publicitarse, es pre-

ferible que el cliente acuda a un concesionario y

pregunte directamente. 
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Maquillar 
las cifras de venta
Como los vehículos ‘kilómetro cero’
son más baratos, los ingresos del
concesionario se reducen. Por esta
razón, algunos reclaman su
desaparición, mientras que otros
recuerdan su importancia para
cumplir los objetivos de venta del
concesionario. No se trata de que
todos los vehículos a la venta sean
‘kilómetro cero’, pero sí de que el
mercado oferte el mismo producto a
un precio más asequible. 

El fin último de los ‘kilómetro cero’
es, por lo tanto, maquillar los
resultados y optimizar la cuota de
participación de mercado de una
marca en momentos determinados,
ya sea al final del ciclo de vida
comercial de un modelo, para
liquidar un exceso de unidades o en
determinadas circunstancias
extraordinarias. Por esta razón, su
desaparición impediría que los
concesionarios cumplieran sus
objetivos y no daría al consumidor la
oportunidad de adquirir un vehículo
de gama superior al mismo precio
que un vehículo de gama inferior. Se
trata de una salida positiva tanto
para el concesionario como para el
cliente, que es el principal
interesado en que esta práctica se
mantenga. Pese a ello, hay
establecimientos que no venden
‘kilómetro cero’ porque consideran
que se defrauda al denominado
‘buen cliente’, aquél que no busca
oportunidades pero ve cómo otros
se las llevan. 

LAS ENTIDADES
FINANCIERAS EXIGEN

MÁS GARANTÍAS CUANDO
EL PRÉSTAMO ES PARA 
UN ‘KILÓMETRO CERO’ 
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Vehículos ‘kilómetro cero’

Una forma más económica de
comprar un coche nuevo
Una persona puede ahorrarse entre 2.000 y 3.000 euros por la
compra de uno de estos coches que no tienen kilometraje o sólo
se han utilizado en trayectos cortos
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consiguiente, se trata de automóviles muy bien

cuidados, con pocos kilómetros de rodaje y un

mantenimiento muy exhaustivo.

La vida útil de un ‘kilómetro cero’ es la misma que

la de un coche nuevo porque, o bien tiene poco

rodaje o no tiene ningún kilómetro a sus espaldas.

Los vehículos ‘kilómetro cero’ permiten acceder a

un vehículo de última generación, con los últi-

mos avances tecnológicos y con motores más

potentes. Todo ello a un precio más asequible e

inferior al de un vehículo nuevo. 

Considerado un bien de segunda mano, la com-

pra de estos coches está amparada por la Ley de

Garantías en la Venta de Bienes de Consumo, por

lo que el automóvil tiene dos años de garantía.

La venta entre particulares no se encuentra den-

tro del marco jurídico de esta ley, lo que implica

que si se compra el vehículo a un particular, sólo

se cuenta con un plazo de seis meses para detec-

tar vicios ocultos o defectos del vehículo.

Los vehículos ‘kilómetro cero’ son, como su nombre indica, automóviles que no tienen kilometraje. En

todo caso, han recorrido la distancia que separa la fábrica del concesionario, se han utilizado para su

exposición o por algún directivo. Representa una de las fórmulas para maquillar los resultados de ventas

de los concesionarios. Si no cumplen sus objetivos de ventas, matriculan automóviles nuevos y ponerlos a

la venta como vehículos usados. 

Esta práctica, que puede ser una buena salida para el concesionario en momentos concretos, se traduce

en una rebaja de la tarifa oficial de entre 2.000 y 3.000 euros porque el vehículo no está considerado

como nuevo. El mejor momento coincide con los periodos de cierre de ejercicio, es decir, a mitad de año

(en julio o agosto) y en diciembre. Sólo durante los días 28 y 29 de diciembre del pasado año se compu-

taron 3.533 automatrículas, según datos de la Dirección General de Tráfico (DGT) facilitados a la federa-

ción de concesionarios (Faconauto), cuando la media de todo un mes ronda las 5.000 unidades. 

Ventajas 
En general, se considera que un vehículo ‘kilóme-

tro cero’ es el que ha pasado hasta cuatro meses

en almacén después de haberse matriculado. Sin

embargo, su garantía tiene la misma duración

que la de un coche nuevo y se cuenta siempre a

partir de la fecha de matriculación.

Con la matriculación del vehículo, el concesionario

está obligado a bajar su precio, una rebaja que se

traduce en casi un 20% menos sobre el precio ofi-

cial y que puede suponer un ahorro de entre

2.000 y 3.000 euros. Esto ocurre porque, como

está matriculado, el automóvil se considera de

segunda mano, pese a ser un vehículo a estrenar. 

Está comprobado que el potencial comprador de

un vehículo ‘kilómetro cero’ valora el ahorro y es

menos emotivo y menos rígido en la definición

del automóvil que desea a comprar. Por ello, se

muestra más flexible para adaptarse al color y

equipamiento del coche que se le ofrece en ese

momento. 

El comprador de uno de estos vehículos puede

confiar en el uso que se ha dado al coche y la

certeza de que el cuentakilómetros no ha sido

trucado. Incluso en el caso de que el automóvil

hubiera rodado, estaría en buen estado porque

sólo es utilizado por directivos de la empresa. Por
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En caso de
incendio

Llame al teléfono de emergen-
cias (112).

Sólo intente apagar el fuego si
es pequeño y controlable,
situándose siempre entre el
incendio y la vía de escape. 

Utilice el extintor si dispone
de él, pero nunca vierta agua
sobre un fuego en el que haya
grasa, instalaciones 
eléctricas o líquidos inflama-
bles. Se extendería más.

Si el fuego está fuera de con-
trol no intente apagarlo, salga
de la casa (antes hay que cor-
tar el suministro de energía
eléctrica con el interruptor
general).

Cierre puertas y ventanas para
que la ausencia de oxígeno
ahogue el fuego. 

Si no puede escapar, ponga
telas o toallas mojadas alrede-
dor de las puertas, para blo-
quear la entrada de humo. Acto
seguido, arrástrese hacia las
ventanas, ábralas, y grite para
solicitar ayuda, agitando un
pañuelo para llamar la atención.

Si su pelo o la ropa se han
incendiado cúbralos con una
toalla, manta u otro material
grueso y ruede para apagar las
llamas, pero nunca corra. 

No permanezca erguido en
medio del humo, intente esca-
par gateando y con la boca
cerrada.

LO      PRÁCT ICO

Incendios domésticos

La prevención, el mejor extintor
Detectores de humo, extintores portátiles y un control 
extremo de los más pequeños de la casa evitarán las peores
consecuencias de un incendio en el hogar
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En la cocina, extreme la
precaución

No use una prenda de vestir con

manga larga o prendas anchas
cuando cocine. Pueden incendiarse

o voltear recipientes y provocar

quemaduras.

Mantenga limpia la campana
extractora. La acumulación de

polvo y grasa en los filtros prende

con facilidad si llega a producirse

un pequeño fuego.

Si se incendia una sartén, apague

la campana extractora, tápela con

un paño húmedo o una tapadera. La

falta de oxigeno hará que se apague

solo. Nunca eche agua.

Extreme las precauciones si almace-

na líquidos inflamables como

gasolina, acetona, benceno, thinner

(disolvente para lavados), alcohol,

aguarrás, cemento de contacto o

queroseno. Estos líquidos forman

vapores invisibles explosivos que

pueden encenderse por una chispa a

una considerable distancia del reci-

piente. Deben almacenarse fuera de

la casa, alejados de fuentes de com-

bustión, lejos de los niños, en enva-

ses bien identificados, que no sean

de vidrio, y bien cerrados.

Conserve, además, las salidas de
humos y entradas de aire bien

limpias, y libres de grasa.

No se la juegue
con el gas...

Si todavía utiliza una estufa catalí-
tica que funciona con gas y
calienta mediante una combustión

producida por el gas butano y el

oxígeno del ambiente, sepa que

mientras el aparato funciona, el oxí-

geno disminuye. Lo conveniente es

que no la deje encendida durante la

noche y que ventile adecuadamente

la habitación.

Si se produce una fuga de gas no

encienda ni apague luces, abra las

ventanas y ventile el recinto, cerran-

do la fuente ( botella de butano,

llave de paso en instalaciones de

gas ciudad). Si fuera imposible

hacerlo, por ejemplo en casos de

roturas de conducción o en un des-

alojo de la vivienda, hay que llamar

a los bomberos.

... ni con el tabaco
Si está fumando cuando se produ-
ce una fuga de gas mantenga el

cigarro en alto y diríjase a otra habi-

tación para apagarlo. Nunca lo tire

al suelo porque la mayor concentra-

ción de gas se encuentra precisa-

mente a ras de suelo, ya que el

butano es más pesado que el aire.

Evite las corrientes de aire en la

cocina que pudieran apagar el gas.

Si fuma, utilice ceniceros grandes
y profundos -mejor con agua- y no

se olvide de apagar los cigarros,

mojando las colillas antes de tirarlas

a la basura. Procure no fumar en la

cama o acostado en el sofá. 

Instalación eléctrica.
Peligro de cortocircuito

Revise la instalación eléctrica y

cambie los cables estropeados. No

realice empalmes provisionales. 

No sobrecargue los enchufes con

aparatos electrodomésticos. El paso

de la corriente produce calor y un

aumento excesivo de éste puede lle-

gar a inflamar el plástico que recu-

bre los ladrones, ya sean los de

pared o los que llevan incorporados

un trozo de manguera, lo que puede

producir un incendio.

Nunca ponga un pañuelo encima de

las lámparas para atenuar la luz,

puede provocar un incendio.

Si nota olor a tostado, revise y loca-

lice el origen, puede tratarse de un

sobrecalentamiento de la instala-

ción eléctrica que originará un peli-

groso cortocircuito.

Si usa calefactores eléctricos pro-
cure no utilizar cables alarga-

dores. No los use para secar

ropa ni los coloque cerca

de cortinas, muebles y

otros materiales com-

bustibles.

En un país que prima de manera cre-

ciente la seguridad en ciudades, edifi-

cios y redes de transporte, se siguen

produciendo 800.000 accidentes

domésticos anuales, dato que apunta

al hogar como uno de los principales y

más peligrosos escenarios de acciden-

tes: una chispa, un cigarro mal apaga-

do, un cortocircuito o una sartén olvi-

dada en la cocina pueden ocasionar

un incendio en cualquier vivienda. En

Europa mueren cada año 4.000 perso-

nas a causa de los incendios, balance

que en España deja 150 fallecidos; a

diario se producen entre 50 y 80

incendios domésticos, que en el 90%

de las casos se extinguen sin causar

víctimas. No saber cómo reaccionar

llegado el caso puede hacer que un

pequeño fuego acabe en tragedia. 

Más vale prevenir
Instale en su casa un detector de
humo, dará la alarma de incendio

con el tiempo suficiente para des-

pertar y huir antes de que sea

demasiado tarde. La instalación es

sencilla y apenas necesita manteni-

miento. El mejor lugar para colocar-

lo es el pasillo, donde puede ser

oído desde toda la vivienda. En el

mercado puede encontrar una

amplia gama que comprende desde

los icónicos -sensibles ante los

humos invisibles-, los termovelocí-

metros –sensibles ante los cambios

de temperatura-, los ópticos –sensi-

bles a los humos visibles- y, final-

mente, los detectores que actúan

ante la presencia de llamas. También

son útiles los detectores térmicos que

avisan cuando se alcanza el máximo

de temperatura fijado previamente.

Todos los detectores deben estar

complementados con indicadores

como luces de aviso o sirenas. 

Tenga un extintor portátil en casa y

aprenda a usarlo. Puede evitar que

un fuego pequeño se convierta en un

gran incendio. Colóquelo en lugar

visible y fácil de alcanzar. Asegúrese

de su funcionamiento y de que esté

siempre cargado.

Los niños pequeños sienten

una curiosidad natural

por el fuego. Lo que

empieza como

exploración natural

puede acabar en

tragedia. Según el

organismo para

incendios de

Estados Unidos, la

tercera parte de los

incendios en los domici-

lios que causan muertes infan-

tiles se originan por niños que

juegan con mecheros u otro tipo

de materiales inflamables. Es

importante no dejar solos en casa

a los niños pequeños, ni siquiera en

breves intervalos.

EN ESPAÑA SE PRODUCEN
A DIARIO ENTRE 50 Y 80
INCENDIOS DOMÉSTICOS
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LLooss 3399 BBiieenneess 
PPaattrriimmoonniioo ddee 
llaa HHuummaanniiddaadd

eenn EEssppaaññaa
La informacioo’’ n maa’’ s praa’’ ctica
Una guía muy atractiva visualmente 
que ofrece información útil sobre cada 
uno de los 39 Bienes

CÓMO
CONSEGUIRLA

CONSUMER EROSKI se compromete a mantener la confidencialidad de los datos personales proporcionados por el usuario y a no
hacer un uso de ellos distinto al necesario para enviar la Guía al domicilio del solicitante, tal y como exige la legislación vigente.

OOPPCCIIÓÓNN 33:: Solicitándola en la
dirección de email: info@consumer.es 
La recibirá contrarrembolso. 
Le costará 20 euros más 2,5 euros
por gastos de envío. 

OOPPCCIIÓÓNN 22:: Llamando al 
902 540 340.  Recibirá la guía
contrarrembolso. Le costará 
20 euros más 2,5 euros por
gastos de envío.

OOPPCCIIÓÓNN 11:: En los
hipermercados EROSKI. 
PVP: 20 euros.


