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El cajero automitico entrego
50 euros menos y el banco
no se hace cargo

Hintenté extraer 150 euros de mi cuenta en un cajere
awtomatica, pero expulse salo 100 eures, aungue hize un
débite por 150 eures. Cuande reclamé, me informaran de
gue iban a revisar el cajoro. Llamé de nueve y me dijeron
gque las cantidades del cajero cuadraban perfectaments.
Queria saber donde reclamar porque en mi cuenta apane-
oo que tenge 50 cures manos y éstos nanca salisron del
cajera. FF

La primera accidn es dirigirse por esorito fehaciente al Servicio
de Atencidn al Chente o al Defensor del Chente del banco
planteanda la reclamacién, algo sobre ko que |3 persona afec-
tacly se puede infarmar en s sucursal, Conviene que conserye
una copla sellada de su queja. 5 en dos meses no obtiene una
resplesta satisfactona puede aoudir al Servicio de
Beclamaclames del Bance de Espaita, en la sede cenfral

=/ Alcald n® 48, 28014 Madnd- o en cualquier atra de |3 red
cle sucursates. Dispone de formularos  mas inlormadion ¢l
www.bde es. El procedimienta es gratuita y puede reclamar
cualguier persona, nacional o extranjera, en condicidn de
ussiarka del servicio bancarka debidamente identificado. El
Banco de Espana solidtard al banco en cuestion que haga sus
alegaciones respecta @ s queja ¥ a partir de ahi debers pesol-

ver en un plazo de fres
e, Aungue el
informne gue emita el
Banco de Espaia no es
vinculante para las
entidades reclamadas,
en la mayoria de las
acashones redtifican y admiten Las recomendaciones del Serdda
de Reclamaciones del Banca de Espafia.

La persona afectada puede alegar la Recomendacidn B8/590
relativa a los sistermas de pago y en particelar a las relaciones
anfre fitulares y emisores de tarjetas. En ella se dice que es
indispensabde que las operaciones efectuadas con tarjetas ==
consignen en un registro, de tal manera que quede constanda
y 52 puedan rectificar los errores. Afade ademds que como |
fidular mo e adceso o Bales registeas, la obligacion de prabar
quie una determinada |‘.'-|:|Ef'a|:|ﬂﬁ'ﬂ slido carrectamente reglsira-
da y contabilizada, sin gue se haya visto afectada por alguna
aviria beonida o cualguier olra anomalia, corresponde al emisor
de la tarjeta.

También en 2l Chdiga de Buena Conducta sabre ka protecoidn
de los consumidores en materia de medios de pago se indica
ajuie 50 el benedor de la tarjeta alega que wna transaccion se ha
realizacdo de forma incorrecta, el emisor deberd mostrar,
mediante extracto de un registro interno, que |3 operaddn fue
flelmemnte registrada ¥ anctada en las cuentas ¥ noe sufid mngu-
na aweria 0 deficienda. €

La compaiiia telefonica se niega a instalar una

linea por cambio de domicilio

plazo que le obligue a instalar la linea? FF

oonalmente autonzadas.

Hlyace poco tiempo me traslade a otra vivienda y por esta razon solicite a
Telefanica el cambio de domicilio del telefeno. Ha pasado ya un mes ¥ ain no
la han trasladade. Creo gque como e5 un edificie pequefo con pocos vedinos
estan esperando que otros miembros del inmochle se den de alta. jHay algin

Telefanica, camo prestadora del servicio universal, esta abligada a satistacer lag sali- e dle L
citucles razonables’ de conesidn inkcal a la red telefonkca piblica fila en un plazs e 2 Al e i e
maximo de &0 dias naturales, contados a partir de su recepcion. Como un traslado E 3
e limea se equipara a la conexién infcal, &n el case presentada tamblén debe aten-

der la selicitud en un méximo de &0 dias. Se consideran ‘razonabdles’ las peticiones :
para cualguier inmuehle whicade en suelo whane v para edificaciones dedinadas a peer
vivlenda habltsal gue, aungue s& hallen en suele na urbanizable, havan sdo excep- = 5
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Escribanos, le

para afrontar su
problama

= Tras egbadiar La

Probablemernte, la peticidn motivo de consulta se encuentra dentro de |as ‘razonables’, por ko que » Erriliflic Una cact
en case die demora, el operacor deberd compensarle automaticamente eximiéncel del pago de un =

niamera de custas mensuales de abono equivalentes al mimera de meses o fraccdam en los que 58 R et
haya superado este plazo. Este criterio fiene una excepodn; que a solictud del operador, el Carector Alspsanga sdach
Gireral de Telecomunicadiones haya autorizado un tiempa de demara de suministre mayor debida a - Li

La necesidad de obfener permisos, derechos de ooupaciin o de paso especificos, o por cualquier atra

causa mo imputable al pperacor,

Por ofro lado, 5i se ha solidtade la consersaddan del nimero s2 debe consultar con el operadar si el
nusrva dommcilio pertenece al ambite de la central telelenica del antigua domidlio, dado que en

caso contrario el operador no estd abligado a atender la peticidn.

Cenviene que la persena afectada contace can el Sendcio de Stencién al Cliente solicitand lnfar-
macidn sobre la fecha en que tienen previsto hacer efective el traslado de linea. %i desea pedir, si
procede, [a compensacion ya citada, comdens dejar constancia de la Techa en que realize su reda-
macian bnfclal. Fida un documenta que o acredite v el pdmers de referencia de su inddencla. €

sagerimes un camino



