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ELIMINAR MANCHAS DIFICILES DE LA ROPA

La rapidez en tratar
las manchas, fundamenta

Es habitual que, tras sacar de la lavadora una prenda que se introdujo con
una o varias manchas, éstas siga en su sitio. Para que no ocurra, hay que
tratar la mancha antes de usar la lavadora. Muchas sustancias se introdu-

cen en el tejido de tal forma que, si no se tratan de antemano, el rastro
que dejan no sale con un simple lavado. Lea estos consejos:

e Limpie inmediata-
mente cualquier cosa
que caiga sobre las te-
las porque si se incrus-
ta es mas dificil de
eliminar.
* No la frote. Absorba o
rasque la sustancia de-
rramada.
e No utilice agua caliente
porque "cuece" la sustan-
cia y deja una marca per-
manente..
e Es mas facil quitar la
mancha por el revés.
e Limpie siempre con movimientos cir-
culares, desde el exterior hacia el
centro.

Primeros "auxilios" ante una mancha

e Si la sustancia es s6lida, quitela con
una espatula.

e Si le ha caido un producto acido,
ponga la prenda bajo el grifo.

Después, pase una esponja empapada
en agua fria con amoniaco o bicarbo-
nato sédico.

e Ante una mancha de grasa aplique de-
tergente liquido y frote; después lave
la prenda con agua muy caliente.

e Si se le ha derramado zumo de fruta o
vino, eche sal para que absorba la
sustancia. Si se trata de otros liqui-
dos, séquelos con papel absorbente o
Iimpielos con un trapo. Después, pon-
ga la prenda a remojo en agua fria.

e Si cae liquido sobre una prenda no la-
vable, use arcilla absorbente o polvos
de talco para secarlos. Después limpie
la mancha.

Manchas de productos cosméticos

e Barra de lahios. Tratela con un solvente
para la limpieza en seco o con alcohol
metilico; después lave la prenda en
una solucién de detergente liquido y
amoniaco.

e Crema hase. Frote con detergente liqui-
do y aclare.

e Esmalte de ufias. Tratelo con acetona.
Después limpie con aguarras y lave.

e Perfumes. Elimine con amoniaco, apli-
cado directamente de la botella. Lave
con un detergente liquido.

Manchas biolégicas

e Heces. Tras eliminar los depésitos séli-
dos, remoje la prenda en una solucién
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de bérax (sal blanca compuesta de aci-
do bérico, sosa y agua de venta en dro-
guerias) durante media hora. Luego
lave con detergente.

e Orina. Aplique abundante sal para que
la absorba. Después aclare en agua
fria. Trate los restos con amoniaco.
Aclare, aplique vinagre blanco y lave
con detergente.

e Sangre. Lave en agua fria con un poco
de sal. Si la sangre esta seca, frote con
un cepillo y ponga a remojo la prenda
en una solucién de agua fria con deter-
gente bioldgico (jabdn con enzimas
que eliminan las manchas de protei-
nas, de venta también en droguerias) o
agua oxigenada.

e Vémites. Se quita aplicando un chorro
de agua de sifén y limpiando con una
esponja humedecida en una solucién
de bérax. Luego lave con detergente.

Manchas de alimentos y bebidas

e Aceites vegetales. Empape la prenday
tratela con alcohol metilico y un poco
de vinagre blanco. Elimine la mancha
residual con varias aplicaciones de sol-
vente para la limpieza en seco.

e Café o té. Se quitan remojando la
prenda en agua tibia con detergente.
Después trate la prenda con alcohol
metilico. Utilice agua oxigenada dilui-
da para las manchas residuales.

El café con leche se elimina lavando-
lo en agua tibia con un detergente
biolégico.

e Cerveza. Deje la prenda a remojo en vi-

nagre blanco vy, si es necesario, en un
detergente biolégico. Aclare. Lave ALGUNAS
con agua muy caliente. MANCHAS NO

e Chicle. Meta la prenda en el congela-
dor o frétela con cubitos de hielo hasta
que se congele el chicle y se despren-
da facilmente. Trate los restos con al-
cohol metilico o con aguarras.

‘SALEN’ SI'NO SE
TRATAN ANTES
DEL LAVADO

* Huevo. Aclare la prenda en agua fria y
después lavela con un detergente bio-
l6gico. Remoje las manchas dificiles
en agua oxigenada con cinco gotas de
amoniaco.

e Salsa de tomate. Aclare en agua fria y
remoje en detergente liquido. Si es ne-
cesario, trate con alcohol metilico. ¢

SOLVENTES (ALcoHoL, AGUARRAS, ETC.) Y QUITAMANCHAS

> Empape un trapo en el
producto y frote la mancha

> Use cantidades pequefias.

> Hagalo cerca de una ventana

FLRlEEN 7 5128 G T, desde el exterior de la
> Haga una prueba para ver si mancha hacia dentro.

TR > Aclare abundantemente y

> No mezcle solventes.
Si no, airéela bien o seque

> Coloque un paiiuelo de
papel bajo la mancha para
absorber la humedad y el
solvente.

pelo, utilizando el mismo
movimiento circular que
para aplicarlo.

con movimientos circulares,

lave si la prenda lo permite.

los restos con un secador de
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= Lo que paso. pusimos
una vivienda a la venta mediante
una inmobiliaria, pero al final no
pudimos venderla. Esta vivienda ya
tenia una compradora que habia
dado una seiial de 3.000 euros.
Sahemos que debemos compensarle
con el doble de la sefal que dio,
pero la inmobiliaria también quiere
recibir una indemnizacién de 5.000
euros, 3.000 de la comision de la
parte vendedora, nosotros, y 2.000
de la parte compradora. ;Es eso
legal? La vivienda se habia puesto a
la venta por 63.000 euros, de los
cuales nosotros hubiésemos ganado
60.000 y la agencia otros 3.000.

= Lo que paso. tengo un
piso, que es un hajo (con altura de
un primero), en un edificio sin as-
censor. Se esta estudiando la posi-
bilidad de instalarlo. Para acceder a
mi vivienda tengo 13 escalones y
con este ascensor, que pararia en
medio de cada piso, tendria 8 esca-
lones. Ademas, mi vivienda es la
inica que no posee camarote. No
rechazo la instalacion, pero si el
pago de la parte que me correspon-
da de la factura amparandome en el
articulo 11 de la Ley de la Propie-
dad Horizontal. ;Puedo negarme a
pagar dicha factura? La propuesta
ha salido de un vecino que alega te-
ner una minusvalia fisica. ;Podria
negarme a pagar incluso si ese ve-
cino tuviera un informe médico de
su minusvalia?

La inmobiliaria cobra
comisiones ahusivas

= Qué hacetr. i contrato que
vincula al Agente de la Propiedad Inmobi-
liaria (API) con el propietario-vendedor del
inmueble se concreta en el encargo, verbal
o por hoja de encargo, de la venta del in-
mueble. Las partes son el APl 'y el vendedor,
que paga los honorarios del API, un porcen-
taje del precio pactado en el contrato, de
modo que el dnico obligado al pago de la
comision es el vendedor. Si finalmente no
se consuma la compraventa, el API conser-
va su derecho a cobrar la comisién acorda-
da dado que es ajeno a la formalidad del
comprador y vendedor a la hora de cumplir
lo pactado en el contrato, salvo que el in-
cumplimiento sea imputable al propio API.
En este caso, como la suspension de la
venta se debe a causa ajena al API, éste
conserva su derecho a honorarios. Si se
pactaron 3.000 euros de comision, ésta de-
beria ser la cantidad reclamada al vende-
dor. Ninguna cantidad més debe

reclamarse al vendedor, y mucho menos al
comprador. La posicion del APl reclamando
dos mil euros mas de los acordados es
contraria a la buena fe y esta carente de
justificacion.

Seria conveniente acudir al Colegio
Profesional de API de la provincia y solicitar
informacién sobre el agente de la inmobi-
liaria, si esta o no colegiado y cual es la
comisién que aconsejan aplicar a sus cole-
giados. Si fuera inferior a 3.000 euros, se
puede tratar de llegar a un acuerdo para
abonar el importe recomendado por el
Colegio. Una OMIC podria mediar entre las
partes. En cuanto al comprador, deben de-
volverle los 3.000 euros recibidos y dupli-
cados si asi constara en el contrato.

En el momento de efectuar los pagos, es
fundamental solicitar recibo firmado con la
expresion de que no quedarnada que recla-
mar entre las partes.

Un propietario no quiere
pagar un ascensor

=1 Qué hacer. Lainstalacion
de ascensor en edificios ya construidos re-
quiere la adopcion del acuerdo favorable
de 3/5 de propietarios y cuotas de partici-
pacién, y obliga al pago a todos los propie-
tarios, incluso a los disidentes. Este es el
criterio mayoritario, que no unanime, de los
Tribunales.

Cuando la instalacion del ascensor supri-
me barreras arquitecténicas para facilitar
la integracion de las personas con minus-
valias, basta el voto favorable de la mayo-
ria simple de propietarios que representen
la mayoria de las cuotas de participacion,
incluso aunque modifique el titulo o los es-
tatutos. El acuerdo también vincularé a to-
dos. Ademas, la obra es exigible y
necesaria, por lo que todos deben contri-
buir. Razones de solidaridad y proteccion e
integracion de los minusvélidos asi lo re-
quieren. El Tribunal Supremo, ya en 1997,

se basd en la Constitucion cuando se esta-
blece la funcion social de la propiedad y se
impone a los poderes pablicos el amparo de
los minusvalidos, toda vez que el Estado
espafiol asumio la Declaracion de Derechos
de las Personas Discapacitadas, aprobada
por resolucion 3.447 de Naciones Unidas de
9 Dic. 1975. Cuando el propietario no dis-
pone de un reconocimiento oficial de su mi-
nusvalia, pero acredita las deficiencias de
movilidad, se aplicaria lo mismo.

Si se cumplen todas las formalidades lega-
les, el propietario o la propietaria tiene obli-
gacion de contribuir econdmicamente, pero,
si no estéa conforme, puede impugnar el
acuerdo. Una opci6n podria ser la de nego-
ciar con la Junta una reduccién de la con-
tribucidn. Por otro lado, es recomendable
acudir a un abogado e informarse de la po-
sibilidad de obtener subvenciones pablicas
para la instalacion.

CONS

Escribanos, le sug
camino par:

su p.

Tras estudiar las posibilidades de actuacion CONSUMER sugiere a sus lectores la opcidn que sus servicios juridicos consideran
mas conveniente para cada caso concreto. Se trata sdlo de una orientacidn. Recuerde que las cuestiones judiciales son
complejas y llenas de circunstancias que condicionan los casos e influyen en las sentencias.

Envienos una carta explicando su problema. Adjunte fotocopias de la documentacion que disponga relativa al caso.
La tnica contestacion a las consultas recibidas serd la publicada en estas paginas.



Esta seccidn recoge sentencias de nuestros tribunales que, por su contenido, afectan a los consumidores y usuarios de
todo tipo de productos y servicios. No olvide que ante hechos similares, las cuestiones de prueba, las circunstancias
concretas de las partes implicadas e incluso el tribunal que sea competente en la causa, pueden determinar fallos distintos.

Un taller coloca en
el automoévil una pieza
no solicitada

Un consumidor llevé su vehiculo al
taller para una revision y cuando
fue a recogerlo le habian cambiado
una pieza de elevado coste, un tur-
bocompresor, por lo que tuvo que
pagar un elevada factura (1.600
euros). Consideraba el consumidor
que no procedia este pago y acudio
a juicio para obtener su reintegro.
La Audiencia de Lugo se pronunci6
a su favor en sentencia de 3 de
febrero de 2004. En ella se afirma-
ba que el taller se excedid en el
encargo porque el coche entré para
una revisién y la empresa, sin pre-
via autorizacion del consumidor,
colocd una pieza costosa.

Argument6, ademas, que el taller
no habia probado en el juicio que
la pieza habia sido cambiada real-
mente. Habida cuenta de que el
contrato tiene como elemento esen-
cial el consentimiento y que el Real
Decreto 1457/1986 regulador del
sector de reparacion de automévi-
les exige que los defectos ocultos
que surjan durante la actividad
s6lo sean reparados tras el expreso
consentimiento del usuario, el
Tribunal condend al taller de repa-
raciones a devolver al usuario la
parte de la factura correspondiente
al importe del turbocompresor.

La tintoreria dafa
la pedreria de un vestido
de fiesta en su limpieza

Una consumidora llevé un vestido
de fiesta a una tintoreria para su
limpieza y la recogi6 con la pedre-
ria deteriorada. Reclamé dafios y
perjuicios a la tintoreria por consi-
derar que los desperfectos eran
consecuencia de una defectuosa
prestacion del servicio y, ante la
negativa del establecimiento, acu-
di6 a los Tribunales. La prueba
pericial practicada en el juicio
acredité que los dafios sufridos por
la prenda tenian su origen en la
prestacion del servicio de la tinto-
reria. Asi lo recogi6 la sentencia de
la Audiencia Provincial de Valencia
de 24 de mayo de 2003.

La Audiencia desech las alegacio-
nes de la tintoreria de que en el
ticket de pago y en un cartel visible
en el establecimiento constaba la
cladusula “No nos hacemos respon-
sables de las hombreras, botones y
todos los adornos”. Segtn el juez,
esta clausula suponia una exclu-
sion absoluta de responsabilidad
que no era admisible conforme a la
Ley de Defensa del Consumidor.

Por todo ello, se condend al esta-
blecimiento a abonar al consumidor
el coste de la reparacion o el del
vestido (el coste que fuera menor y
a determinar en ejecucion de sen-
tencia).

Una paciente queda
discapacitada por
una infeccion en

la intervencion

Una paciente fue operada en una
clinica de una hernia discal. Tras la
operacion y debido a los fuertes
dolores que sufria fue operada de
nuevo y se aprecié una infeccion en
el espacio intervertebral afectado,
por lo que fue ingresada en otro
centro, en el que fue atendida y se
le dio de alta. Le quedaron secue-
las por las que se le reconocié una
discapacidad del 50%.

Probado por informes forenses que
los gérmenes fueron inoculados en
el curso de la primera intervencion,
acudi6 a juicio civil contra la clini-
cay el cirujano solicitando una
indemnizacion de 120.202 euros.
Tras ser rechazada su causa en pri-
mera y segunda instancia, recurrié
al Supremo, que en sentencia de 18
de marzo de 2004 afirmé que la
intervencion del cirujano tenia
como funcién mejorar el estado de
la paciente y, lejos de ello, ésta
sufrié una infeccion, con la grave
secuela de la minusvalia.

Pese a estar demostrada una ade-
cuada asepsia y la ausencia de
negligencia médica, existio, segiin
el Alto Tribunal, una relacién de
causa-efecto entre |la operacion y la
infeccion. Por ello, considerd que
habia responsabilidad medica.

Asi, estim0 las pretensiones del
paciente y condend a la clinica y al
cirujano a indemnizar a la paciente
con la cantidad reclamada.
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