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Taxis

CONSUMER EROSKI ha analizado la situacién

de los taxis de 13 ciudades de nuestro pais
para estudiar su calidad del servicio, sus tarifas
y la informacién que ofrecen al usuario
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LA SATISFACTORIA PROFESIONALIDAD DE LOS TAXISTAS Y

LAS NOTABLES DIFERENCIAS DE TARIFAS EN LAS 13 CIUDADES,
OTRAS CONCLUSIONES IMPORTANTES

A pesar de ser un medio de transporte
de uso muy habitual y de constituir la
profesion de decenas de miles de perso-
nas, las caracteristicas que definen el
servicio que prestan los taxis son muy
poco conocidas. Su principal particu-
laridad es en que se trata de un servi-
cio a medio camino entre lo pablico (es
regulado por las administraciones lo-
cales) y lo privado (lo ofrecen particu-
lares). Se considera que es una
actividad de interés general que, por su
caracter estratégico, ha de ser regula-
do por las autoridades publicas.

Es normalmente el ayuntamiento
quien fija el nimero de licencias de ta-
xi que se conceden en cada municipio
y las tarifas que se aplican, ademas de
otros aspectos que regulan su funcio-
namiento y garantizan la calidad del

servicio. Es de suponer que estas medi-
das buscan el equilibrio entre la exi-
gencia de los ciudadanos de un
transporte eficaz y la necesidad de los
taxistas de conseguir una rentabilidad
suficiente en su actividad profesional.

Con el fin de estudiar la calidad del
servicio y las tarifas de los taxis espa-
noles, CONSUMER EROSKI ha realiza-
do una investigacion sobre el terreno
en 13 ciudades: Madrid, Barcelona,
Valencia, Sevilla, Malaga, Bilbao, A
Coruna, Alicante, Pamplona, Vitoria,
San Sebastian, Murcia y Oviedo.

La principal conclusion es que el ser-
vicio del taxi debe mejorar funda-
mentalmente en dos cosas: una, la
informacion que se ofrece a los usua-
rios, deficiente sobre todo en la exhibi-

cion de las tarifas; y dos, en el confort y
limpieza de los vehiculos, que en de-
masiados casos distaba de ser el apro-
piado para un viaje agradable. Lo
mejor fue la profesionalidad de los ta-
xistas, cuya conducta y actitud fue
mayoritariamente muy buena.

Lo peor fue la informacion facili-
tada a los usuarios, con un 31% de
los taxis que se incluyeron en el estu-
dio suspendidos. Las deficiencias mas
habituales fueron de no ofrecer infor-
macion sobre las tarifas, no tener en
un lugar bien visible el taximetro y la
no exposicion de datos sobre la identi-
dad del taxista.

En limpieza y confort del vehicu-
lo, uno de cada cinco taxis estudiados
suspendieron la prueba (por encon-

trarse sucios, parecer poco cuidados o
resultar incomodos).

La profesionalidad de los taxis-
tas fue lo mejor: la mitad de los estu-
diados merecieron una nota excelente,
si bien uno de cada diez suspendi6 en
este apartado crucial. ;Los motivos?.
Los mas relevantes fueron tres: bajar
la bandera” antes de que el usuario co-
municara el destino al taxista, los ex-
cesos de velocidad, y la tan conocida
como temida treta de hacer un trayec-
to mas largo del necesario para llegar
al destino solicitado por el cliente.

En cuanto a los precios, no es sen-
cillo comprender el porqué de las abul-
tadas diferencias entre unas y otras
ciudades en un servicio que, en princi-
pio, es similar en todas ellas. En la ma-

v

COMO SE HIZ0 EL ESTUDIO

Técnicos de CONSUMER EROSKI realizaron un total de 12 recorri-
dos en cada una de las 13 ciudades incluidas en el estudio, hasta
completar un total de 156 trayectos, siempre en vehiculos dife-
rentes. Los recorridos fueron efectuados por personas que -a pesar
de conocer muy hien cada ciudad- se hicieron pasar por visitan-
tes. Los itinerarios elegidos fueron algunos de los mas comiin-
mente realizados por los usuarios de taxis, tanto de ida como de
vuelta: del centro de la ciudad a un hospital, de un hotel céntrico
al aeropuerto, de una parada céntrica a una estacion de ferroca-
rril o autobiis y a un centro o zona comercial, asi como dos itine-
rarios de corto recorrido, en los que sélo se da pie a cobrar por la
bajada de bandera.

Asimismo, se realizaron dos recorridos nocturnos (en la madruga-
da del sabado al domingo) para comprobar la disponibilidad de
taxis en esas horas, motivo de queja de algunos usuarios. En los
trayectos de vuelta del aeropuerto al centro de la ciudad los téc-
nicos de CONSUMER EROSKI se hicieron pasar por extranjeros.

EN PORTADA
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yoria de las localidades se aplica la
“bajada de bandera” (excepcion:
Pamplona y San Sebastian). La tarifa
se mueve entre 1,02 euros (Sevilla) y
1,30 euros. En ese tramo se sitian las
bajadas de bandera de los taxis de A
Coruna, Malaga, Alicante, Valencia,
Oviedo y Barcelona. En Bilbao y Ma-
drid cobran 1,6 euros, pero en Vitoria,
la bajada supone 3,14 euros si bien in-
cluye los dos primeros kilometros y
una espera de 5 minutos.

La carrera minima (o gasto mini-
mo que acarrea montarse en un taxi)
rige en diez de las trece ciudades ; la
excepcion estd en Vitoria, Barcelona y
Madrid que, en beneficio del usuario,
no exigen un gasto minimo. Pero tam-
bién en esta carrera minima hay nota-
bles diferencias: en San Sebastian
cuesta 3,49 euros (laborables, horario
diurno), mientras que en Sevilla, A Co-
runa, Alicante, Mélaga, Oviedo, Va-
lencia y Pamplona ese gasto minimo se
queda entre 2,8 y 3 euros. En Bilbao,

por ultimo, significa pagar 3,15 euros. »

Tan sélo 1 de cada 10 taxistas se com-
porté de un modo que se podria califi-
car como poco profesional o inadecua-
do, mientras que el resto demostraron

una profesionalidad indudable.

BAJADA DE BANDERA: debe realizar-
se una vez que el usuario comunica al
taxista el lugar de destino (en los
casos en los que no se pide un taxi
por teléfono sino que se requiere en
una parada o en la calle). Pero en
més de dos de cada diez recorridos en
los que se tomo el taxi en una parada
o en la calle, la bajada de bandera se
hizo antes de tiempo, lo que perjudi-
ca al usuario.

ASEO PERSONAL: el 4% de los taxis-
tas no mostraron un aseo e higiene
personal adecuados. Se vieron indu-
mentarias poco apropiadas (con gorra
deportiva, en chéandal, con camisas
excesivamente arrugadas, en camise-
ta, con signos de dejadez evidentes,
etc.) o un aseo personal muy descui-
dado (sin afeitar, despeinado, con olo-
res poco agradables, etc.).

PROFESIONALIDAD DEL TAXISTA

AMABILIDAD: para comprobarla, los
técnicos de CONSUMER EROSKI se
desplazaron y volvieron del aeropuerto
con una maleta. El comportamiento
de todos los taxistas fue intachable:
se bajaron del vehiculo y ayudaron al
usuario a colocar y sacar el equipaje
en el maletero.

TALANTE Y EDUCACION

DEL TAXISTA: en el 14% de los tra-
yectos realizados el taxista se quejaba
continuamente del resto de conducto-
res y utilizaba un lenguaje inapropiado
e incluso malsonante, que en ocasio-
nes llegé a incomodar a los usuarios.

RESPETO DE LAS SENALES

DE CIRCULACION: en el 5% de los
recorridos los taxistas no respetaron
las sefiales de circulacion y realizaron
maniobras que ponian en riesgo la
seguridad vial.

VELOCIDAD: en el 15% de los reco-
rridos no se respetaron los limites de
velocidad.

FUMAR EN EL TAXI: a pesar de que
no esta permitido seglin las normati-
vas municipales, en tres ciudades los
taxistas fumaron durante los recorri-
dos. En una de ellas, lo Ilegaron a
hacer el 25% de los taxistas.

REALIZAR EL TRAYECTO MAS
CORTO POSIBLE: los taxistas estan
obligados a optar por el trayecto méas
corto (bien en tiempo o en la distancia
a recorrer). Sin embargo, el 10% de
los recorridos no fue el correcto o
aconsejable en funcién de las circuns-
tancias del tréafico. Se Ilevé al cliente
por rutas que no eran las mas cortas y
directas al lugar de destino o por
zonas en las que la intensidad del tra-
fico o la existencia de obras desacon-
sejaban ese itinerario.

Taxi

Las notas del estudio,

al detalle

LIMPIEZA Y CONFORT DEL VEHICU

Superan el anélisis casi 8 de cada 10
taxis, aunque las diferencias en la no-
ta final son evidentes: mientras que la
mitad obtienen valoraciones situadas
entre el “muy bien” (6% de los taxis) y
el “bien” (43%), un 9% de los taxis
obtienen unos concluyentes “muy
mal” o “mal” a limpieza y confort.

ESTADO DE LIMPIEZA: el 15% de los
vehiculos se encontraron en deficiente
estado de limpieza, con manchas (en
especial en alfombrillas, tapiceriay
cristales) o falta de ventilacion.

ESTADO DE CONSERVACION: el 11%
de los taxis debe mejorar su conserva-
cién: aspecto exterior del coche, sucie-
dad, abolladuras, rayas, partes de la
chapa oxidadas, etc.

COMODIDAD DE LOS PASAJEROS: el
15% de los taxis resultaron incémodos,
eran demasiado viejos, y adolecian de
carencias (estrechez de las plazas pos-
teriores, amortiguadores en mal estado,
ruidos excesivos, asientos incémodos,
etc.) que sugerian la necesidad de cam-

biar ese vehiculo por otro en mejor esta-
do de conservacion.

PAGO ELECTRONICO: el 10% de los
taxis permite el pago con tarjeta elec-
trénica, lo que obliga a los usuarios a
Ilevar siempre dinero en metalico. La
excepcion: los taxis de Murcia (el 92%
de los tomados tienen instalado algtn
mecanismo que permite el pago con
tarjeta).

AIRE ACONDICIONADO: el 5% de los
taxis utilizados no disponia de aire
acondicionado. Ademés, contaban con
climatizador seis de cada diez vehicu-
los.

EXTINTOR A LA VISTA DEL
USUARIO: sélo en el 10% de los taxis
incluidos en esta prueba el extintor se
encontraba a la vista del cliente, que
en caso de emergencia podria hacer
uso de él. Al respecto, las normativas
municipales sélo obligan a que en el
taxi haya extintor pero parecen eviden-
tes las ventajas de colocarlo en un lu-
gar visible también para el cliente.

1% 5%

VENTANILLAS ELECTRONICAS:

més de la mitad de los vehiculos to-
mados por los técnicos de esta revista
carecfan de ventanillas electrénicas,
lo que da una idea de la antigtiedad
de algunos de los coches que prestan
este servicio.

GPS: sélo el 17% disponia de este sis-
tema de posicionamiento, muy util pa-
ra orientarse. La excepcion: los taxis
de Vitoria (todos los usados disponen
de GPS).

PRENSA O REVISTAS: en el 3% de los
taxis habfa prensa o revistas a disposi-
cién de los pasajeros.

MAMPARA DE SEPARACION:
existia sé6lo en el 5% de los taxis que
se cogieron para esta investigacion.

INFORMACION SOBRE LA CIUDAD:
Unicamente en el 2% de los vehiculos
se vieron folletos o publicaciones con
informacion practica de la ciudad.

MAYO 2005 - CONSUMETEROSK] B ~
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Recibos incompletos

Muchas normativas municipales
obligan a los taxistas a facilitar el reci-
bo por el servicio realizado sin que el
usuario tenga que solicitarlo. Sin em-
bargo, en el 95% de los viajes realiza-
dos, no se ofreci6 espontaneamente el
recibo por lo que hubo de exigirse . S6-
lo en el 3% de los casos los taxistas
plantearon objeciones para facilitar el

Este es el apartado en el que méas
falla el servicio de taxis de nuestras
ciudades: la informacién hallada en
el 31% de los taxis resulté del todo
insuficiente. EI 29% aprueba con
un mediocre aceptable y el 22%
consigue un bien. Merecieron buena
nota sélo el 18% de los taxis: con-
cretamente, el 13% alcanzé el muy
bien y un escaso 5% de taxis logré
la excelencia en este apartado.

TARIFAS: esta informacién debe
ofrecerse obligatoriamente, pero en
el 55% de los taxis las tarifas no es-
taban expuestas y en el 9% se en-
contraban borrosas, se veian mal
(en letra pequefia) o se encontraban
colocadas en lugares poco visibles
para el pasajero. Es decir, los técni-
cos de CONSUMER EROSKI no sa-
bian el precio que se les cobraria
(por bajada de bandera, carrera mi-
nima...) o el coste de los distintos
suplementos en el 64% de los taxis
que utilizaron.

TAXIMETRO: debe estar colocado de
forma facilmente visible, para facili-
tar su lectura al pasajero, y ha de
marcar clara y exactamente las can-
tidades a pagar. En el 12% de los
vehiculos no se apreciaba bien lo
que marcaba el taximetro, bien por-
que la palanca de cambios o la ma-
no del taxista tapaba el aparato o
bien porque tenian pegatinas o ele-
mentos que cubrian parte del mis-
mo. En contrapartida, algunos taxis
lo llevan colocado en el techo
(10%), facilitando asf su vision.

NUMERO DE LICENCIA

O TARJETA DE IDENTIFICACION
DEL CONDUCTOR: en uno de cada
tres taxis el nimero de licencia no
esta claramente expuesto a la vista
del usuario, lo cual dificulta su
identificacion.

MATRICULA DEL VEHICULO:

el 48% de los taxis no lleva expues-
ta la matricula del vehiculo en su
interior.

recibo (aducian que se les habia acaba-
do el talonario, que la impresora no te-
nia papel...) o pusieron mala cara
cuando les fue solicitado.

En cuanto a los recibos proporciona-
dos, solo uno de cada nueve taxistas
facilitaron un recibo completo en el
que constaran los datos a los que la
mayoria de las normativas obligan: fir-
ma, nombre y apellidos del titular del
vehiculo, NIF o numero de licencia, re-
corrido efectuado, matricula del co-
che, fecha y hora del desplazamiento y
coste total del servicio. En la mayoria
(53%) de las ocasiones, no se indica el
recorrido efectuado. Y en el 28% de es-
tos recibos se echaron en falta datos
fundamentales, como el NIF o el ni-
mero de licencia del taxista. Por alti-
mo, en un 8% de los trayectos, el recibo
emitido era manifiestamente insatis-
factorio: el taxista se limitaba a indicar
el precio del servicio y a estampar su
firma, sin especificar el naumero de li-
cencia o NIF, el nombre y apellidos, el
recorrido realizado, etc. €

TARIFAS DE LOS TAXIS: MUCHAS DIFERENCIAS

TARIFA 1 (DIURNA, LABORABLES)!

Baiada| Carrera| Kilémetrn| Hora de| Baiada| carrera| Kilﬁmetm| Hora de Equipaje| Aeropuertn| Animales| Estaciones

de bandera minima| recorrido espera| de bandera minima| recorrido espera de transporte

A Corufia 1,08 2,89 0,71 14,92 1,32 3,20 0,85 18,10 0,58 2,84 0,58 NO HAY

Alicante 1,20 3,00 0,77 15,0 1,20 3,65 0,90 1780  NOHAY ~ NOHAY  NOHAY NO HAY

Barcelona 1,30 NO HAY 0,74 16,0 1,40 NO HAY 0,96 16,33 0,9 3,00 1,0 NO HAY
(optativo)

Bilbao 1,64 3,15 0,60 14,10 1,64 3,90 0,82 200  NOHAY  NOHAY 2,0 NO HAY
(optativo)

Madrid 1,65  NOHAY 0,75 14,30 1,65  NOHAY 0,90 14,30 NO HAY 4,20 NO HAY 2,20

Mélaga 1,18 2,90 0,65 1521 143 3,50 0,79 18,40 NO HAY 3,00 NOHAY NO HAY

Murcia’ - - - - - - - - - - -

Oviedo 1,23 2,90 0,67 16,50 154 3,62 0,84 2062  NOHAY  NOHAY  NOHAY NO HAY

Pamplona NO HAY 3,04 0,59 1523~ NOHAY 4,56 0,89 22,85  NOHAY ~ NOHAY  NOHAY (REl(i)éa)

S. Sebastian NO HAY 349 0,59 16,14~ NO HAY 4,11 0,92 21,86 NOHAY  NOHAY  NOHAY NO HAY

Sevilla 1,02 2,81 0,70 15,33 1,26 Bi59) 0,86 19,18 0,39 Ta;_r_iffl1 NO HAY NO HAY

fija
Valencia 1,20 2,95 0,73 13,10 1,50 4,00 0,84 1594 NO HAY 2,75 NOHAY NO HAY
Vitoria 3,14 NOHAY 0,63 16,95 393 NOHAY 0,92 19,65  NOHAY ~ NOHAY  NOHAY NO HAY

(1) Tarifa 1 6 diurna: servicios en dias laborables, normalmente en horario de 7 a 23 horas.

(2) Tarifa 2 6 nocturna: servicios en dias laborables en horario nocturno (normalmente desde las 23 horas hasta las 7 horas), sdbados, domingos y festivos. Ademas, en cada ciudad se
incluyen una serie de dias en los que se aplica la tarifa 2 (por ejemplo, en las fiestas y ferias de cada una de las ciudades, en las noches de los dias 24 y 31 de diciembre, etc.).

(3) EI Ayuntamiento de Murcia se negé explicitamente -haciendo nulo caso a la insistencia de esta revista- a facilitar informacion sobre las tarifas de los taxis de la ciudad.
(4) En Sevilla rige una tarifa fija en los recorridos desde y hasta el aeropuerto: 17,61 euros en horario diurno y 20,72 euros en horario nocturno.

2 e
DEL CENTRO DE LA CIUDAD
AL AEROPUERTO

Las diferencias de precio son nota-
bles, debido en buena parte a que en
unas urbes el aeropuerto queda méas
cerca que en otras. Los trayectos se
realizaron entre las 10:30 y las 12
horas en dia laborable.

Las carreras mas caras: en Oviedo y
Murcia, entre 40 y 45 euros.

Las mas econémicas: Malaga (9
euros de media), Pamplona (10
euros) y Alicante (12 euros).

La mayor diferencia en el mismo tra-
yecto: en Valencia. El viaje desde el
centro de la ciudad hasta el aeropuer-
to costd 19,65 euros, mientras que
otro taxi cobré 27 euros por el recorri-
do inverso. En el resto de ciudades,
las diferencias de precio no fueron
inferiores a 2 euros en todos los casos.

DENTRO DE LA CIUDAD

Se realizaron 6 recorridos medios en
cada ciudad, de ida y vuelta, y siempre
en diferente vehiculo. Los destinos fue-
ron hospitales, estaciones de autobus o
ferrocarril y centros o zonas comercia-
les. El objeto era conocer si los trayec-
tos realizados por cada taxista eran los
mismos o al menos similares en la ida
y en la vuelta. La conclusién es clara:
s6lo en 7 de las 78 carreras realizadas
el itinerario seguido no fue el mas
apropiado. Sucedié asi en dos recorri-
dos de los realizados en Sevillay en
uno en Pamplona, Valencia, A Corufia,
Alicante y Mélaga.

Precios: un recorrido medio en las ciu-
dades analizadas cuesta entre 4 y 9 eu-
ros, siempre en funcién de la hora, las
circunstancias del trafico y la distancia
al lugar de destino. Las ciudades en las
que més baratos fueron los desplaza-
mientos: Malaga, A Corufia y Bilbao. Por
el contrario, el desembolso fue mayor en
Valencia, Barcelona y Madrid.

EL PRECIO DE UNA CARRERA

RECORRIDOS NOCTURNOS

Para comprobar la disponibilidad de
taxis los sébados noche (queja frecuen-
te de los usuarios en algunas ciuda-
des), se intent6 conseguir un taxi entre
la unay las tres de la madrugada de
una noche de sabado para realizar un
trayecto muy corto dentro de la ciudad.
Los resultados fueron buenos en la
mayoria de las ciudades, pero en
Pamplona resultd imposible conseguir
un taxi entre la 1 y las 3 de la madru-
gada, a pesar de que se intent6 telefd-
nicamente durante dos horas.

Precios: oscilaron entre los 3y los 6 eu-
ros (las mas baratas fueron A Corufia,
Oviedo y Sevilla). Ademas, en la mayo-
ria de las ciudades la diferencia de pre-
cio entre el trayecto de ida y de vuelta
al mismo lugar (en diferente taxi) no
fue superior al euro. Las excepciones
fueron Valencia y San Sebastian: las di-
ferencias entre el trayecto de ida y el
de vuelta fueron de 1,45y 1,90 euros,
respectivamente.

RECORRIDOS CORTOS

La finalidad de estos recorridos era
comprobar si el taxista estaba dispues-
to a realizar una carrera corta. El con-
ductor no puede negarse a prestar el
servicio, salvo en situaciones muy con-
cretas (como que deseen montar més
personas del nimero autorizado, que
sean individuos perseguidos por la poli-
cia, que el atuendo, equipajes o anima-
les puedan causar dafios o que el servi-
cio implique circular por vias intransi-
tables). Ningln taxista se neg6 a efec-
tuar estos trayectos, aunque las reac-
ciones de algunos al conocer el lugar
de destino del usuario no fueron dema-
siado amables.
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CHARO

de la Asociacion
Espaiiola Contra el Cancer (AECC)

“COMPARTIR LA EXPERIENCIA

CON OTRAS MUJERES
MASECTOMIZADAS ES UNA

FORMA DE ENCONTRAR AYUDA "

f aece

Contra el Cnger

El cancer de mama es el problema oncologi-
co mas frecuente entre la poblacion femeni-
na de los paises occidentales. En nuestro pais
se diagnostica este mal a mas de 15.000
mujeres cada ano. Mas de dos tercios de ellas
logran esquivar a la muerte, una proporcion
que lleva anos aumentando, debido, entre
otros factores, a los avances cientifico-médi-
cos, a la deteccion precoz que proporcionan
las mamografias y a la mejora de la cobertu-
ra sanitaria.

Hoy se plantean necesidades diferentes para
las mujeres afectadas por el cancer de ma-
ma: conviven mas tiempo con la enfermedad

y deben atenderse cuestiones no
estrictamente médicas. De entre
ellas, segin lo manifestado por
las mujeres diagnosticadas de es-
ta enfermedad, se considera basi-
co el servicio de atencion
psicoldgica, particularmente
cuando el tratamiento ha inclui-
do la masectomia o extirpacion
del pecho afectado por el cancer.
Charo Cuenca, onco-psicéloga
de la Asociacion Espanola Con-
tra el Cancer (AECC), es una de
las especialistas que las diversas

organizaciones ponen a disposi-
cion de estas mujeres.

Hablamos con ella en la sede de
AECC Navarra, comunidad au-
tonoma pionera en el tratamien-
to del cancer de mama y en la
que el 90% de las mujeres invita-
das a revision] por las autorida-
des sanitarias acude, desde hace
ya dos décadas, a realizarse che-
queos voluntarios. Segiin Charo
Cuenca, Navarra debe servir de
ejemplo a otras comunidades
auténomas: la atencion psicolo-

gica inmediata se proporciona en Navarra
en los propios centros hospitalarios.

“Es muy importante detectar cuanto antes si
una mujer necesita ayuda, pero los problemas
pueden surgir una vez se estd en casa”, alerta
Cuenca, que afiade que siempre que se pre-
cise ha de procurarse un tratamiento psico-
l6gico a estas mujeres. Por su experiencia
en el trato con pacientes y con personal sa-
nitario que viven en relacion directa con el
cancer, Cuenca considera que el perfil ac-
tual de la mujer masectomizada hace que la
ayuda psicologica sea clave y asegura que
“los resultados son muy alentadores”.
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{Por qué damos tanta
importancia a la pérdida del
pecho?

Al hecho de padecer cancer, que
es ya de por si una situacion
muy dura de vivir, se suma la ex-
tirpacion de uno o los dos pe-
chos, una alteracion externa y
evidente del cuerpo, que nos re-
cuerda la enfermedad y que, en
cierta medida, la muestra social-
mente. Pero es que, ademas, el
pecho es una zona muy intima,
no es una pieza mas de nuestra
figura. En esa zona reside parte
de la sexualidad femenina, es un
lugar en el que se identifican las
emociones, la sensibilidad y la
maternidad. Incluso cuando se
muestra en desfiles, en la playa o
en el arte, se hace reconociéndo-
le su importancia y su significa-
do especial.

¢Cuando se comenzo a percibir
la necesidad de atencion psi-
cologica a las mujeres someti-
das a masectomia?

Se valoro que, al término de tra-
tamientos médicos inmediatos,
las mujeres masectomizadas su-
frian episodios de estrés, unidos
a estados de ansiedad y depre-
sion que no eran solo conse-
cuencia de padecer cancer. El
cuadro clinico era muy concreto
en las mujeres que compartian
la pérdida del pecho. Por eso se
implanto una asistencia especia-
lizada que reforzara el trata-
miento médico y que detectara,
igualmente de manera precoz,
sintomas de una depresion mas
alld del post operatorio.

¢Cuales son esas alarmas?
Principalmente, el llanto, el in-
somnio, los cambios bruscos de
humor, la dificultad para tolerar
el reflejo de su imagen en el es-
pejo y la pérdida de la libido,
porque, como hemos dicho, el
pecho es una zona muy sexual
para la mujer. Los psicologos de
oncologia colaboramos con el
personal sanitario para hacer
frente a estos cuadros e indicar
el tratamiento mas adecuado
una vez se reciba el alta clinica.

{Por qué se recomienda a las
pacientes que participen en
asociaciones o acudan a gru-
pos de terapia o encuentro
con mujeres masectomizadas?
Dado que se vive la alteracion de
una parte muy intima de la mu-
jer, que cambia su figura y su es-
tética, y dado que se necesita la
aceptacion de esta nueva ima-
gen, compartir la experiencia
con otras mujeres es una forma
de encontrar ayuda. En esos
grupos se observa a otras muje-
res que han pasado por lo mis-
mo y se comprueba que una
masectomia no es tan extrana y
que no hay nada de lo que aver-
gonzarse.

¢{Hasta qué punto recomiendan una
cirugia estética posterior a la
terapéutica?

Su conveniencia corresponde decidirla al
oncologo y al cirujano, naturalmente, junto
con la paciente. Se comprueba si la protesis
y la intervencion son viables e inocuas, y, a
partir de ahi, la paciente decide. Sin duda, la
cirugia estética puede ser una gran ayuda
psicologica, y no sélo para mujeres jovenes.
También quien ha cumplido 60 afos tiene
derecho a que se le practique, pues sigue
siendo una mujer que tiene un cuerpo al
que querer y cuidar.

Precisamente, aunque es la edad adulta
la que registra una mayor incidencia de
este tipo de cancer, la mujer joven tam-
bién esta expuesta a la enfermedad.

“Antes se practicaba una cirugia mas
preventiva. La de ahora es menos agresiva,
y en esto tiene mucho que ver la psicologia”

Todos conocemos casos en
que se ha extirpado totalmen-
te el pecho a una mujer con
cancer de mama cuando quiza
no hubiera sido necesario.

Los avances que se han produci-
do y se siguen produciendo en el
campo de la medicina, de la ci-
rugia y de la oncologia son me-
tedricos, y | apercepcion es atun
mayor si nos percatamos de que
han ocurrido en pocas decenas
de anos. Antes se practicaba
una cirugia més preventiva. La
de ahora es menos agresiva, y
en esto tiene mucho que ver la
psicologia.

Desde este campo de lo psicolo-
gico se ha insistido estos dltimos
anos en que es fundamental
ofrecer a las pacientes calidad
de vida sin alterar su sensibili-
dad mas alla de lo necesario,
pues no hacerlo puede

incidir negativamente en su re-
cuperacion.

Ademas de la pérdida del pecho, el trata-
miento ocasiona pérdida de fertilidad.
¢{Una razén mas que justifica la asisten-
cia psicologica?

Como consecuencia mas del tratamiento
que de la operacion, lo habitual es provocar
una menopausia anticipada. Y, efectiva-
mente, ésta es otra de las razones por las
que las mujeres masectomizadas, aunque
no estuvieran en edad fértil, precisan de
mayor atencion, mas alla del tratamiento
oncologico.

Aunque representan sé6lo el 1% de los
casos, también los hombres padecen
cancer de mama. ;Para ellos supone el
mismo golpe animico que para las mu-
jeres? Las consecuencias psicologicas son
mucho menores para ellos, similares a las
que pueden derivarse de otro tipo de cancer.

¢Como pueden ayudar la familia y los
amigos a una paciente?

Como con cualquier cancer o con otra
enfermedad grave, lo primero que desea y
necesita la enferma es respeto y espacio
para poder reaccionar. Se ha de permitir
que exprese sus emociones, sean llanto o

enfado. Y aunque parece facil
apoyarlas, tendemos a la con-
descendencia y al engano
piadoso, y las personas necesita-
mos que se nos trate desde la
inteligencia, que los familiares
no se violenten al comprobar la
debilidad de la enferma. A partir
de ahi, hay que procurar darles
apoyo y carino.

La relacion de pareja también
puede verse afectada. Entre
otras cuestiones, el espacio de
las relaciones sexuales puede
verse alterado.

Al principio, la persona enferma
y, en menor medida, su pareja,
quedan bajo un estado de ansie-
dad que desequilibra y provoca
un periodo de despistes y de ma-
yor sensibilidad. También surge
la inapetencia sexual, derivada
del tratamiento farmacologico o
de la situacion psicologica. Esto
es normal. Sin embargo, lo que
sucede en el caso de una mujer
masectomizada es que la inape-

tencia puede prolongarse como
consecuencia de la pérdida de
autoestima de su cuerpo. Sino
se mejora tras varias semanas de
recibir el alta médica, es aconse-
jable acudir al médico de cabece-
ra o comentar la situacion con el
equipo que se ha ocupado de la
operacion para que derive al pa-
ciente a un psicélogo.

¢La pérdida de autoestima se
acentiia con la nueva imagen
que la mujer ve reflejada en el
espejo?

Cada persona es un mundo y re-
acciona como puede, por lo que
todas las reacciones primarias
son correctas y comprensibles.
Algunas mujeres deciden en el
hospital hacerse las curas ellas
mismas, mientras que otras no
soportan descubrirse y necesi-
tan un lento proceso de adapta-
cion para congraciarse con su
nuevo cuerpo. Ahi la pareja,
cuando existe, juega un papel
fundamental: en la medida en
que el otro miembro acepta ese

cambio, esta reafirmando a la enferma, y
para ella sera mas facil afrontar este reto
acompanada. Y puede ser la pareja quien
aconseje pedir ayuda para ambos a un espe-
cialista. Es importante, porque a veces una
misma niega su problema mientras acepta
el de su pareja, y por lo general, suele ser
mas eficaz resolver las dudas los dos juntos,
aunque pueda hacerse de forma individual.

Una vez en la consulta del psicologo,

¢qué sucede?

El mero hecho de acudir a un profesional es
una senal de aceptacion de la nueva situa-
cion. Supone un paso més dificil para la mu-
jer masectomizada que para su pareja. Para
explicar su pérdida del apetito sexual, en oca-
siones, la mujer pone como excusa que ya no
gusta a los demas y, en especial, a su pareja,
cuando eso normalmente no es cierto: ha po-
dido modificarse la idea que tiene de si mis-
ma y de su cuerpo, pero no tanto la que
tienen los demas. Por eso es tan importante
acudir a terapia si se dan estas dificultades,
y recordemos que si bien en este cancer la
necesidad de apoyo psicologico es mayor, el
indice de superacion del problema es supe-
rior al de otros canceres. €
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No es facil acertar:
hay gque pensarlo

HAY VARIOS TIPOS DE AIRE ACONDICIONADO Y
MUCHOS PRECIOS. ES UNA COMPRA QUE EXIGE
INFORMARSE CON ANTELACION

Los aparatos de aire acondicionado se
han convertido en la estrella del vera-
no. Con la llegada de los calores esti-
vales, son capaces de transformar el
pesado ambiente generado por un ai-
re muy calido en una agradable y
fresca temperatura ambiental.

Aunque ya lo conocian los sirios hace
6.000 anos, el aire acondicionado so-
lo tiene un siglo de uso masivo. En Es-
pana, pais con zonas de temperaturas
extremas, inicamente 620.000 vi-
viendas, un 6% del total, disponian de
algun sistema de refrigera-

_ cionen 1990, pro-
porcion que se ha
multiplicado por
tres en diez anos.

En 2001, segun el Instituto Nacional
de Estadistica, mas de 2,2 millones de
hogares de primera residencia ya
contaban con aire acondicionado.

Esta tendencia contintda creciendo.
Las altas temperaturas registradas en
nuestro pais estos dos altimos anos
han hecho que las ventas se hayan
disparado hasta el punto de que en
2004 los fabricantes de equipos de cli-
matizacion y aire acondicionado fac-
turaron mas de 1.472 millones de
euros. En julio de 2003, la lista de es-
pera para instalar un climatizador lle-
g0, en algunos casos, a las seis
semanas. Levante, Murcia y Madrid
son las zonas en la que més se ha dis-
parado el consumo.

Nueve de cada 10 aparatos adquiridos
en nuestro pais incorporan también
calefaccion, las llamadas bombas de
calor, y casi la mitad cuestan menos
de 600 euros.

En cuanto a la temperatura adecua-
da para una vivienda, los especialistas
aseguran que, considerando la capa-
cidad de adaptacion del cuerpo a las
condiciones climaticas y que en los
meses de mas calor vestimos prendas
mas ligeras, una temperatura de entre
21y 25 grados es mas que suficiente
para sentirse comodo en casa.

Claves para acertar
en la compra

* Realice la compra con suficiente
antelacion. Es probable que a par-
tir de julio y, sobre todo, en agosto, el
mercado esté saturado y no se pue-
dan instalar todos los aparatos que
se compren.

« Al elegir entre un equipo u otro, ten-
ga en cuenta la zona climatica en
la que vive, las dimensiones de
la vivienda, la orientacion de las
paredes, el namero de personas
que habitan la casa, el aisla-
miento de su vivienda, etc.

+ Calcule sus necesidades. Siva a
necesitar calefaccion durante el in-
vierno, puede que sea mejor comprar
un equipo de aire acondicionado con
bomba de calor. Sera mas econémico.

* Antes de la compra, haga que un
técnico visite el lugar en el que
se colocara el aparato para cono-
cer las posibilidades de instalacion y
para dar con la cantidad de frigorias
y el aparato mas conveniente.

» Compare precios. No se conforme
con la primera oferta. Visite varios
establecimientos y solicite toda la in-
formacion de cada aparato, para
comprobar todo lo que incluye el
precio.

* No elija aparatos mas grandes ni
mas potentes de lo que necesita.
Una habitacion soleada de 25 me-
tros cuadrados necesita una poten-
cia media de unas 3.000
frigorias/hora. No hace falta mas.

+ Asegurese de que el modelo ele-
gido tiene termostato con lectu-
ra numérica de temperatura y
sensores de ambiente con progra-
mador de tiempos y temperaturas.
Un grado mas de frio puede implicar
un 8% mas de consumo.

Frescos sin salirse

del presupuesto

Para las mismas prestaciones, hay
aparatos que consumen un 60%
mas de electricidad que otros.

« Un aparato de aire acondicionado de
3.000 frigorias/hora que funciona
constantemente durante una hora
consume alrededor de 1'4 kWh, lo
que equivale, aproximadamente, a
0’08 euros. Una plancha consume
casi el doble.

« Instale la unidad exterior en las
fachadas norte o en patios som-

brios. Protéjala de la luz solar direc-
ta instalando un tejadillo encima.

* Procure que no quede muy sepa-
rada la unidad exterior de la in-
terior porque cuanto mayor sea la
distancia, mayor sera el consumo.

* Regule el termostato del aire
acondicionado a 25° C, no me-
nos. Cada grado que disminuya la
temperatura, aumentara el consu-
mo de energia un 8%, pero no el con-
fort. Ademas, las dolencias
pulmonares y de garganta por la
adaptacion a ambientes muy con-
trastados de temperatura estan mas
que demostradas.

» Una diferencia de temperatura
con el exterior superior a 12°C
no es saludable.

 Para dormir es suficiente entre
15°y 17° C, aunque nifos y perso-
nas mayores pueden necesitar mas.

« Instale un termostato si su apa-
rato no lo tiene incorporado o si
no proporciona informacion precisa
sobre la temperatura.

- Apague el aparato de aire acondi-
cionado unos minutos antes de
irse a la cama, la sensacion térmica
perdurara durante un tiempo y no
consumira energia. Por la manana
no lo encienda hasta que la casa esté
ventilada.

CONVIENE PLANIFICAR LA COMPRA DEL
APARATO CON ANTELACION Y SEGUN EL
TIPO DE VIVIENDA EN QUE SE INSTALARA

| INSTALACION DEL AIRE ACONDICIONADO

Es importante contar con el permiso de la comunidad de vecinos para instalar el compresor fuera, y en cuanto a la
parte que va dentro de la casa, debemos estar dispuestos a agujerear las paredes por las que deben discurrir los tubos;
se disimulan con canaletas. Un inconveniente de estos aparatos es que en regiones muy calidas en las que el compre-
sor permanece en contacto con temperaturas muy altas, las averias son mas frecuentes, pues debe realizar mucho mas
trabajo. Otra cuestion importante: la instalacion del aire acondicionado requiere de los servicios de un albaiiil, que rea-
lizara la obra necesaria para la colocacion de los tubos, y de un profesional que conectara el aparato. Los
establecimientos que venden estos electrodomésticos ponen en contacto a sus clientes con personal especializado en
este tipo de la instalaciones, pero no esta de mas asegurarse de que realmente son expertos. Ademas, el coste que hay
que afadir al precio del aparato supone, de media, unos 300 euros mas, cantidad a tener en cuenta en el presupuesto
disponible. El precio de esta obra dependera de la zona en la que el aparato se coloque, de la distancia entre las zonas
de instalacion, de la necesidad o no de realizar agujeros, y, claro esta, de lo que cobre quien hace la obra.

INFORME
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AUNQUE CONSUMEN MAS Y ENFRIAN MENOS, LOS APARATOS
PORTATILES SON LA UNICA OPCION PARA VIVIENDAS EN
LAS QUE LOS FIJOS NO SE PUEDEN INSTALAR

Tecnologia Inverter

Esta nueva prestacion, que ya inclu-
yen de serie muchos aparatos, mejora
los sistemas de climatizacion tradicio-
nales. A diferencia de estos altimos,
que repiten continuamente los ciclos
de arranque-paro para ajustar la tem-
peratura, la tecnologia Inverter
permite mantener de forma cons-
tante la temperatura seleccionada
previamente, y consumir ainica-
mente la energia que necesita pa-
ra alcanzarla. Para ello, reduce o
aumenta la potencia frigorifica a la sa-
lida del aparato, en funcion de la tem-
peratura necesaria en cada momento,
sin tener que conectar y desconectar el
compresor.

El resultado es un mayor confort y
un menor gasto (hasta un 25% de
ahorro respecto a los sistemas tradi-
cionales). Se evitan las subidas y ba-
jadas de temperatura en la

habitacion y se optimiza el consumo,
aumentando la vida ttil del aparato
de aire acondicionado al reducir el
namero de puestas en marchas y pa-
ro del condensador.

Ademas, estos aparatos consiguen
un bajo nivel sonoro y una mejor
distribucion del aire, mejorando
las condiciones del ambiente. En lo
que respecta al precio, los equipos de
aire que incorporan el sistema Inver-
ter son unos 180 euros mas caros
que los tradicionales pero consumen
menos.

Bomba de calor

Es la opcion idonea para quien
necesita un aparato de aire acon-
dicionado en verano y un sistema
de calefaccion en invierno.
Aunque la inversion inicial de estos
aparatos que enfrian y calientan re-

sulta en torno a un 25% superior, se
puede amortizar en poco tiempo ya
que permiten conseguir unos ahorros
energéticos en torno al 30-40%.

La mayor ventaja de la bomba de ca-
lor es su eficiencia energética en cale-
faccion, puesto que es capaz de
aportar mas energia que la que con-
sume, aproximadamente entre 2 y 3
veces mas. Esto es asi porque el equipo
recupera energia del ambiente exte-
rior y la incorpora como energia ttil
para calefaccion.

Los modelos que ofrece el mercado
son de gran variedad, como los de
ventana, los portatiles que se pueden
transportar de un lugar a otro, las
consolas compactas de aspecto estéti-
coy elegante, o los equipos "multi-
split" que son mas decorativos y
permiten regular de forma particular
cada habitacion, aprovechando mejor
la potencia contratada. €
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ALIMENTACION

DIETAS MILAGRO

DESCONFIEMOS DE
UNA DIETA CUANDO...

 No especifica con claridad la canti-
dad, el ndmero de raciones y la
frecuencia de consumo de los diver-
sos alimentos que incluye la dieta.

 No especifica si la cantidad de
alimento indicada se refiere a ali-
mento crudo o cocinado, de modo
que la persona interpreta la lectura
seglin su conveniencia, conocimien-
to o entendimiento.

¢ No indica el nimero de tomas al dia.

 Propone platos complejos sin indicar
la receta. Ejemplo: carpaccio de
hacalao con pepinillo y un poco de
caviar rojo, berenjenas rellenas de
gambas al horno, etc.

* Prohibe la ingesta de un grupo de
alimentos.

 Promete importantes pérdidas de
peso en poco tiempo.

No hay formulas magicas
para perder peso

LAS DIETAS QUE PROPONEN UNA INGESTA
MUY BAJA DE CALORIAS CONLLEVAN RIESGOS

El mejor consejo sobre las dietas milagro es
huir de ellas. Lo dicen dietistas, médicos en-
docrinos y asociaciones de consumidores,
que se movilizan cada ano en estas fechas
pre-veraniegas para advertir a la opinion
publica sobre la avalancha de informacion
inexacta, cuando no enganosa, que sobre
estas supuestas dietas adelgazantes llega a
los ciudadanos.

Estos avisos o advertencias hacen hincapié
en los peligros que suponen los méto-
dos que prometen perder peso de for-

ma rapida y sin esfuerzo que, hay que su-
brayarlo, carecen de base cientifica alguna.

Algunas de estas dietas se denominan del
mismo modo pero proponen pautas de ali-
mentacion bien distintas, lo que confunde
aun mas a los usuarios.

Hay, de todos modos, dos pistas que dis-
tinguen las dietas correctas: no prohi-
ben la ingesta de ningtn grupo de alimen-
tos y consiguen una pérdida de peso
gradual y paulatina, no superior al kilo o el
kilo y medio por semana. ¢

Tipos de dietas milagro

No hay una clasificaciéon cominmente aceptada que caracterice a cada una de las dietas milagro o las asocie
por sus rasgos comunes, de ahi que puedan agruparse segtn diferentes enfoques. Desde la 6ptica nutricional,
una clasificacion puede ser la que hace referencia a la composicién energética y nutritiva de cada dieta.

DIETAS DE BAJO VALOR ENERGETICO
(ENTRE 400 Y 1.000 KCAL/DIA)

No todas informan sobre su valor ener-
gético, lo que supone un riesgo afiadi-
do. Algunas dietas no aportan suficiente
energia para desarrollar las funciones
vitales de cada dia y esto tiene repercu-
siones en el organismo que se manifies-
tan a corto y medio plazo —segun el
estado de salud inicial de la persona y
el tiempo que se ha seguido la dieta—
con trastornos organicos, como altera-
ciones gastrointestinales, malestar ge-
neral, mareos, intolerancia al frio,
sequedad de la piel, fragilidad de las
ufias, pérdida de cabello, contracturas
musculares, amenorrea, insomnio, an-
siedad, irritabilidad e incluso depresion.

Este tipo de dietas se hasa en el consu-
mo casi exclusivo de vegetales, con can-
tidades, en ocasiones ridiculas, de
alimentos proteicos (carnes, pescados y
huevos) y de aceite. Por ejemplo, 40
gramos de carne en la comiday 1 6 2
cucharas soperas de aceite para todo el
dia. Apenas estan presentes los alimen-
tos ricos en hidratos de carbono (pan,
arroz, pasta, patatas, legumbres, cerea-
les...), que deben suponer la base de

una dieta equilibrada, incluso cuando
se trata de una dieta hipocaldrica.

Con una dieta que aporte menos de
1.200 calorias al dfa resulta dificil cu-
brir sélo con alimentos comunes la can-
tidad necesaria de micronutrientes
(vitaminas y sales minerales).

DIETAS POBRES EN HIDRATOS
DE CARBONO Y RICAS EN GRASAS

Son dietas que sugieren comer carne,
embutidos, quesos, huevos, mantequi-
Ila'y demaés alimentos proteicos y gra-
sos, pero que limitan la ingesta de
pastas, arroces, patata, legumbres, pan...
Este tipo de alimentacién aparece re-
flejada en numerosas dietas, algunas
muy conocidas, como la Dieta de At-
kins, Scardale o de la Clinica Mayo.
Prometen resultados rapidos sélo si se
comen alimentos grasos y caléricos,
que a la luz de numerosos estudios
cientificos son los que mas se deben
restringir para compensar el exceso de
proteinas, grasas y calorias de la dieta
habitual y prevenir trastornos asociados
a estos excesos, como las afecciones
cardiovasculares. Este tipo de dieta
puede producir mareos y fatiga, riesgo

PLANOS DEL TRATAMIENTO

DEL EXCESO DE PESO

> MEDICO:

> DIETETICO:

> PSICOLOGICO:
> FiSICO:

de deshidratacion, tasas elevadas de
colesterol, triglicéridos y acido Urico.
Ademas, el escaso aporte de alimentos
ricos en fibra (verduras y hortalizas,
frutas, cereales integrales) favorece el
estrefiimiento, que es precisamente
uno de los problemas de salud més co-
munes en nuestra civilizacion.

DIETAS RICAS EN HIDRATOS
DE CARBONO

Se caracterizan por un consumo abun-
dante de alimentos ricos en hidratos de
carbono y limitan los alimentos protei-
cos y grasos. Con estas dietas la perso-
na corre el riesgo de un aporte
insuficiente de acidos grasos esenciales,
vitaminas liposolubles y proteinas. Ade-
mas, un exceso de fibra afecta a la ab-
sorcién de sales minerales (hierro,
cinc) y puede provocar trastornos intes-
tinales como diarreas, célicos abdomi-
nales y flatulencia.

MONODIETAS Y DIETAS “PINTORESCAS”

Las primeras se denominan asf porque
fi el de un ali con-
creto, que en general da nombre a la
dieta (dieta de la alcachofa, de la pi-
fia...), al que -sin base cientifica- se
atribuyen propiedades nutritivas excep-
cionales. El seguimiento de estas die-
tas puede resultar aburrido y producir
trastornos digestivos y psiquicos, ya
que rompen el ritmo alimentario nor-
mal. También podemos encontrar die-
tas cuya “base cientifica y nutricional”
se basa en utilizar como reclamo el
nombre o la experiencia de personajes
famosos o en incluir alimentos exéticos
0 mensajes originales, del tipo “la dieta
del buen humor”.

UNA DIETA
ADECUADA NO
PROHIBE LA INGESTA
DE NINGUN GRUPO
DE ALIMENTOS

ALIMENTACION
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BREVES BREVES

Plantan tulipanes en los aeropuertos para
reducir el nimero de accidentes aéreos

El aeropuerto Schiphol, de Amsterdam, va a plantar en
los alrededores del aerédromo cientos de miles de tuli-
panes con la finalidad de reducir el nimero de acciden-
tes aéreos. Esta medida pretende espantar mediante el
aroma de estas flores -muy abundantes en ese pais- a
los ratones que se acercan hasta el aeropuerto y que
atraen, a su vez, a garzas y aguilas ratoneras, que pue-
den colarse, generando el riesgo consiguiente, en el mo-
tor de los aparatos cuando estos aterrizan y despegan.
Los tulipanes serén colocados en los alrededores de una
autopista cercana al aeropuerto para que su olor, intensi-
ficado por la gran cantidad de flores plantadas, disuada
a los roedores. El pasado afio, cinco de cada 10.000 ac-
cidentes aéreos fueron provocados por aves, lo que su-
puso un incremento del 50% con respecto al afio ante-
rior. Esta medida se une a las ya implantadas en otros
aerddromos y que recurren a perros entrenados, altavo-
ces y grabaciones con sonidos estridentes.

Desarrollan una encimera de cuarzo
que repele las bacterias

La revista norteamericana Time ha seleccionado una en-
cimera de cuarzo con proteccién antibacteriana como
uno de los siete productos tecnolégicos méas importantes
del siglo XXI para mejorar la calidad de vida de las perso-
nas. El producto, que ya se comercializa en Espafia, po-
dria utilizarse en viviendas (cuartos de bafio y cocinas),
ademas de en otros tipos de construccioén, y resultara util
para evitar el desarrollo de diversas bacterias, entre ellas,
algunas tan dafiinas como las causantes de la salmonelo-
sis, la listeria y la apariciéon de moho y otros hongos ori-
gen de manchas, olores y deterioro del material utilizado
en la manipulacién de los alimentos.

En marcha una
campafia para adoptar
cachorros de perros-guia

La Fundacién ONCE ha puesto en marcha una cam-
pafa de busqueda de familias interesadas en adop-
tar cachorros que, en un futuro, se convertiran en
perros-guia para personas invidentes. En principio,
la iniciativa esta dirigida a familias residentes en la
comunidad de Madrid o provincias limitrofes, de
manera que puedan acudir a las instalaciones de la
Fundacién para recibir de forma gratuita toda la in-
formacion necesaria, asi como asistencia veterinaria
y todo aquello que el can necesite. Una vez que el
cachorro cumpla un afio, deberé ser devuelto a la
Organizacion Nacional de Ciegos (ONCE), donde in-
gresara en una escuela para perros-guia y sera entre-
nado en las habilidades que requieren este tipo de
animales. En estas instalaciones se adiestran mas
de un centenar de canes cada afio. Los interesados
en adoptar un cachorro pueden acudir a la Funda-
cién ONCE en Madrid o ponerse en contacto telefé-
nico con los responsables (91 632 46 33).

Comer yogur reduce las bacterias
causantes del mal aliento

SegUn un estudio realizado por investigadores de la Universidad de
Tsurumi en Yokohama (Japén), la ingesta diaria de yogur reduce las
bacterias que causan el mal aliento. Los resultados han sido muy
satisfactorios en el caso de las personas que consumieron yogur
tradicional sin azlcar. En ellas disminuyeron en un 80% los niveles
volétiles de sulfuro después de un mes y medio de investigacion.
Ademas, los participantes que tomaron yogur presentaban mejores
encias y una menor proporcién de sarro en las piezas dentales fren-
te a quienes no consumieron este producto lacteo. También se
comprobé la reduccién de la cantidad de bacterias dafinas que ha-
bitan en el interior de la boca y dan lugar a las caries.

El dolor de cabeza supone en Espaiia la pérdida de 20 millones de jornadas laborales cada afio

El dolor de cabeza constituye uno de los problemas de salud més frecuentes en nuestro pais. Cada afio es responsable de la
pérdida de unos 2.000 millones de euros y de cerca de 20 millones de jornadas laborales, entre bajas por enfermedad y re-
duccién del rendimiento de los trabajadores. Tras el reconocimiento por la OMS de la migrafia como enfermedad, el reto es-
que las empresas entiendan también el dolor de cabeza como causa de baja laboral. Asi se ha reclamado en el | Encuentro
sobre Cefaleas y Migrafia, en el que se ha destacado el perjuicio que supone para las empresas que un empleado permanez-
ca en su puesto con dolor de cabeza, ya que su rendimiento en estos casos es inferior al habitual. Segln los estudios pre-
sentados, el 95% de la poblacién experimentara, al menos una vez a lo largo de su vida, un episodio de este malestar.

Una pagina web ayuda al usuario a
mejorar su relacion con las
entidades bancarias

El Banco de Espafia ha puesto en marcha un
nuevo portal de Internet con el que se preten-
de ayudar a los usuarios en su relacién con
las entidades bancarias. El objetivo es orien-
tar a los ciudadanos y facilitarles informacion
para que tomen “decisiones responsables”, si
bien la pagina web no nace con interés de
convertirse en una asesorfa financiera. “Tene-
mos el convencimiento de que un usuario de
servicios bancarios bien informado es funda-
mental para el funcionamiento del sistema fi-
nanciero”, ha indicado el Gobernador del
Banco de Espafia, Jaime Caruana. El portal
incluye informacién sobre las entidades su-
pervisadas por el Banco de Espafia y produc-
tos y servicios tipicos como créditos, cuentas
corrientes, depésitos, cheques o tarjetas. El
acceso se consigue a través de la direccién
www.bde.es/clientebanca o desde la pagina
www.bde.es.

S ,
Name on g [ \{

Cuatro de cada diez epilépticos no responden
al tratamiento con farmacos

Casi cuatro de cada diez enfermos de epilepsia no consiguen con-
trolar las consecuencias de esta patologia, pese a seguir el trata-
miento farmacolégico determinado por su médico. Esta es una de
las conclusiones de las jornadas nacionales de Neurologia Infantil
celebradas en Sevilla, en las que expertos de toda Espafia han afir-
mado que el tratamiento con farmacos no obtiene resultados satis-
factorios en el 36% de los casos. Un dato que tiene especial rele-
vancia porque la mayoria de las crisis epilépticas (60%) se mani-
fiesta cuando el paciente cuenta con menos de 20 afios, lo que ha
llevado a los investigadores a enfocar sus estudios a los afectados
de menor edad. La elaboracién y selecciéon de medicamentos nue-
vos y mas eficaces con la ayuda de la investigacion genética cen-
tran ahora los esfuerzos de los cientificos.

Reclaman mas mujeres en los estudios médicos
para paliar las diferencias de género

El V Encuentro Nacional de Salud y Medicina de la Mujer, que se
ha celebrado recientemente en Madrid, ha revelado la insuficiente
de participacion de las mujeres en los estudios médicos y de inves-
tigacion, lo que dificulta la posibilidad de conocer las diferencias
genéticas, hormonales y metabdlicas que existen entre ambos gé-
neros respecto a la salud. Muchos de los medicamentos actuales
han sido probados por un gran nimero de hombres y una pequefia
proporcién de mujeres, sin tener en cuenta que las enfermedades
no afectan de la misma manera a unos y otras y que la asistencia
debe ser, por tanto, diferenciada. Los facultativos aseguran que los
tratamientos han de ser distintos, incluso desde el nacimiento,
puesto que los érganos, huesos y musculos son distintos desde el
momento en que comienzan a formarse en el feto.
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SALUD ‘ PSORIASIS

La enfermedad de
las manchas rojas

SE DESCONOCEN LAS CAUSAS Y
REMEDIOS DE ESTA LLAMATIVA PATOLOGIA
QUE GENERALMENTE NO ES GRAVE

La psoriasis es una enfermedad croni-
ca de la piel, que se caracteriza por la
aparicion de zonas de inflamacion de
color rojizo que se cubren de una es-
pecie de escamas plateadas, brillan-
tes, que surgen sobre todo en los co-
dos, rodillas, cuero cabelludo y parte
inferior de la espalda. Evoluciona en
brotes, con épocas de reagudizacion
que alternan con otras de menor acti-
vidad.

No se trata de una enfermedad in-
fecciosa ni contagiosa, tampoco es
una enfermedad fatal ni por lo gene-
ral se relaciona con consecuencias
graves, aunque en los casos mas seve-
ros puede tener un impacto social
considerable. Aunque no tiene cura-
cion definitiva, puede controlarse con
cuidados adecuados.

No es una enfermedad infrecuente -
afecta a 8 de cada 100 personas-y
puede aparecer a cualquier edad,
aunque lo normal es que se manifies-
te entre los 15 y los 35 anos.

Sus brotes pueden ser bruscos o gra-
duales. En ocasiones alcanza una

gran extension del cuerpo y afecta
también a ufias, genitales y a diversas
zonas visibles, por lo que puede llegar
a tener una importante repercusion
en psicologica en el afectado.

Una de cada tres, hereditaria

La causa de su aparicion es desco-
nocida, pero se sabe que es un trastor-
no hereditario en un tercio de los ca-
s0s. Y se sabe también que origina un
desorden en el sistema inmunologico.
En condiciones normales, las células
de la piel se renuevan cada 28 dias,
pero en quien padece psoriasis esta
actividad se acelera y las células se re-
nuevan cada 3 6 4 dias.

Las células blancas de la sangre son
células muy especializadas que iden-
tifican y destruyen no sélo bacterias y
virus, también pueden con organis-
mos extranos. Hay dos tipos de célu-
las blancas, las T y las B. Cuando las T
identifican un material extrano lo
atacan, mientras que las células B se-
gregan sustancias quimicas especia-
les denominadas anticuerpos que, pe-

El diagnéstico de la afeccidn no es dificil,
porque las placas son reconocibles con una
simple inspeccion ocular, lo que no impide
que en ocasiones sea mas complejo y haya
que recurrir a la biopsia.

Su tratamiento es uno de los retos que tie-
ne la medicina actual: todavia no se ha
conseguido un método efectivo, enfocado

DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO

géandose a ellos, los destruyen. En la
psoriasis se produce una mayor acti-
vidad de las células T del sistema in-
munologico que atacan a las células
de la piel, lo que provoca, por un lado,
la inflamacion y, por otro, que se re-
produzcan excesivamente para repo-
ner las células destruidas. Por ello la
piel aparece inflamada, engrosada,
en continua descamacion de células
muertas y se forman placas psoriasi-
cas que pueden adoptar diversas for-
mas y distintos grados de intensidad.

Principales tipos

La més comun es la llamada discoi-
de o psoriasis en placas, que afecta
a tronco, codos, rodillas, cuero cabe-
lludo o genitales, y que puede sufrirse
en las unas, que aparecen engrosa-
das, deformes. La psoriasis en gota
suele presentarse en los ninos en for-
ma de pequenas gotas de piel enroje-
cida y engrosada.

Menos frecuente es la psoriasis
pustulosa, caracterizada por la apa-
ricion de pequenas puastulas, como

utilizar moderadamente el bano, limitar la
natacion, evitar el rascado y el roce de la
ropa y reducir el consumo de alcohol.

El tratamiento de las lesiones dérmicas
de la placa de psoriasis se basa en el uso
de sustancias queratoliticas que ablandan
las células superficiales de la piel: cido
salicilico, alquitran, antralina, analogos de

pequenas ampollas con pus, que apa-
recen por todo el cuerpo, en las pal-
mas de las manos o en las plantas de
los pies.

La psoriasis puede llegar a exten-
derse al 70% de la piel, en lo que se
denomina eritrodermia psoriasica
-la forma mas severa de esta enferme-
dad- y producir trastornos de la regu-
lacion de la temperatura corporal y
de los liquidos, lo que a su vez puede
obligar al ingreso hospitalario. Las le-
siones suelen ser poco molestas, si
bien puede haber cierto prurito, pica-
zOn y ganas de rascarse. En otras oca-
siones, la psoriasis no se limita a la
piel y puede acompanarse de infla-
macion en las articulaciones, sobre
todo en las pequenas articulaciones
de manos y pies. Este tipo se denomi-
na artritis psoriasica. <

L

hacia el control de los sintomas, la pre-
vencion de infecciones secundarias
y, lo mas importante, el control del
desorden inmunoldgico que es la ba-
se de la enfermedad.

FACTORES DESENCADENANTES

22 - i ) La evolucion de la psoriasis se da por brotes de agudi-
L : s Lang zacion y remisién, pero algunas circunstancias pueden
actuar como factores desencadenantes o agravantes:

Hay una serie de medidas
generales, como una dieta equili-
brada, el reposo adecuado, el ejerci-
cio regular y el uso de jabones y
champs que contengan alquitran o
acido salicilico, que pueden ayudar a
controlar los brotes.

o Estrés, situaciones emocionales extremas
e Consumo excesivo de alcohol

* Exceso o falta de luz solar

¢ Rascado, heridas, traumatismos

¢ Infecciones bacterianas y viricas

Para evitar las recaidas y exacer-
baciones es conveniente controlar el estrés
-la meditacion y el yoga han dado buenos
resultados-, reducir la exposicion solar y

la vitamina D (calciprotieno, calciprotiol,
calcitriol, tacalcitol), etc., que funcionan
como emolientes y humectantes ablandan-
do las células. También se utilizan los reti-
noides, medicamentos relacionados con la
vitamina A, que se pueden administrar via
tdpica (gel, crema) o via oral. Para la infla-
macion se utilizan los corticoides en forma
de cremas. Por regla general, se usan lo-
ciones que llevan una mezcla de todos es-
tos preparados. Una de las falsas creen-
cias vinculadas a la psoriasis es que habia
que evitar la luz solar, cuando esta luz
puede tener efectos incluso beneficiosos,
siempre que no se cometan excesos. Por
ello, la fototerapia controlada es otra mo-
dalidad de tratamiento.

El tratamiento del desorden inmunolégico
es mas complejo. En la actualidad se dis-
pone de medicamentos como el metotrexa-
te, la ciclosporina o el tracolimus, que son
agentes supresores de la respuesta inmu-

logica y que tienen aplicacion en el tra-
tamiento de algunos canceres y en el re-
chazo en los transplantados.

Se ha comprobado
su eficacia en la psoriasis, pero tienen
efectos toxicos que requieren un riguroso
control médico. Hay también otros medica-
mentos, todavia en proceso de investiga-
cion y experimentacion, que actdan interfi-
riendo la accion de proteinas alteradas
presentes en el sistema inmune y que se
configuran como el tratamiento del futuro.

SALUD
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PSICOLOGIA ‘ HIJOS E HIJAS EN LAS FAMILIAS HOMOPARENTALES

Un nuevo modelo
de familia

EL DEBATE SE CENTRA EN SI EL DESARROLLO DE LOS
NINOS QUE CRECEN EN FAMILIAS CON PROGENITORES

HOMOSEXUALES ES EL ADECUADO

El sentido de familia y su considera-
cion como institucion basica de la so-
ciedad sigue vigente, aunque se han
modificado sus estructuras y diversifi-
cado las formas de convivencia, lo que
ha dado lugar a nuevos modelos.

Tgual que se dejo atras la estructura
que acogia bajo el mismo techo a
abuelos, madre, padre e hijos, incluso
hermanos o tios solteros, la familia
tradicional formada por padre, madre
e hijos ha perdido su hegemonia abso-
luta y comparte ahora la organizacion
de los nucleos familiares con otras for-
mulas: hogares de una sola persona,
de un progenitor con hijos, de parejas
sin hijos o con hijos no hermanos...

De unos anos a esta parte se ha ido
asumiendo la existencia de las familias
en las que los dos miembros de la pare-
ja son homosexuales, pero ain no go-
zan del reconocimiento social y en
ocasiones despiertan recelos, cuando
no se encuentran con fobias y margi-
nacion. El que comiencen a ser visibles
plantea preguntas a una sociedad que
se obligada a proveerse de respuestas.

Queé dicen las investigaciones

Lo que mas parece inquietar a la so-
ciedad respecto de este nuevo modelo
de familia no es su propia existencia o
su creciente visibilidad social, sino la
incidencia que este formato familiar
pueda tener en los hijos e hijas que cre-
cen en ¢él; es decir, su desarrollo como
persona, y si éste modelo incide negati-

vamente, o no lo hace, en la psique de
los pequenos. Por ello, diversas entida-
des, entre otras algunas dedicadas a la
proteccion de la infancia, cuestionan
laidoneidad de estas familias para pro-
porcionar un marco adecuado de edu-
cacion, desarrollo y modelo de identi-
dad de los nifos y ninas que crecen en
ellas. Los interrogantes sobre el des-
arrollo infantil y adolescente cuando se
crece en una familia homoparental han
sido despejados en varios estudios reali-
zados en diversos paises, principalmen-
te en Estados Unidos y en Reino Unido.
La mayoria de ellos concluyeron que:

« Los chicos y chicas de familias homo-
parentales no difieren de los criados
con progenitores heterosexuales en
ningun area del desarrollo intelec-
tual o de la personalidad (autoesti-
ma, ajuste personal, manejo del con-
trol, desarrollo moral, etc.)

» Tampoco difieren en identidad se-
xual, identidad de género u orienta-
cion sexual.

» Mantienen relaciones normales con
sus compaiieros y son tan populares
entre ellos, como los hijos o hijas de
progenitores heterosexuales.

« Cuando aparece alguna diferencia
entre chicos y chicas de ambos tipos
de familia, éstas son favorables a los
chicos y chicas de familias homopa-
rentales, mas flexibles y dispuestos a
aceptar la diversidad que los de las
familias heterosexuales.

* LU

No obstante, se necesitaba saber qué
ocurria en nuestro pais: si podiamos
hablar de los mismos resultados, te-
niendo en cuenta que lo que se habia
estudiado eran sociedades anglosajo-
nas que han integrado y aceptado la
homosexualidad en mayor medida que
nosotros.

¢Y en Espaiia?

Desde organismos privados, platafor-
mas e instituciones como el Colegio Ofi-
cial de Psicologos de Madrid y el depar-
tamento de Psicologia de la Universidad
de Sevilla se ha llevado a cabo un estu-
dio que ha tratado de responder a la
pregunta clave: :Como es el desarrollo y
ajuste psicologico de los chicos y chicas
que viven con madres lesbianas o pa-
dres gays? Se hicieron evaluaciones a
chicos y chicas que habian vivido en
ese nucleo familiar, y también a sus
companeros y companeras, hijos de
progenitores heterosexuales. Los resul-
tados obtenidos, atendiendo a las dife-
rentes areas estudiadas, fueron:

COMPETENCIA ACADEMICA: Los datos
fueron proporcionados por su profeso-
rado, como conocedor de esta materia

LOS NINOS QUE CRECEN EN FAMILIAS
HOMOSEXUALES APENAS DIFIEREN DE
LOS DE FAMILIAS CONVENCIONALES

especifica. No se encontraron diferen-
cias significativas entre los grupos es-
tudiados.

COMPETENCIA SOCIAL: La media obte-
nida en cuanto a las habilidades sociales
de chicos y chicas de familias homopa-
rentales los sittia en los niveles promedio
en el baremo de la escala. De nuevo, al
igual que en el apartado anterior, las di-
ferencias no son significativas.

IDEAS RESPECTO A LA DIVERSIDAD SOCIAL:
No hubo diferencias con las puntuacio-
nes medias totales obtenidas en los
otros grupos estudiados. Sin embargo,
los andlisis de las distintas subescalas
que componian la escala total, mostra-
ban sin lugar a dudas que los chicos y
chicas de familias homoparentales ob-
tenian medias mas altas de aceptacion
de la diversidad de orientacion sexual y
de aceptacion de la homosexualidad,
aunque no diferian en su vision de los
géneros.

AUTOESTIMA: Los valores indicativos
de los hijos e hijas de progenitores ho-
mosexuales estaban situados en un la-
do mas positivo y en niveles mas altos,
por encima de chicos y chicas del gru-
po de familias heterosexuales.

ROLES DE GENERO: En lo que tiene que
ver con su conocimiento de lo que es-
ta sociedad considera mas apropiado
de hombres o mujeres, es decir de los
roles de género, no hay diferencias
entre los dos grupos, ni tampoco en
cuanto a sus preferencias por juegos
o actividades profesionales para el fu-
turo. Si aparecieron diferencias signi-
ficativas, en cuanto a su flexibilidad
en la consideracion de que determi-
nados objetos pueden ser usados tan-
to por hombres como por mujeres. De
los datos se desprende que los hijos e
hijas de familias homoparentales pa-
recen ser menos estereotipados, mas
flexibles en su consideracion de lo que
es apropiado para hombres o para
mujeres.

AJUSTE EMOCIONAL Y COMPORTAMENTAL:
Las evaluaciones efectuadas a hijos e
hijas de familias homoparentales reve-
lan que no tienen especiales proble-
mas de ajuste emocional o de compor-
tamiento. Las comparaciones con los
otros grupos-control, evidenciaron
que no se registraban diferencias esta-
disticamente significativas entre los
distintos grupos analizados.

=

ACEPTACION SOCIAL E INTEGRACION:
Los chicos y chicas de la muestra de fa-
milias homoparentales recibieron por
parte de sus companeros una califica-
cion media, que mas en concreto, les
sitta ligeramente por encima de la me-
dia en aceptacion. Tampoco se anota-
ron diferencias significativas en la
aceptacion por parte de sus compane-
ros de clase, ni respecto a si contaban
con amistades dentro y fuera de su cla-
se ni siquiera en el grado de satisfac-
cion que generaban en sus amigos y
amigas.

Ateniéndonos a los resultados ob-
tenidos en este estudio, elaborado
con una muestra de familias homo-
parentales residentes en Madrid y
Andalucia, puede concluirse que no
existen diferencias resenables respec-
to de los resultados que depararon
estudios similares realizados en pai-
ses anglosajones como EEUU o Reino
Unido.

Puede deducirse de estos estudios
que el desarrollo psicologico infantil y
adolescente dentro de familias homo-
parentales no solo no presenta estadis-
ticamente problemas a nivel intelec-
tual, emocional o de relacion, sino que
se mantiene en parametros similares a
los hijos e hijas de familias convencio-
nales, y que incluso presenta una ma-
yor tolerancia y flexibilidad en lo que
respecta a la aceptacion de la diversi-
dad social. €

PSICOLOGIA
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| a fuerza del mar

~ Los avances tecnologicos abren la puerta a una
energia renovable lastrada ain por su alto coste

Puede que alguna vez haya pensado,
al encontrarse en la playa o en un bar-
co y sentir el fuerte empuje de las olas
o de las mareas, si se podria aprove-
char toda esa fuerza para producir
electricidad, de la misma manera que
lo hacemos con otros elementos de la
naturaleza. La idea tiene poco de origi-
nal: la primera patente de energia de
las olas se realiz6 en Francia en 1799,
si bien no fue hasta principios de los 70
del pasado siglo cuando surgieron pro-
yectos financiados por empresas y go-
biernos como los de Japon y Reino Uni-
do. Sin embargo, el lento desarrollo de
la tecnologia y los enormes costes fue-
ron paralizando unos proyectos que
han resurgido en los dltimos cinco
anos. Cada vez mas gobiernos y em-
presas invierten en este tipo de ener-
gia, concienciados de que las energias
renovables pueden ser de gran ayuda
para evitar los problemas de contami-
nacion y escasez de recursos energéti-
cos, y apoyados por los avances tecno-
logicos.

Métodos diversos

Paises como India, China, Japon o
Estados Unidos estdn desarrollando
sistemas y plantas de produccion ener-
gética. La Union Europea, donde el
océano Atlantico, el mar del Norte y
las aguas que banan los paises escan-
dinavos poseen unas condiciones ido-
neas, estd también liderando este tipo
de proyectos. De hecho, la isla escocesa

de Islay cuenta con la primera turbina
europea que trabaja con el movimien-
to de las olas, que genera energia para
unas 400 casas.

En la actualidad, hay una docena
de métodos que obtienen electri-
cidad del movimiento del oleaje,
en diferentes grados de desarrollo, y
sin que exista la seguridad de cual pue-
de ser el definitivo. Basicamente, se di-
viden en dos tipos. Por un lado, aque-
llos que aprovechan el movimiento
horizontal de las ondas y que se valen
del mismo principio de las centrales hi-
draulicas: canalizan las olas mediante
estructuras de tuberias que conducen
el agua hasta un deposito situado en
tierra, desde el que se alimenta un sis-
tema de turbinas que genera la fuerza
eléctrica. En el otro grupo figuran los
métodos que se basan en las oscilacio-
nes verticales de las olas.

EL DESCONOCIMIENTO
DE LOS CIUDADANOS
ES OTRA DE LAS
TRABAS QUE FRENA
SU DESARROLLO

ENERGIA DE LAS OLAS Y LAS MAREAS

La energia de las mareas se transfor-
ma en electricidad en las centrales ma-
reomotrices, que funcionan como un
embalse tradicional de rio. El depésito
se llena con la marea y el agua se retie-
ne hasta la bajamar para ser liberada
después a través de una red de conduc-
tos estrechos, que aumentan la pre-
sion, hasta las turbinas que generan la
electricidad. El problema es que su alto
costo de mantenimiento frena su proli-
feracion.

Obstaculos para su expansion

A pesar de estos esperanzadores pro-
yectos, la energia proveniente del mar
estd aun lejos de ser una realidad util.
La red WaveNet, creada por la Comi-
sion Europea en 2000 y compuesta por
académicos, industrias y centros de in-
vestigacion de paises europeos, publi-
caba un estudio en el que explicaba que
el desconocimiento de los ciudadanos
es una de las trabas que impide su des-
arrollo. El informe detallaba también
algunas consecuencias negativas que
podrian originarse en esta produccion
energética, como el ruido, el riesgo de
colision con barcos, el impacto visual y
posibles cambios en la estructura de los
sedimentos del agua.

Por ello, destacaba la necesidad de
continuar las investigaciones para lo-
grar que estas tecnologias resulten
mas competitivas.

Energia maremotriz

Las mareas y las olas producen fuerzas que pueden utilizarse para

la generacion de energia eléctrica.

Central marematriz
o
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Cdmo funcizna

En nuestro pais

En Santona (Cantabria) y en Mutri-
ku (Gipuzkoa) se estan desarrollando
proyectos de centrales-piloto que utili-
zardn la fuerza de las olas.

En el proyecto de Santona, sus res-
ponsables confian en que estara lista
para mediados de este ano. La idea es
utilizar esta experiencia para instalar
mas centrales eléctricas de este tipo en
distintos puntos del Cantabrico. Su
funcionamiento se basa en el aprove-
chamiento de la energia de la oscila-
cion vertical de las olas a través de unas
boyas eléctricas que se elevan y des-
cienden sobre una estructura similar a
un piston, en la que se instala una
bomba hidréulica. El agua entra y sale
de la bomba con el movimiento e im-
pulsa un generador que produce la
electricidad. La corriente se transmite a

tierra a través de un cable submarino.
La planta de Santona, que cuenta con
un presupuesto inicial de 2,66 millo-
nes de euros, se encontrard a una milla
marina, algo méds de un kilémetro, de
la costa. Contara con una red de diez
boyas distribuidas en 2.000 metros
cuadrados y proporcionara electrici-
dad para 1.500 hogares de la localidad
cantabra. Segun sus promotores, las
principales ventajas de este sistema son
su seguridad, al encontrarse sumergi-
do, su mayor durabilidad y un impacto
ambiental minimo.

Por su parte, la planta del puerto de
Mutriku (Gipuzkoa) empleara la tecno-
logia denominada “columna de agua
oscilante”, que solo existe en Escocia y
en las islas Azores, que en la guipuzco-
ana funcionara con mas de una turbi-
na, 16 en concreto, para mejorar la in-

tegracion de la planta en el dique. El
sistema funciona asi: cuando la ola lle-
ga al dique, el agua asciende por el inte-
rior de unas camaras, comprimiendo el
aire que hay en el interior y expulsan-
dolo a través de una pequena apertura
superior. Esto hace que el aire compri-
mido salga a gran velocidad, provocan-
do el giro de las turbinas, cuyos genera-
dores produciran la energia eléctrica.
Las obras comenzaran la proxima pri-
mavera y se prevé que culminen en
2007. La planta se ubicard en la zona
exterior del nuevo dique de abrigo que
se construira en Mutriku y ocuparé 75
metros de longitud, lo que no supondra
impacto medioambiental ni paisajisti-
co alguno y generard energia de forma
continuada para mas de 240 familias.
La planta también convertira el agua
del mar en apta para el consumo.<

MEDIO AMBIENTE

MAYO 2005 - CONSUMETEROSK] B ﬁ



28
u
]
“
[+
[3
i
(=
E
=
)
=
=3
o

r
0
o
IS)
I
o
=
=
=

POTITOS INFANTILES, DE FRUTAS Y DE POLLO CON ARROZ

Utiles y bien elaborados

Ayudan a que los nifios descubran sahores y aprendan
a masticar y tragar. Son una alternativa a los purés caseros

LA ALIMENTACION en el primer afio de
vida es crucial en el desarrollo del bebé, ya
que su crecimiento es mas rapido que nun-
ca y las necesidades nutritivas, mayores. Es
en esta época cuando los lactantes (menos
de 12 meses) son mas inmaduros y vulne-
rables, por lo que deviene fundamental ase-
gurarles una alimentacion adecuada que
satisfaga sus necesidades nutritivas, pre-
venga posibles patologias y ayude a crear
habitos alimentarios saludables.

Se distinguen tres etapas: durante el pe-
riodo lacteo (hasta 4-6 meses), la alimenta-
cion se basa en la leche, que puede ser
materna (la mas recomendada), artificial
(formulas de inicio) y mixta. En el periodo
de transicion, destete o Beikost (a partir
de 4-6 meses), deben aumentarse tanto la
energia aportada como la cantidad de diver-
sos nutrientes. Es por ello que se introducen
alimentos semisolidos (purés caseros y/o po-
titos), aunque se siga manteniendo la lactan-
cia, que en esta fase es mayormente artificial

(formulas de continuacion). Se van incorpo-
rando, paulatinamente y de acuerdo con el
pediatra, alimentos no lacteos, preparados
de forma adecuada en consistencia y canti-
dad y adaptados a la maduracion y desarro-
llo del bebé. Asi los ninos y ninas aprenden a
masticar y tragar y prueban nuevos sabores.
En el periodo de maduracion digestiva se
introduciran otros alimentos.

La leche no es suficiente

La leche no proporciona la energia y nu-
trientes que precisa un bebé que ya ha cam-
plido 4 6 6 meses. Sus funciones digestivas
han madurado, por lo que se debe incluir
una alimentacion complementaria.

No se recomiendan los nuevos alimentos
antes, pero tampoco conviene introducirlos
después, porque la falta de diversificacion es
motivo de pérdida de apetito, y se desapro-
vecha una época idonea para la educacion
del gusto y la adaptacion progresiva a una
alimentacion equilibrada.

Se han analizado dos variedades de ali-
mentos infantiles envasados en tarros de
cristal: cuatro de “frutas variadas” y otras
tantas “con pollo y arroz”, de Hero, Hipp
(se declara ecoldgico), Nestlé y Nutribén,
que costaban desde 3,36 hasta 7,82 euros
el kilo. Aunque lo idoneo es seleccionar los
ingredientes y preparar en casa purés con
carne y papillas de frutas, recurrir a estos
tarritos es una solucion correcta, tal y co-
mo demostro este comparativo.

Qué tienen los tarritos de frutas

Por su aporte vitaminico, conviene in-
cluir frutas, ya en zumo ya en puré, en la
dieta del lactante cuando cumple los cuatro
o cinco meses de edad. Pero las frutas no
han de sustituir a una toma de leche, por-
que se debe asegurar al bebé el aporte sufi-
ciente de calcio y proteinas.

Por tanto, leche y frutas deben ser com-
plementarias, no excluyentes. Importante:
las frutas son dulces por naturaleza, por lo
que no es necesario endulzarlas con azdcar.
Estos potitos tienen en comun el uso de la

POTITOS INFANTILES

naranja o la manzana y, dependiendo de las
muestras, se encuentran otras como albari-
coque, melocoton, pina, platano o pera;
Hipp anade zanahoria.

Otros ingredientes de estos potitos de fru-
tas son agua o zumo, espesantes como hari-
nay almidon, vitamina C y aztcar (salvo en
Hipp). Segun los etiquetados, la mayor can-
tidad de fruta la ofrece Nutribén (91% del
producto) y la menor Nestlé (66%). Hipp
tiene el 76% de fruta y Hero el 85%. Las ca-
lorias variaron desde las 55 cal/100 g de
Hipp hasta las 84 cal/100 g de Nestlé. El
nutriente principal son los hidratos de car-
bono, que representan entre el 13 y el 20%
de producto.

Los hidratos de carbono se componen
basicamente de aztcares simples como la
fructosa (propio de la fruta) o la sacarosa, si
se ha anadido azucar. Los hidratos de car-
bono complejos vienen representados por
el almidon, anadido por su funcion espe-
sante o gelificante. El contenido en protei-
nas (0,5%) y grasas (0,1%) es irrelevante.
No lo es, sin embargo, el de fibra (1%),

>

DE FRUTAS Y DE POLLO CON ARROZ

Ninguno contenia

gluten ni huevo,

pero uno tenia

leche. Estas tres

sustancias son
potencialmente

alergénicas
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MARCA HERO NESTLE|  NUTRIBEN HIPP HERD NUTRIBEN NESTLE HIPP
DENOMINACION “Pollo con “Pollo con‘ “Pollo con “Verduras y “Frutas “Frutas “Frutas|  “Multifrutas”
arroz” arroz” arroz” | arroz con pollo” variadas” variadas” variadas”
Precio (euros/kilo) 3,36 BNb) 55 7,82 3,46 44 5,31 ‘ 6,84
Edad minima de consumo 6 meses 6 meses 6 meses 4 meses 4 meses 6 meses 4 meses 4 meses
Etiquetad Correcto Correcto Correcto Incorrecto Correcto Correcto CorrectoIncorrecto
Peso neto (g) 250 250 200 190 250 250 260 250
(2x130) (2x125)
Humedad (%) 85,5 82,4 81,0 85,4 79,8 79,9 781 84,9
Proteina (%) 39 48 42 24 0,4 0,5 0,5 0,6
Grasa total (%): 29 4,0 4,1 32 0,1 No detectado 01 01
Saturados (%) 24,3 341 25,7 20,0
M urados (%) 45,1 54,4 63,8 63,4
Poliinsaturados (%) 30,6 11,5 10,5 16,6
Carbohidratos totales (%): 6,7 73 8,2 73 18,2 18,3 20,3 13,0
Aziicares (%) 03 1,1 No detectado 11 14,5 144 16,1 9,6
Almidon (%)" 6,9 12 10,9 6,1 43 43 46 37
Valor calérico (Kcal/100 g) 68,5 844 86,5 67,6 753 752 84,1 55,3
Fibra (%) 0,5 0,9 17 11 12 1,0 0,8 1,0
Alérgernos’
Leche Negativo Positivo Negativo Negativo Negativo Negativo Negativo Negativo
Huevo Negativo Negativo Negativo Negativo Negativo Negativo Negativo Negativo
Gluten® Negativo Negativo Negativo Negativo Negativo Negativo Negativo Negativo
Vitamina C (mg/100 g) No procede No procede No procede No procede 31 48 64 26
Sodio (mg/100 g)* 934 46,2 158 5 81,3 18,9 133 74 12,1
Residuos de plaguicidas® Ausencia Ausencia Ausencia Ausencia Ausencia Ausencia Ausencia Ausencia

(1) Almidan: sustancia que se emplea como espesante o gelificante. (2) Alérgenos: sustancias potencialmente alergénicas; en erste caso, si se introducen en la alimentacion del lactante. (3) Gluten: com-
ponente proteico de cereales como trigo, avena, cebada y centeno, del todo desaconsejados para quienes sufren celiaquia o intolerancia al gluten. (4) Sodio: la norma establece una cantidad maxima de

sodio en estos alimentos de 200 mg/100 g de producto. (5) P

quimicas enla

6n de plagas de las plantas.
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Etiquetado y envase

Ademas de las indicacio-
nes obligatorias en cual-
quier alimento envasado,
la etiquetas de los potitos
deben proporcionar infor-
macién sobre: com-
posicién nutricional,
instrucciones de pre-
paracién, presencia o
ausencia de gluten y
edad minima a partir
de la cual deben
consumirse (minimo:
4 meses).

El estudio anot6 sélo
una irregularidad: las
dos muestras de
Hipp no mostraban
denominacién de
venta, peso neto y fe-
cha de consumo pre-
ferente en el mismo
campo visual, por lo
que incumplen la
norma.

Los ocho envases tie-
nen cierre hermético:
para abrirlos, hay que
presionar el centro de ta-
pa, destacado en otro co-
lor. Si la tapa se mueve, o
si al girarla no suena
“pop”, no consumamos
el alimento.

beneficiosa para la regulacion del tracto
gastrointestinal. Los cuatro potitos de fru-
tas contienen vitamina C anadida; con un
tarro de 250 gramos de cualquiera de ellos
se cubren las necesidades diarias del lac-
tante de este nutriente.

;Y los de pollo con arroz?

Los ingredientes, segun indican sus eti-
quetas, son: pollo, arroz, aceite de oliva
(salvo en Hero, que emplea girasol), sal y, en
algunas muestras, verduras. En Hipp (cuya
denominacion es “verduras y arroz con po-
llo”) el ingrediente mayoritario son las ver-
duras. Nutribén es el tnico sin verdura y
Nestlé el unico que anade leche de vaca,
siendo éste su ingrediente mayoritario.

Nutribén y Hero emplean almidén co-
mo espesante. Cien gramos de estos potitos
aportan entre 68 y 87 calorias, lo que su-
pone un cuarto de las necesidades energéti-
cas del nino. Los carbohidratos son
también en estos potitos el ingrediente ma-
yoritario, pero suponen solo entre el 7%y el
8%. Ademas, cien gramos aportan desde
0,5 gramos de fibra (Hero) hasta 1,7 gra-
mos (Nutribén).

A vuno A UNO, OCHO
HERO NESTLE
“Pollo con arroz” “Pollo con arroz”
Sale a 3,36 euros/kg, Sale a 3,75 euros/kg

el més harato

Se recomienda su
consumo a partir de los 6
meses. Aporta la mayor
cantidad de proteinas
(4,8%), pero también la
mayor de grasas saturadas
(34%). Su proporcion de
grasa (4%) es de las més
elevadas. El inico con
leche de vaca
(potencialmente alergénica
para bebés), la declara
entre sus ingredientes.

=3 La mejor relacion
calidad-precio de los
potitos de pollo y arroz.
Se recomienda su
consumo a partir de los 6
meses. EI menor
contenido graso (2,9%).
La menor aportacion de
azlicares sencillos
(0,3%).

El mayor contenido en proteina se en-
contro6 en Nestlé (4,8%) y Nutribén
(4,2%), mientras que Hipp se quedaba en
2,4%. La grasa, del aceite y el pollo, repre-
senta entre el 3% y el 4%. Los analisis de-
tectaron almidon en las cuatro muestras
(desde el 11% de Nutribén hasta el 6% de
Hipp), y en proporcion superior a la de los
tarritos de frutas. Este almidon puede pro-
ceder de la patata y de su adicion como es-
pesante.

En tres de los cuatro potitos, el pollo se
menciona en primer lugar en la denomina-
cion, por lo que este ingrediente debe re-
presentar no menos de un 10% del produc-
to, y el contenido en proteinas debe ser
como minimo 4 g/100 calorias y el de gra-
sas un maximo de 6 g/100 calorias; los
tres tarros cumplen estos requisitos.

Cuando el pollo no se menciona en pri-
mer lugar en la denominacion (caso de
Hipp), debe representar al menos el 8% del
producto, las proteinas han de llegar como
en minimo a 3 g/100 calorias y la grasa no
debe superar 4,5 g/100 calorias. Hipp (con
4,7 g/100 calorias) supera ligeramente es-
te maximo en grasas. De otra parte, los po-

POTITOS INFANTILES
NUTRIBEN HIPP
“Pollo con arroz” “Verduras y arroz
Sale a 5,5 euros/kg con pollo”
Sale a 7,82 euros/kg,
el més caro

Declara ser un alimento
de agricultura ecoldgica.
Recomienda su consumo
a partir de los 4 meses.
Etiquetado incorrecto (no
indica en el mismo
campo visual la informa-
cién obligatoria). EI
menor contenido en pro-
teinas (2,4%). Supera
muy ligeramente la can-
tidad de grasa permitida
para este producto.

Se recomienda su consu-
mo a partir de los 6
meses. Su contenido en
grasas es de los mas ele-
vados (4,1%), pero no
aporta azicares sencillos
y la cantidad de fibra es
la mayor (1,7%). La
mayor proporcién de
sodio (158,5 mg/100 g) y
almidan (10,9%), utiliza-
do como espesante.

titos deben tener menos de 200 mg/100 g
de sodio, limite al que ni siquiera se acer-
can estos ocho potitos: los de fruta lo con-
tienen entre 7y 19 mg/100 gy los de pollo
desde 46 hasta 158 mg/100 g.

Alérgenos, plaguicidas y

estado sanitario

La introduccion de nuevos alimentos en
la dieta de los bebés debe hacerse paulati-
namente y siguiendo las recomendaciones
del pediatra. A esta edad, los ninos son
muy sensibles a los cambios bruscos: pue-
den surgir intolerancias y alergias alimen-
tarias.

El gluten es una fraccion proteica (propia
de cereales como trigo, cebada, centeno y
avena) desaconsejada para lactantes de
menos de 6 meses de edad con el objetivo
de reducir el riesgo de celiaquia. Cuanto
mas tardia es la introduccion del gluten,
mas benigno es el debut de la enfermedad,
si se produce.

Otros alimentos, como huevo, leche, pes-
cado y ciertas frutas, son potencialmente
alergénicos si se introducen excesivamente
pronto, en cierta cantidad y de forma reite-

“Frutas variadas” “Frutas variadas”
Sale a 3,46 euros/kg, el Sale a 4,4 euros/kg
mas harato de los potitos

de frutas analizados

1HERO WNUTRIBEN

R

Es el tinico de frutas
que recomienda su
consumo a partir de los
6 meses. Segln su eti-
quetado, el 91% del
alimento es fruta.

== Mejor relacion cali-
dad-precio en los potitos
de frutas. Se recomienda
su consumo a partir de
los 4 meses. Segtin su
etiquetado, el 85% del
producto es fruta.

= Mejor relacién calidad-precio

|

rada. Se ha comprobado en laboratorio si
los ocho potitos comparados en este anali-
sis contenian leche, huevo o gluten, to-
das ellas sustancias problematicas para al-
gunos ninos. Los ocho llevan en sus
etiquetas la indicacion y el logotipo especi-
fico de alimentos “sin gluten” (esta men-
cion es obligatoria). Resultados: no se de-
tecto gluten, huevo ni leche en las
muestras, salvo en Nestlé “Pollo con arroz”
que contiene (y declara en los ingredien-
tes) leche de vaca.

Por otra parte, los alimentos infantiles
no deben contener residuos de plaguici-
das por encima de 0,01 mg/kg de produc-
to listo para el consumo o reconstituido.
Se buscaron en las ocho muestras los pla-
guicidas mas utilizados, con resultados
negativos.

El estado microbiologico de este ali-
mento ha de ser impecable: los bebés los
van a consumir tal cual (tarritos de frutas)
o después de un leve calentamiento (pollo
con arroz). Los analisis demostraron la in-
existencia de gérmenes en los ocho potitos,
por lo que su calidad higiénico-sanitaria
era correcta. €

NESTLE HIPP
“Frutas variadas” “Multifrutas”
Sale a 5,31 euros/kg Sale a 6,84 euros/kg,

el mas caro de los
potitos de frutas

Recomienda su consumo a
partir de los 4 meses.
Seg(n su etiquetado, solo
el 66% del alimento es
fruta. Su contenido en azi-
cares sencillos es el mas
elevado (16,1%), y lo
mismo ocurre con el de
carbohidratos (20,3%). Es
el mas energético (84 calo-
rias/100 g). Y el de més
vitamina C (64 mg/100 g).

Declara ser de agricultura eco-
légica. Recomienda su consu-
mo a partir de los 4 meses.
Seglin declara, el 76% del pro-
ducto es fruta. Etiquetado in-
correcto (no indica en el
mismo campo visual la infor-
macién obligatoria). El tinico
sin azicar afiadido, el de me-
nos azlicar y carbohidratos to-
tales (13%), asi como el
menos caldrico (55 cals/100
g). La menor cantidad de vita-
mina C: (26 mg/100 g).

EnSintesis

Se analizd el etiquetado, la compo-
sicion nutricional, la calidad y el
estado higiénico-sanitario de
ocho muestras de potitos infanti-
les de las variedades “frutas va-
riadas” y “con pollo y arroz” de
Nestlé, Hero, Nutribén y Hipp. Los
precios van desde 3,36 hasta
7,82 euros el kilo.

Ayudan a que los nifios descubran
nuevos sabores y aprendan a
masticary tragar y constituyen
una alternativa a los purés case-
ros. Al igual que éstos, son una
alimentacion complementaria a
la lactancia, que se introduce en
la dieta del bebé a partir del
cuarto-sexto mes de edad para
completar su alimentacion.

Los de frutas tienen menos grasay
proteina, siendo su nutriente
mayoritario los hidratos de car-
bono. Estan elaborados a base
de frutas, agua o zumo, aziicar
(salvo Hipp), y almiddn y afiaden
vitamina C. Los contenidos de
fruta fueron desde el 66% de
Nestlé hasta el 91% de Nutribén.

Los de pollo y arroz incorporan tam-
bién aceite, sal y verduras (salvo
Nutribén). Aportan més grasa y
proteinas y menos hidratos de
carbono que los de frutas.

Todos estan bien elaborados,
cumplen su funcién nutritiva y
carecen de plaguicidas.

Ninguno contenia gluten ni huevo,
pero uno tenia leche de vaca.
Las tres son sustancias poten-
cialmente alergénicas, sobre to-
do a estas edades.

La mejor relacion calidad-precio
son las dos muestras de Hero.
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EXPRIMIDORES ELECTRICOS

Sencillos y eficaces

La capacidad para prensar y filtrar la pulpa es,
junto al precio, lo que mas los diferencia

SE HAN ANALIZADO ocho exprimidores
eléctricos para citricos que cuestan desde
los 17,22 euros de Ufesa ‘Citraris EX7233’,
hasta los 25,37 euros de Taurus ‘Turbo
Centrifugo 6'. La mejor relacion calidad-
precio es Philips ‘Cucina HR 2744’, que
cuesta 19,55 euros, ofrece muy buena cali-
dad global y es el mejor valorado en la prue-
ba de uso. Otra opcion interesante es Ufesa,
el mas barato y con buena nota en la prue-
ba, aunque no incorpora sistema para eli-
minar la pulpa, prestacion esencial para al-
gunos consumidores.

Los exprimidores eléctricos permiten ex-
traer el jugo a citricos como la naranja, el li-
mon o el pomelo sin el esfuerzo que supone
el exprimidor manual. No hay que presio-
nar para conseguir zumo, es suficiente con
colocar la pieza de fruta partida por la mi-
tad sobre el cono y presionar ligeramente

para que el mecanismo eléctrico gire y ex-
traiga el jugo por friccion. Para comprobar
las prestaciones y la resistencia de los ocho
exprimidores, CONSUMER EROSKI los so-
metio en el laboratorio a varias pruebas.

Estos exprimidores cuentan con tapa pro-
tectora, un recipiente extraible en el que se
deposita el jugo y un sistema recogecables
que evita ciertas molestias a la hora de
guardarlos. Ademads, todos los motores gi-
ran en ambos sentidos (un sistema conoci-
do como “doble rotacion”) lo que ayuda a
extraer el zumo de la fruta.

Diferencias de tamafio

Deviene esencial que los electrodomésticos
de este tipo ocupen poco espacio. A grandes
rasgos, los ocho son pequenos y livianos,
aunque con diferencias: el de tamano
mas reducido es Kenwood “Je270" (con

17,4x20x13,9 cm) y el mas voluminoso
Braun “Citromatic MPZ9” (con
25,7x20,7x17,6 cm, esto es, casi el doble).
Los otros seis ocupan entre un 25% y un
50% mas que Kenwood. En cuanto a su pe-
s0, solo Taurus superd el kilo (con 1.050
gramos), mientras que Ufesa, con 771 gra-
mos, demostro ser el més ligero.

Segun los etiquetados, la potencia de
estos exprimidores varia desde los 20 va-
tios (W) de Braun hasta los 30 W de Tau-
rus y Tefal. Pero, el consumo real no
siempre es el indicado: Tefal, Ufesa y Phi-
lips consumian menos de lo indicado (9 W,
6 Wy 7 W, respectivamente) aunque eso
no lo penaliza la norma. Los mas austeros
en sus necesidades energéticas fueron Rus-
sell Hobbs “Classic citrus press” (17,3 W)y
Philips (17,5 W), frente a Taurus, que ne-
cesito casi el doble (31 W).

Un cable largo ofrece mayor libertad pa-
ra colocar el exprimidor lejos del enchufe.
El mas extenso es el de Taurus, con 133
centimetros, seguido por Ufesa (128 cm) y
Tefal (127 cm). El mas corto, en cambio, fue
el de Moulinex, con apenas 94 centimetros.
El resto rondaron los 110 centimetros.

Los recipientes donde se recoge el
zumo son extraibles, por lo que son més
comodos para servir el jugo y lavarlos.

EXPRIMIDORES ELECTRICOS

El de mayor capacidad es el analizado de
Braun (un litro), el doble que el peor en es-
te apartado: Russell Hobbs.

El cono, fundamental

Uno de los criterios fundamentales de ca-
lidad para un exprimidor eléctrico es el co-
no sobre el que se coloca la pieza de fruta
partida. El tamano y la forma de este cono y
la presion ejercida incidiran directamente
en la cantidad obtenida de jugo. Tefal y
Ufesa ofrecen dos conos intercambiables, de
tamanos distintos (el resto s6lo uno), lo que
simplifica extraer el jugo de las frutas mas
pequenas.

El sistema de presion de la pulpa consiste
en dos pequenas aletas adosadas al cono
que, cuando éste gira, extienden y aprietan
la pulpa de la fruta para extraer de ella lo
que quede de liquido (consiguiendo tam-
bién que parte de esta pulpa pase al reci-
piente con el zumo). El mecanismo de
Taurus se llama ‘modo centrifugador’ y es
un poco mas complejo: para ponerlo en
marcha hay que cerrar el exprimidor y
apretar su tapa, con lo que se “centrifuga”
la pulpa sacando el jugo que pudiera rete-
ner. Kenwood es el inico que no cuenta
con un sistema para obtener de la pulpa el
zumo que hubiera podido quedar en ella.

>

Algunos ocupan
casi el doble
de volumen

que otros

MARcAl PHILIPS UFESA BRAUN| RUSSELL HOBBS| ~ MOULINEX TEFAL TAURUS KENWOOD
“CUCINA “CITRARIS “CITROMATIC “CLASSIC “VITA “PREP'LINE” “TURBO “JE210”
HR2744” EX7233” MPZ3”|  CITRUS PRESS” PRESS 600 CENTRIFUGO 6”

Precio (euros) 19,55 17,22 21,53 19,90 20,33 20,30 25,37 18,95

Informacién y proteccion

al consumidor Correcto Correcto Correcto Correcto Correcto Correcto Correcto Correcto

Garantia del producto Correcto Correcto Correcto Correcto Correcto Correcto  Incorrecto  Incorrecto

(1 afio) (1 afio, inglés)

Seguridad Correcto Correcto Correcto Correcto Correcto Correcto Correcto Correcto

Compatibilidad

electromagnética Correcto Correcto Correcto Correcto Correcto Correcto Correcto Correcto

Caracteristicas técnicas
Dimensiones (mm)

237x191x165  226x173x160  257x207x176

Peso (g) 858 771 968 798 788
Potencia declarada (W) 25 25 20 22 29
Consumo maximo (W) 17,5 18,8 20,4 173 21,1
Longitud de cable (cm) 122 128 118 107 94
Capacidad depdsito (ml) 600 580 1000 500 600
Niimero conos 1 2 1 1 1
Sistema presion pulpa Si Si Si Si Si
Control regulable de pulpa Si No Si Si Si
Indicador de nivel Si Si Si Si Si
Material del filtro Plastico Plastico Plastico Plastico Plastico

1 15 1 1

Prueba de uso (de 1a 10) 16
Calidad global Muy bien

Bien Muy bien Muy bien Muy bien

194x218x156  226x187x178  221x165x166 ~ 250x170x174  174x200x139

873 1050 886
30 30 25
21,2 311 26,5
127 133 102
580 580 aprox.700
2 1 1

Si Si No
No No No
Si Si No
Plastico Plastico Acero inox.
6,8 6,9 (]
Bien Bien  Aceptable
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Desayunar naranja

La naranja y su zumo son
una fuente excelente de vi-
tamina C, flavonoides y be-
ta-caroteno, por lo que esta
fruta esté especialmente in-
dicada para cuidar la salud
cardiovascular. Las sus-
tancias presentes en la
naranja inhiben la oxi-
dacién del llamado "mal
colesterol" (LDL-c), im-
piden que éste se depo-
site en las paredes de
los vasos sanguineos y
previenen la arteroscle-
rosis. Ademas, comba-
ten la accioén nociva de
los radicales libres.

Una naranja mediana o
un vaso de zumo cu-
bren practicamente los
60 miligramos de vita-
mina C que una perso-
na adulta necesita al
* dia. Hay que tener en
cuenta que a algunas
personas no les sienta
bien tomar zumo de na-
ranja en ayunas, debido
a que la naranja, y es-
pecialmente su zumo,
pueden provocar un va-
ciamiento brusco de la vesi-
cula biliar que se acompafia
de nauseas o pesadez abdo-
minal. Estas molestias no re-
visten gravedad y se solucio-
nan ingiriendo antes otro
alimento.

Si se tiene anemia, la vita-
mina C del zumo de citricos
hace que se duplique la bio-
disponibilidad (porcentaje
que se absorbe) del hierro,
por lo que es recomendable
beber el zumo acompafiando
a los alimentos ricos en hie-
rro o a los suplementos de
este mineral. Esta es la ra-
z6n por la que se recomien-
da también acompafar con
zumo de naranja la papilla
de cereales de los bebés.

A pesar de que en la pulpa se encuentra
buena parte de la fibra de las naranjas,
muchos consumidores prefieren tomar
un zumo lo més liquido posible. Braun,
Russell Hobbs, Moulinex y Philips permi-
ten seleccionar la cantidad de pulpa pre-
sente en la bebida. Entre estos cuatro, el
fino tamiz metalico de Moulinex resulta el
mas efectivo para no dejar pasar la pulpa.
Tefal, uno de los que no incorpora un me-
canismo para evitar la presencia de este
elemento, indica en su manual que el co-
no de mayor tamano deja pasar mayor
cantidad de pulpa, por lo que, cumpliria
este cometido de manera parcial. El filtro
de la pulpa es de plastico en todos los ca-
so0s, salvo en Kenwood, que es de acero in-
oxidable.

Los ocho son técnicamente similares,
aunque con alguna diferencia: Braun,
Russell Hobbs, Moulinex y Philips son los
mas completos, y Kenwood el mas pobre
en funciones extra.

PHILIPS
“Cucina HR2744"
19,55 euros

La mejor relacion cali-
dad-precio. Su potencia real
es inferioren 7 W a la decla-
rada en el etiquetado. El se-
gundo que menos consume
(17,5 W). Tiene sistema de
presion y de seleccion de la
cantidad de pulpa deseada.

Prueba de uso: 7,6 puntos,
el mejor. Gusta por la clari-
dad del manualy de sus
mandos, por su facilidad de
uso y por la capacidad para
reducir la cantidad de pulpa
en el zumo.

Calidad global:
muy buena.

UNO POR UNO, OCHO

UFESA
“Citraris EX7233”
17,22 euros, el més barato

Otra opcion interesante.
El mas ligero (771 gra-
mos). Su potencia real es
inferior en 6 W a la decla-
rada en el etiquetado. Tie-
ne dos conos de diferente
tamario. No permite reducir
la cantidad de pulpaen el
zumo, pero si prensarla pa-
ra extraer més jugo.
Prueba de uso: 7 puntos,
gusta por su disefio, pero
es el peor a la hora de qui-
tar la pulpa.

Calidad global: buena.

EXPRIMIDORES ELECTRICOS
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Prueba de uso

Seis usuarios habituales probaron los ex-
primidores para ver como se comportaban
fuera del laboratorio y en condiciones reales
de uso. Para ello valoraron distintos aspec-
tos, puntuando del 1 al 10.

Los disefios mejor valorados fueron los de
Braun y Ufesa, mientras que el asa de Ken-
wood fue considerada incomoda. Dentro de
los aspectos funcionales los parametros va-
lorados fueron la cantidad de pulpa que de-
jan pasar, facilidad de limpieza, facilidad de
usoy facilidad de montaje y desmontaje. Pa-
ra valorar la cantidad de pulpa se han usado
las opciones de que disponen los equipos pa-
raregular el paso de ésta, por lo que los equi-
pos que no disponen de algtin sistema
selector han obtenido peor puntuacion en
este apartado. Ademas se ha verificado la
eficacia de los sistemas de seleccion de pulpa
o0 los tamices, comprobandose que realizan
de forma muy eficaz su funcion, es decir que

BRAUN
“Citromatic MPZ9”
21,53 euros

: ’W’“

3
E

El més grande, tiene el de-
posito de mayor capacidad
(un litro). Dispone de siste-
mas de presion y seleccion
de la cantidad de pulpa
deseada.

Prueba de uso: 7,5 pun-
tos, el segundo mejor. Gus-
ta por su disefio, facilidad
de limpieza y montaje, asi
como por el resto de pres-
taciones.

Calidad global:
muy buena

|

RUSSELL HOBBS
“Classic Citrus Press”
19,90 euros

El que menos consume (17,3
W), pero el depdsito més pe-
quefio (medio litro). Dispone
de sistemas de presion y de
seleccion de la cantidad de
pulpa.

Prueba de uso: 7 puntos.
Gusta por la claridad de sus
mandos, por sus dimensiones
y peso, y por reducir de forma
significativa la cantidad de
pulpa en el liquido. Pero es el
de peor puntuacién en facili-
dad de montaje y desmontaje.

Calidad global: muy buena.

|

el zumo obtenido queda libre de pulpa. Las
puntuaciones medias obtenidas en esta sec-

cion se situaron entre

el “bien” y el “nota-

ble”. S6lo Moulinex, Braun y Philips llegan
al notable en funcionalidad, los otros cinco
se quedaron en el bien. Los mas faciles de
limpiar son Braun y Kenwood, mientras que
Taurus demostro ser el peor. El mas facil de
usar es Philips y Kenwood es el que consigue
la peor puntuacion en este apartado.

En cuanto a la calidad global, los expri-
midores son electrodomésticos extremada-
mente simples y de muy facil manejo, por
lo que todos los analizados han conseguido

aprobar con holgura y

sin muchas diferen-

cias entre si. Los mejores fueron los estu-
diados de Philips, Braun, Russell Hobbs y
Moulinex, todos ellos alcanzan un ‘muy
bien’), seguidos de Ufesa, Tefal y Taurus

que obtienen un ‘bien’

. Kenwood es el ini-

co que no supera el ‘aceptable’, debido a lo
pobre de sus prestaciones.

MOULINEX
“Vita Press 600"
20,33 euros

El cable mas corto (94
cm). Dispone de sistemas
de presion y seleccion de
la cantidad de pulpa.
Prueba de uso: 7 pun-
tos. El mejor sistema para
evitar que la pulpa caiga
en el liquido.

Calidad global:

muy buena.

Mejor relacidn calidad-precio

“Prep’Line”

1 TEFAL
20,30 euros

Potencia real inferior en 9 W
a la declarada en el etique-
tado. Con dos conos de di-
ferente tamafio. No se
puede reducir la cantidad
de pulpa en el liquido, pero
si prensarla para extraer
mas jugo.

Prueba de uso: 6,8 pun-
tos. Recibid las puntuacio-
nes mas bajas en claridad
del manual y sus mandos, y
en la posibilidad de reducir
la pulpa en el zumo.

Calidad global: buena.

Opciodn interesante

|

La informacion relativa a seguridad y
los manuales eran correctos en todos los
casos. No asi los documentos de garan-
tia, incorrectos en Taurus y Kenwood, por
ofrecer un ano de garantia total en vez de
los dos anos que establece la norma. Esto no
obsta para que los consumidores puedan
reclamar y, a pesar de que los documentos
de garantia sean incorrectos, estén ampa-
rados por ese minimo legal de dos anos.
Ademas, se da la circunstancia de que Ken-
wood incumplia la ley de garantias también
por estar integramente redactada en inglés
(al menos, deberia estarlo también en cas-
tellano) y por afirmar que la garantia solo
tiene validez en el Reino Unido.

Los exprimidores se sometieron a prue-
bas de seguridad muy exigentes. Se mi-
dio su resistencia al calor, al fuego, a las co-
rrientes eléctricas, al bloqueo del motor y
se comprobo que no era posible acceder a
partes peligrosas con los dedos. Los ocho
superaron estas pruebas y después siguie-
ron funcionando con normalidad. €

TAURUS
“Turbo Centrifugo 6”
25,37 euros, el ms caro

Incumple la norma de garan-
tias (s6lo ofrece un afio). Es
el mas pesado (1,05 kilos),
el que mas consume (31,1
W)y el de cable mas largo
(133 cm). No permite reducir
la cantidad de pulpa, pero
dispone de un sistema espe-
cial que centrifuga la pulpa.

Prueba de uso: 6,9 pun-
tos. Gusta por la facilidad
de montaje, pero obtiene la
valoracion mas baja por no
regular la cantidad de pulpa
y por ser el més dificil de
limpiar.

Calidad global: buena.

|

KENWOOD
“JE270”
18,95 euros

Incumple la normativa de
garantias (sélo ofrece un
afo, no esta en castellano
y no indica que es valida
en nuestro pais). Es el més
pequeiio. No ofrece siste-
mas de prensado y de se-
leccidn de pulpa, ni
indicador de nivel en el de-
posito. El tnico filtro de
acero inoxidable.

Prueba de uso: 6,6 pun-
tos, la peor puntuacion. El
peor en disefio, reduccion

de pulpa, facilidad de uso
y prestaciones en general.

Calidad global:
aceptable.

EnSintesis

Se han analizado ocho exprimidores
eléctricos para citricos que cues-
tan desde los 17,22 euros de Ufe-
sa hasta los 25,37 euros de
Taurus.

Las garantias de Taurus y Kenwood
son incorrectas por no ofrecer los
dos afios minimos. Kenwood, ade-
mas, no esté en castellano y no in-
dica que tiene validez en Espana.
Todos los equipos superaron las
exigentes pruebas de seguridad.

Son aparatos sencillos y faciles de
usar. Las diferencias mas signifi-
cativas se anotaron en algunas
funciones como el filtrado de pul-
pa, 0 su presion, para sacar todo
el jugo.

El mas pequefio es el de Kenwood y
el mas grande el de Braun. La po-
tencia real de los exprimidores
Tefal, Ufesa y Philips es inferior a
la declarada en sus manuales.
Todos los sistemas de seleccion
de pulpa realizan eficazmente su
funcién, pero los mejores son
Russell Hobbs, Philips y Moulinex.
El més facil de limpiar es Braun,
mientras que el mas complicado
de usar es Taurus.

En la prueba de uso las puntuacio-
nes variaron desde los 6,6 puntos
de Kenwood, el peor, hasta los 7,6
puntos de Philips.

En calidad, se distinguieron tres
grupos: Braun, Russell Hobbs,
Philips y Moulinex demostraron
una calidad “muy buena”; en
Ufesa, Tefal y Taurus es “buena”
y Kenwood, el mas simple, se
queda con un “aceptable”.

La mejor relacion calidad-precio es
el exprimidor Philips: ofrece muy
buena calidad y fue el mejor valo-
rado en la prueba de uso.

Ufesa, el més barato, es otra op-
cion, siempre
que no se
quiera filtrar
la pulpa.
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Los otros ‘office’

Algunas de las alternativas al dominante

Microsoft Office son gratuitas

Mas del 90% de los ordenadores personales uti-

o | lizan el ‘paquete ofimético’ (procesador de tex-
u tos, hoja de célculo, base de datos, etc.) de Mi-
crosoft. Sin embargo, hay no menos de media docena de
alternativas reales (por prestaciones y compatibilidad) al
reinado de este gigante. Ninguna de ellas alcanza al
conjunto de aplicaciones ofrecidas en Microsoft Office
(bien acabadas, intuitivas e integradas entre si) pero re-
presentan una opciéon mucho mas asequible. De hecho,
existen al menos dos paquetes de ofimética gratuitos:
EasyOffice y OpenOffice.

Conviene desterrar la extendida idea de ‘cuanto més
mejor’ tanto en ‘hardware’ (el PC més potente con todo
el equipamiento posible) como en ‘software’ (siempre la
Gltima version del programa de moda): las herramientas
que no se utilizan son un incordio que ocupa espacio y
recursos del sistema, ademas de que, en la mayoria de
ocasiones, cuestan dinero.

MS Office viene cargado de aplicaciones, pero algunas
de ellas jamaés las utilizara el usuario medio ni sabra pa-
ra qué sirven en un uso doméstico. Sus programas mas
conocidos son el procesador de textos (Word), la hoja de
célculo (Excel) y el gestor de correo electrénico (Outlo-
ok). Pero si el usuario no da instrucciones en sentido
contrario, la instalacién colocard ademas su programa
para presentaciones graficas (Power Point), una base de
datos (Access), un editor para hacer paginas web (Front
Page) y otros programas para empresas (como Publisher
o Project). Si no se necesitan, es mejor no instalarlos o
acudir sélo a programas especificos (sélo el procesador
de textos, por ejemplo). Pero si se va a recurrir de forma
efectiva a la mayoria de las aplicaciones, merece la pe-
na, al menos a quien prefiere no gastar més de lo nece-

OFIMATICA

sario, echar un vistazo a otras alternativas menos onero-
sas o gratuitas. Las ultimas versiones de MS Office
cuestan unos 450 euros, més si se trata de la ‘edicion
profesional’. Ese es el precio por licencia de uso (por ca-
da usuario); una empresa que precise un buen nimero
de licencias debera hacer una inversiéon importante.

Alternativas libres

EasyOffice, de e-press, es un conjunto de aplicaciones
compatible con MS Office que se puede descargar de
forma gratuita (30 euros si se adquiere el CD-ROM).
Ofrece una veintena de programas, desde el procesador
de texto (EasyWord, que se puede descargar de forma
independiente y ocupa sélo 4MB) hasta programas para
correo electronico, gréaficos, HTML, bases de datos o
presentaciones.

Pero la aplicacién gratuita y libre més popular (mas de
15 millones de descargas) es OpenOffice. No cuesta un
euro instalarla, utilizarla ni actualizarla. Ni siquiera re-
quiere registro. Incluye procesador de textos y editor de
paginas web (Writer), hoja de célculo (Calc), médulo de
dibujo (Draw) y presentaciones (Impress). Esta disponi-
ble en mas de 30 idiomas y funciona en Solaris, Linux,
Mac y también en Windows: abre y edita la mayoria de
documentos de Word, Excel o PowerPoint, con la Gnica
limitacion de los ‘macros’ (no funcionan en OpenOffice,
aunque se mantienen en el documento y se pueden
editar de nuevo en MS Office).

Sun Microsystems, principal artifice del proyecto junto
con una comunidad de voluntarios, ofrece una version
comercial, StarOffice (80 euros), basada en el mismo co-
digo y con algunos elementos més, como tesauros en va-
rios idiomas, imégenes predisefiadas y, sobre todo,

el soporte técnico de Sun. Al igual que OpenOffice,

E’@J

A

StarOffice esta creada con estandares abiertos, es facil
de utilizar y su aspecto no difiere mucho de MS Office.

Las opciones mas econémicas

Ademés de StarOffice, se pueden adquirir otros progra-
mas de ofimética con un considerable ahorro.

La 602PC Suite de Software 602 cuesta un 90% menos
que el equivalente de Microsoft y ofrece su propio pro-
cesador de textos y hoja de célculo, compatibles con
Word y Excel, ademés de exportar documentos a PDF,
organizar y editar imagenes o compartir documentos on-
line. La propia Microsoft tiene una versiéon econémica de
Office (Microsoft Works), con los mismos programas pe-
ro con prestaciones menos avanzadas.

Por un poco més de dinero, Corel WordPerfect Office es
una aplicacién muy avanzada, de gran compatibilidad y
con todo lo exigible a un paquete de ofimatica (excepto,
quiza, aplicaciones gréficas y email). Por mas o menos el
mismo precio (alrededor de 300 euros), IBM comercializa
la Lotus Smartsuite especialmente adecuada para las em-
presas que trabajan con Lotus Notes (programa de men-
sajeria, correo electrénico, agenda, etc.). Los usuarios de
Mac cuentan con versiones de MS Office, ademas de los
programas propios AppleWorks e iWork. También pueden
probar NeoOffice, la version de OpenOffice para el siste-
ma operativo Mac OS X.

En realidad, la Gnica gran ventaja de MS Office sobre
otros productos similares es que todo el mundo lo utiliza
y, por tanto, nunca se presentan problemas de compatibi-
lidad para compartir archivos. Para evitar este problema si
utilizamos otros programas, lo mejor es utilizar formatos
de archivos muy extendidos, pero no propietarios de
Microsoft, como RTF si queremos que el destinatario haga
cambios o PDF, si s6lo queremos mostrar el documento. €

¢Office para PCs tontos?

Los PCs tontos o Network Computer (ordenador
de red) han sufrido altibajos desde hace décadas.
La idea se basa en un ordenador sin disco duro,
poca memoria y un procesador de gama baja, que
puede trabajar conectado a una red, empleando
los recursos de un potente ordenador remoto.
Con la llegada de Internet, el concepto volvié a
tomar forma: un terminal tonto (muy barato, por
tanto) funcionaria con aplicaciones instaladas en
un servidor lejano. Sin embargo, se ha caminado
en direccion opuesta y sélo algunas empresas
trabajan con este tipo de terminales que ‘tiran’
de un ordenador central o mainframe.

Oracle, Microsoft, Intel y, finalmente, Sun
apostaron sin éxito por los Network PC. El dltimo
gran envite, el Corel Office para Java, con su
procesador de textos (WordPerfect), base de
datos, presentaciones, etc., languidecio. La idea
no es tan tonta como los PCs: el usuario cuenta
con una oficina virtual, con todas sus
aplicaciones accesibles desde cualquier puesto
desde el que se conecte.

NUEVAS TECNOLOGIAS

ﬁ OpenOffice
http://es.openoffice.org
Desde el sitio en espafiol de OpenOffice.org se
puede descargar la tltima “version estable” (2.0)
de esta suite ofimatica libre y gratis, asi como
acceder los sitios en gallego y catalan. En
euskera (http://eu.openoffice.org/) esta disponible
s6lo hasta la version 1.1.

:.1 EasyOffice
WWW.e-press.com
Compatible con Microsoft Office, EasyOffice ofrece
completamente gratis todas las aplicaciones
ofimaticas més utilizadas. Existe una versién que
esté en parte en espafiol, con diccionario y
corrector pero con los men(s en inglés. Los
usuarios de Linux pueden probar KOffice
(www.koffice.org).

Alternativas libres
http://alts.homelinux.net/

En el apartado de ofimética hay disponibles 52
alternativas no comerciales a los programas de
oficina mas populares.
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ECONOMIA DOMESTICA ‘ LOS “PAPELES” DEL COCHE

Pocos pero imprescindibles

Euien conduce un vehiculo de mo-

tor, independientemente de que sea su
propietario, ha de portar la documen-
tacion exigida por ley al conductory al
vehiculo, que debera ser mostrada a
los agentes de la autoridad siempre
que lo soliciten. Hay pocos papeles im-
prescindibles: el permiso de conducir,
el impuesto de circulacion, el certifica-
do y la pegatina de la ultima ITV y el
recibo del seguro obligatorio. Si el con-
ductor no presenta alguno de ellos
cuando se le exija que lo haga, la DGT
prevé diversas sanciones que varian
en funcion del documento y de otra
cuestion importante: poseerlo o no. De
todos modos, es habitual que se ofrez-
ca un plazo de 10 dias para presentar
los documentos al conductor que, ha-
biéndolos obtenido o estando en pose-
sion de ellos, es cazado sin alguno de
ellos. Las fotocopias de estos documen-
tos son vélidas si estdn compulsadas
por la Delegacion de Trafico corres-
pondiente, y llevarlas en lugar del ori-
ginal no acarrea sancion alguna. €

Es el primer documento que se solicita a los conductores en los controles
de tréfico que se realizan en las carreteras. Las faltas que se producen en
torno a este documento del coche son las que mayores sanciones conlle-
van. A continuacion se describen las posibles situaciones:

ta 900 euros (vehiculos pesa-
dos). La multa por conducir au-
tomoviles que requieren el carné
B1 es de 400 euros y de 150 eu-
ros por hacer lo propio con mo-
tocicletas.

* Si no lo ha obtenido nunca. En
Espana, conducir sin el corres-
pondiente permiso o licencia esta
penado Unicamente con una san-
cion econdmica, a diferencia, por
ejemplo, de Francia, donde el cas-
tigo por circular sin el permiso de -« Sj se tiene, pero no se porta en
conducir es de un ano de carcel. el momento de ser requerido.
Sin embargo, el Ministerio del In-  La multa es de 10 euros. No obs-
terior ha anunciado que una vez tante, el agente tomara los datos
aprobada y puesta en marcha la  al conductor para comprobar si,
iniciativa del carné por puntos, las ~ en efecto, es el titular del permiso.
medidas se endurecerdn, aunque . gj se tiene, pero esta caduca-
ain no ha especificado cémo. do. La multa es de 150 euros.

>La cantidad maxima de las . Si se tiene, pero con una direc-
sanciones previstas por la DGT cion antigua, no actualizada.
por conducir sin carné es de has-  La sancion es de 60 euros.

Es el impuesto municipal que todo
propietario debe pagar por estar
en posesion de un vehiculo. El
conductor del vehiculo, sea o no el
dueno del mismo, debe mostrarlo
a las autoridades cuando se lo so-
liciten. La cuota a pagar por esta
tasa se fija en funcion de los caba-
llos fiscales que correspondan a
cada vehiculo. Sanciones:

* Si se conduce sin el recibo
que acredita su pago. La cuan-
tia de la multa oscila entre 150 y
900 euros. En automoviles que
requieren el carné B1, la sancion
es de 300 euros.

« Si se tiene, pero no se porta
en el momento de ser reque-
rido. 10 euros de multa.

« Si se tiene, pero la direccion
del titular no esta actualiza-
da. 60 euros de multa.

Los automoviles con mas de cuatro anos de antigtiedad —cinco para motoci-
cletas y seis para caravanas- y de matriculacion espanola deben superar las re-
visiones periddicas en las estaciones habilitadas especificamente para ello por
las comunidades autonomas, segin el Real Decreto del 24 de septiembre de
1985 nimero 1987/1985, vigente desde 1987.

Certificado de la altima ITV

Pegatina de la ITV

« Si no se tiene. La cuantia de la
multa oscila entre 150 y 900 eu-
ros. En el caso de los vehiculos que
se conducen con permiso B1, la
sancion prevista es de 300 euros.

« Si la tarjeta se encuentra rete-
nida en una estacion ITV y el ti-
tular circula con su vehiculo, ha-
ciendo caso omiso a la prohibicion.
Multa de 450 euros.

« Si se tiene, pero no se lleva en
ese momento. Multa de 10 euros.

« En las estaciones en las que se reali-
za la inspeccion del vehiculo exigen
que la pegatina de la revision sea pe-
gada en la luna delantera.

« Si las autoridades policiales sor-
prenden al propietario de un ve-
hiculo sin la pegatina delaITV o
con ella caducada, las consecuen-
cias son las siguientes:

> Intervencion del permiso de
conducir. Habra un plazo de diez di-
as para pasar el examen favorable-
mente.

> La Ley de Trafico prevé sanciones
de entre 94 y 1.503 euros por circu

lar sin la pegatina.

Es obligatorio tener el coche asegu-
rado y llevar el altimo recibo que co-
rresponde al pago del seguro. Con es-
ta poliza se protege el patrimonio del
asegurado o conductor del vehiculo
respecto de los danos que le puedan
afectar por colision o robo, y también
por la responsabilidad civil incurrida
cuando, frente a dafios causados a
terceros, se ve expuesto a las acciones
judiciales que se interpongan en su
contra.

Péliza del seguro obligatorio

* Si no se tiene. La cuantia de la
multa oscila entre 600y 3.000
euros.

Recibo del seguro

« Si se tiene, pero no se lleva. Mul-
ta de 60 euros.

ECONOMIA DOMESTICA
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MISCELANEA ‘ GEOCACHING

La busqueda del tesoro
en el siglo XXI

El uso de las nuevas tecnologias y la aficion a la montaiia
se combinan en un juego que gana adeptos

as actividades relacionadas con la

montana cuentan cada dia con mas
adeptos. Son una forma de ocio econé-
mico, estimulante y que ‘engancha’, al
que también han sucumbido las nue-
vas tecnologias creando un juego a
medio camino entre el deporte y la
aventura. Se trata de la busqueda del
tesoro version siglo XXI y se conoce
por la palabra inglesa geocaching, que
significa algo asi como encontrar es-
condrijos en la naturaleza. Su base es
simple: una persona esconde un
objeto, anota las coordenadas, las
publica en un portal web y reta a
los excursionistas a encontrarlo
con la ayuda de un GPS en un es-
condite que puede estar en cualquier
parte del mundo.

Alguien esconde un tesoro...

Eljuego comienza cuando la persona
esconde un objeto en un lugar y publi-
ca su localizacion en coordenadas (lon-
gitud y latitud) en la pagina web creada
al efecto. Una de las mas populares
anuncia mas de 8.000 tesoros escondi-
dos en 210 paises, clasificados de for-

ma que se puede elegir la zona donde
buscar. El tesoro puede adquirir
formas muy diversas, pero siempre
contard con un libro de visitas. De he-
cho, este libro puede convertirse en ob-
jeto de la busqueda de modo que el ga-
nador pueda escribir en ¢él un
comentario. Pero puede ser una mone-
da, un libro, un dibujo o incluso, en
‘partidas’ de niveles muy altos, objetos
de valor: una entrada a un concierto,
software, un aparato electronico...
aunque la experiencia dice que en esta
actividad el mejor regalo es haber lo-
grado llegar a donde marcaba la cruz.

... Para que otros lo busquen...

Como en otros muchos juegos, en el
geocaching existen puede elegirse entre
varios niveles de dificultad. Los que
se inician en la aventura pueden bus-
car una ruta sencilla, que son
la mayoria, hacia un punto
relativamente
sencillo de
encon-
trar en
el que

se halla el tesoro. Estos retos no son si-
no excusas para convertir una excur-
sion en algo especial y educar en el
ocio alternativo a los mas jovenes.

Conforme los participantes se van
familiarizando con la estrategia y el
manejo del GPS, asi como ampliando
su experiencia en el senderismo y en la
montana, pueden alcanzar lugares
mas dificiles, que exigen escalar o re-
quieren largas jornadas de caminata,
habilidad para interpretar mapas e in-
cluso incursiones espeleologicas.

El juego puede verse complicado por
la manera de plantear la incognita del
escondite. Hay diferentes modalidades:
tal vez las coordenadas s6lo marquen el
punto neuralgico desde el que se han de
seguir una serie de pistas naturales o
solo lleven a un primer escondite que

anuncia el siguiente.

...Y lo encuentren

Para llegar hasta el tesoro
es fundamental interpretar
bien las coordenadas, pues
ésta es la esencia del juego,

pero hay otros elementos que sirven
de ayuda, como mapas topograficos,
brajulas, teléfonos moviles, calzado
comodo, ropa de lluvia, cantimplora...
y el sentido comun.

Las distancias sobre el papel
donde se marca la X con las coorde-
nadas se ven en linea recta, pero el
juego consiste en ir al monte y enfren-
tarse a una orografia de latitudes y al-
titudes cambiantes. No lo olvidemos,

Otra cuestion : el GPS tiene un mar-
gen de error —hasta 100 metros-, por
lo que acercarse a menos de un kilo-
metro del final es sencillo, pero dar
con el punto exacto es complicado
dependera de la sagacidad de quien
busca el tesoro. En ese tramo surgiran
las complicaciones, y habra que tener-
lo en cuenta al calcular el tiempo de
busqueda final. Cuando se encuentra,
obedezcamos las indicaciones que
acompanan al tesoro: colocar otro ob-
jeto en su lugar, devolver a su sitio el
tesoro, escribir un saludo en el ‘libro
de visitas’, dejar el escondite tal cual se
encontro porque el juego continda...

El GPS, la clave del juego

El sistema Global de posicionamien-
to (GPS, por sus siglas en inglés) esta
basado en senales de radio emitidas
por una constelacion de 21 satélites
activos, puestos en orbita alrededor
de la Tierra a 20.000 kilometros de
altura. El sistema, cuyo titular es el
Departamento de Defensa estadouni-
dense, es de acceso publico y permite
el célculo de coordenadas para deter-
minar con precision un lugar. Para
ello es necesario contar con un recep-
tor que reconoce el satélite que ha
emitido la senal, determina el tiempo
que ha tardado la senal en llegar y asi
calcula la distancia que le separa de
€él. Una vez que el terminal GPS ha
contactado con cuatro satélites —aun-
que para una informacion basica es
suficiente con tres— es capaz de fijar la
posicion y altura triangulando la po-
sicion de cada uno de ellos. La habili-
dad del uso del terminal se adquiere
con la experiencia, por eso este juego
es también una eficaz manera de en-
trenamiento. €

ejemplo: Mar de olivos

Direccion GPS: N 37° 45.413 W 003°
54.365 (UTM: 30S E 420185 N
4179227)

Dificultad: Facil

Terreno: Sencillo

Se va subiendo una pendiente mediana
y en algunos sitios hay gran densidad
de arbustos y suelo algo rocoso pero no
queda lejos de donde aparcamos el
vehiculo (unos 500 metros), en el area
de la ermita de Santa Ana, en
Torredelcampo (Jaén).

La caja contiene, ademas de boligrafo y
libreta de visitas:

® 3 pequefios mufiecos.

® una bola de acero.

® una pelota de goma.

e varias monedas (no actuales).
® un candado.

LAS REGLAS DE JUEGO

® un abrelatas.

En el lugar del tesoro, mirando hacia el
norte tenemos el valle del Guadalquivir,
limitado por las discretas elevaciones
de Sierra Morena (la franja de monta-
fias oscuras). Bajo nosotros las pobla-
ciones de Torredelcampo (derecha) y
Torredonjimeno (izquierda) a modo de

gigantescos buques en el mar de olivos.

= Se trata de un juego en la naturaleza,
por lo que quienes se acercan a ella
han de respetarla. Los tesoros
enterrados no son considerados como
tales, hay que camuflarlos pero nunca
cavar en la tierra para esconderlos o
romper ramas de arboles.

= No vale aprovechar las vacaciones para
esconder tesoros en un lugar recondito
si no tenemos la posibilidad de ofrecer
las coordenadas ni de retornar al
enclave en caso de que el tesoro no se
encuentre o las alteraciones del
entorno dificulten su biisqueda.

= Tampoco es valido, y los verdaderos
geocachers asi lo entienden, esconder
tesoros en zonas privadas, militares,
vias de tren o aeropuertos.

= Si se encuentra el tesoro y se coge,
hay que dejar algo a cambio.

= Deben aplicarse las normas del
montafiero: no se debe caminar sin
compaiiia y es importante avisar en
casa de la hora de la vuelta. Conviene
también hacerse con un terminal GPS
resistente, especialmente disefiado
para ir al campo y soportar golpes.

= Cuando se encuentra un tesoro
conviene hacer saber al duefio las
condiciones en las que se encontro.

MISCELANEA
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CONSEJOS_CONSEJOS

ELIMINAR MANCHAS DIFICILES DE LA ROPA

La rapidez en tratar

las 'manchas, fundamental

Es habitual que, tras sacar de la lavadora una prenda que se introdujo con
una o varias manchas, éstas siga en su sitio. Para que no ocurra, hay que
tratar la mancha antes de usar la lavadora. Muchas sustancias se introdu-

cen en el tejido de tal forma que, si no se tratan de antemano, el rastro
que dejan no sale con un simple lavado. Lea estos consejos:

e\ N

o

e Limpie inmediata-
mente cualquier cosa
que caiga sobre las te-
las porque si se incrus-
ta es mas dificil de
eliminar.
* No la frote. Absorba o
rasque la sustancia de-
rramada.
* No utilice agua caliente
porque "cuece" la sustan-
cia y deja una marca per-
manente..
o Es mas facil quitar la
mancha por el revés.
e Limpie siempre con movimientos cir-
culares, desde el exterior hacia el
centro.

Primeros "auxilios" ante una mancha

e Si la sustancia es sélida, quitela con
una espatula.

¢ Si le ha caido un producto &cido,
ponga la prenda bajo el grifo.

Después, pase una esponja empapada
en agua fria con amoniaco o bicarbo-
nato sédico.

¢ Ante una mancha de grasa aplique de-
tergente liquido y frote; después lave
la prenda con agua muy caliente.

* Si se le ha derramado zumo de fruta o
vino, eche sal para que absorba la
sustancia. Si se trata de otros liqui-
dos, séquelos con papel absorbente o
limpielos con un trapo. Después, pon-
ga la prenda a remojo en agua fria.

¢ Si cae liquido sobre una prenda no la-
vable, use arcilla absorbente o polvos
de talco para secarlos. Después limpie
la mancha.

Manchas de productos cosméticos

e Barra de labios. Tratela con un solvente
para la limpieza en seco o con alcohol
metilico; después lave la prenda en
una solucién de detergente liquido y
amoniaco.

* Crema hase. Frote con detergente liqui-
do y aclare.

 Esmalte de ufias. Tratelo con acetona.
Después limpie con aguarras y lave.

e Perfumes. Elimine con amoniaco, apli-
cado directamente de la botella. Lave
con un detergente liquido.

Manchas biolégicas

© Heces. Tras eliminar los depdsitos séli-
dos, remoje la prenda en una solucién

de bérax (sal blanca compuesta de &ci-
do bérico, sosa y agua de venta en dro-
guerias) durante media hora. Luego
lave con detergente.

e Orina. Aplique abundante sal para que
la absorba. Después aclare en agua
fria. Trate los restos con amoniaco.
Aclare, aplique vinagre blanco y lave
con detergente.

© Sangre. Lave en agua fria con un poco
de sal. Si la sangre estéa seca, frote con
un cepillo y ponga a remojo la prenda
en una solucién de agua fria con deter-
gente biolégico (jabon con enzimas
que eliminan las manchas de protei-
nas, de venta también en droguerias) o
agua oxigenada.

¢ Vomitos. Se quita aplicando un chorro
de agua de sifén y limpiando con una
esponja humedecida en una solucién
de bérax. Luego lave con detergente.

Manchas de alimentos y bebidas

 Aceites vegetales. Empape la prenda y
tratela con alcohol metilico y un poco
de vinagre blanco. Elimine la mancha
residual con varias aplicaciones de sol-
vente para la limpieza en seco.

 Café o té. Se quitan remojando la
prenda en agua tibia con detergente.
Después trate la prenda con alcohol
metilico. Utilice agua oxigenada dilui-
da para las manchas residuales.
El café con leche se elimina lavando-
lo en agua tibia con un detergente
biolégico.

e Cerveza. Deje la prenda a remojo en vi-

nagre blanco y, si es necesario, en un
detergente biolégico. Aclare. Lave
con agua muy caliente.

e Chicle. Meta la prenda en el congela-

dor o frétela con cubitos de hielo hasta

que se congele el chicle y se despren-
da facilmente. Trate los restos con al-
cohol metilico o con aguarréas.

* Huevo. Aclare la prenda en agua fria y
después lavela con un detergente bio-
légico. Remoje las manchas dificiles
en agua oxigenada con cinco gotas de
amoniaco.

* Salsa de tomate. Aclare en agua fria y

ALGUNAS
MANCHAS NO
‘SALEN" SI NO SE
TRATAN ANTES
DEL LAVADO

remoje en detergente liquido. Si es ne-

cesario, trate con alcohol metilico. €

SOLVENTES (ALCOHOL, AGUARRAS, ETC.) Y QUITAMANCHAS

> Use cantidades pequefias. >

> Hagalo cerca de una ventana
abierta y lejos del fuego.

> Haga una prueba para ver si
destifie. >

> No mezcle solventes.

> Coloque un pafiuelo de
papel bajo la m a para
absorber la humedad y el
solvente.

Empape un trapo en el
producto y frote la mancha
con movimientos circulares,
desde el exterior de la
mancha hacia dentro.

Aclare abundantemente y
lave si la prenda lo permite.
Si no, airéela bien o seque
los restos con un secador de
pelo, utilizando el mismo
movimiento circular que
para aplicarlo.

¥ 3
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Un caso similar puede merecer sentencia distinta

Esta seccidn recoge sentencias de nuestros tribunales que, por su contenido, afectan a los consumidores y usuarios de

todo tipo de productos y servicios. No olvide que ante hechos similares, las cuestiones de prueba, las circunstancias
concretas de las partes implicadas e incluso el tribunal que sea competente en la causa, pueden determinar fallos distintos.

La inmobhiliaria cobra

= Lo que paso. pusimos
una vivienda a la venta mediante
una inmobiliaria, pero al final no
pudimos venderla. Esta vivienda ya
tenia una compradora que habia
dado una sefial de 3.000 euros.
Sahemos que debemos compensarle
con el doble de la sefial que dio,
pero la inmobiliaria también quiere
recibir una indemnizacién de 5.000
euros, 3.000 de la comision de la
parte vendedora, nosotros, y 2.000
de la parte compradora. ;Es eso
legal? La vivienda se hahia puesto a
la venta por 63.000 euros, de los
cuales nosotros hubiésemos ganado
60.000 y la agencia otros 3.000.

= Lo que paso. Tengo un
piso, que es un hajo (con altura de
un primero), en un edificio sin as-
censor. Se esta estudiando la posi-
hilidad de instalarlo. Para acceder a
mi vivienda tengo 13 escalones y
con este ascensor, que pararia en
medio de cada piso, tendria 8 esca-
lones. Ademas, mi vivienda es la
tinica que no posee camarote. No
rechazo la instalacién, pero si el
pago de la parte que me correspon-
da de la factura amparandome en el
articulo 11 de la Ley de la Propie-
dad Horizontal. ;Puedo negarme a
pagar dicha factura? La propuesta
ha salido de un vecino que alega te-
ner una minusvalia fisica. ;Podria
negarme a pagar incluso si ese ve-
cino tuviera un informe médico de
su minusvalia?

comisiones abusivas

=1 Qué hacetr. e contrato que
vincula al Agente de la Propiedad Inmabi-
liaria (API) con el propietario-vendedor del
inmueble se concreta en el encargo, verbal
o por hoja de encargo, de la venta del in-
mueble. Las partes son el APl y el vendedor,
que paga los honorarios del API, un porcen-
taje del precio pactado en el contrato, de
modo que el dnico obligado al pago de la
comision es el vendedor. Si finalmente no
se consuma la compraventa, el API conser-
va su derecho a cobrar la comision acorda-
da dado que es ajeno a la formalidad del
comprador y vendedor a la hora de cumplir
lo pactado en el contrato, salvo que el in-
cumplimiento sea imputable al propio API.
En este caso, como la suspension de la
venta se debe a causa ajena al API, éste
conserva su derecho a honorarios. Si se
pactaron 3.000 euros de comision, ésta de-

reclamarse al vendedor, y mucho menos al
comprador. La posicion del APl reclamando
dos mil euros més de los acordados es
contraria a la buena fe y esta carente de
justificacion.

Seria conveniente acudir al Colegio
Profesional de API de la provincia y solicitar
informacion sobre el agente de la inmobi-
liaria, si estd o no colegiado y cual es la
comision que aconsejan aplicar a sus cole-
giados. Si fuera inferior a 3.000 euros, se
puede tratar de llegar a un acuerdo para
abonar el importe recomendado por el
Colegio. Una OMIC podria mediar entre las
partes. En cuanto al comprador, deben de-
volverle los 3.000 euros recibidos y dupli-
cados si asi constara en el contrato.

En el momento de efectuar los pagos, es
fund tal solicitar recibo firmado con la

berfa ser la cantidad reclamada al vende-
dor. Ninguna cantidad més debe

expresion de que no quedarnada que recla-
mar entre las partes.

Un propietario no quiere
pagar un ascensor

= Qué hacer. Lainstalacion
de ascensor en edificios ya construidos re-
quiere la adopcion del acuerdo favorable
de 3/5 de propietarios y cuotas de partici-
pacién, y obliga al pago a todos los propie-
tarios, incluso a los disidentes. Este es el
criterio mayoritario, que no unénime, de los

se basd en la Constitucién cuando se esta-
blece la funcion social de la propiedad y se
impone a los poderes publicos el amparo de
los minusvalidos, toda vez que el Estado
espafiol asumio la Declaracion de Derechos
de las Personas Discapacitadas, aprobada
por resolucion 3.447 de Naciones Unidas de

Tribunales.

Cuando la instalacion del ascensor supri-
me barreras arquitecténicas para facilitar
la integracion de las personas con minus-
valias, basta el voto favorable de la mayo-
ria simple de propietarios que representen
la mayoria de las cuotas de participacién,
incluso aunque modifique el titulo o los es-
tatutos. El acuerdo también vinculard a to-
dos. Ademas, la obra es exigible y
necesaria, por lo que todos deben contri-
buir. Razones de solidaridad y proteccion e
integracion de los minusvlidos asi lo re-
quieren. El Tribunal Supremo, ya en 1997,

9 Dic. 1975. Cuando el propietario no dis-
pone de un reconocimiento oficial de su mi-
nusvalia, pero acredita las deficiencias de
movilidad, se aplicaria lo mismo.

Si se cumplen todas las formalidades lega-
les, el propietario o la propietaria tiene obli-
gacion de contribuir econémicamente, pero,
si no esta conforme, puede impugnar el
acuerdo. Una opcién podria ser la de nego-
ciar con la Junta una reduccién de la con-
tribucién. Por otro lado, es recomendable
acudir a un abogado e informarse de la po-
sibilidad de obtener subvenciones pablicas
para la instalacion.

CONSUL @ Tras estudiar las posibilidades de actuacién CONSUMER sugiere a sus lectores la opcidn que sus servicios juridicos consideran

mads conveniente para cada caso concreto. Se trata sdlo de una orientacidn. Recuerde que las cuestiones judiciales son

Escribanos, le sugeril e

camino para ai
su prol

yllenas de cir ias que

los casos e influyen en las sentencias.
 Envienos una carta explicando su problema. Adjunte fotocopias de la documentacion que disponga relativa al caso.
* La (inica contestacion a las consultas recibidas serd la publicada en estas paginas.

Un taller coloca en
el automévil una pieza
no solicitada

Un consumidor llevé su vehiculo al
taller para una revision y cuando
fue a recogerlo le habian cambiado
una pieza de elevado coste, un tur-
bocompresor, por lo que tuvo que
pagar un elevada factura (1.600
euros). Consideraba el consumidor
que no procedia este pago y acudio
a juicio para obtener su reintegro.
La Audiencia de Lugo se pronuncid
a su favor en sentencia de 3 de
febrero de 2004. En ella se afirma-
ba que el taller se excedid en el
encargo porque el coche entré para
una revision y la empresa, sin pre-
via autorizacion del consumidor,
coloco una pieza costosa.

Argumentd, ademds, que el taller
no habia probado en el juicio que
la pieza habia sido cambiada real-
mente. Habida cuenta de que el
contrato tiene como elemento esen-
cial el consentimiento y que el Real
Decreto 1457/1986 regulador del
sector de reparacién de automdvi-
les exige que los defectos ocultos
que surjan durante la actividad
solo sean reparados tras el expreso
consentimiento del usuario, el
Tribunal condend al taller de repa-
raciones a devolver al usuario la
parte de la factura correspondiente
al importe del turbocompresor.

La tintoreria dafa
la pedreria de un vestido
de fiesta en su limpieza

Una consumidora llevé un vestido
de fiesta a una tintorerfa para su
limpieza y la recogio con la pedre-
ria deteriorada. Reclamé dafos y
perjuicios a la tintoreria por consi-
derar que los desperfectos eran
consecuencia de una defectuosa
prestacién del servicio y, ante la
negativa del establecimiento, acu-
di6 a los Tribunales. La prueba
pericial practicada en el juicio
acreditd que los dafios sufridos por
la prenda tenian su origen en la
prestacién del servicio de la tinto-
reria. Asi lo recogio la sentencia de
la Audiencia Provincial de Valencia
de 24 de mayo de 2003.

La Audiencia desechd las alegacio-
nes de la tintoreria de que en el
ticket de pagoy en un cartel visible
en el establecimiento constaba la
clausula “No nos hacemos respon-
sables de las hombreras, botones y
todos los adornos”. Segtn el juez,
esta clausula suponia una exclu-
sion absoluta de responsabilidad
que no era admisible conforme a la
Ley de Defensa del Consumidor.

Por todo ello, se condend al esta-
bl to a abonar al idor
el coste de la reparacion o el del
vestido (el coste que fuera menory
a determinar en ejecucion de sen-
tencia).

Una paciente queda
discapacitada por
una infeccién en

la intervencion

Una paciente fue operada en una
clinica de una hernia discal. Tras la
operacion y debido a los fuertes
dolores que sufria fue operada de
nuevo y se aprecio una infeccion en
el espacio intervertebral afectado,
por lo que fue ingresada en otro
centro, en el que fue atendida y se
le dio de alta. Le quedaron secue-
las por las que se le reconocié una
discapacidad del 50%.

Probado por informes forenses que
los gérmenes fueron inoculados en
el curso de la primera intervencion,
acudi6 a juicio civil contra la clini-
cay el cirujano solicitando una
indemnizacién de 120.202 euros.
Tras ser rechazada su causa en pri-
mera y segunda instancia, recurrio
al Supremo, que en sentencia de 18
de marzo de 2004 afirmé que la
intervencion del cirujano tenia
como funcién mejorar el estado de
la paciente y, lejos de ello, ésta
sufrio una infeccion, con la grave
secuela de la minusvalfa.

Pese a estar demostrada una ade-
cuada asepsia y la ausencia de
negligencia médica, existio, segtin
el Alto Tribunal, una relacion de
causa-efecto entre la operacion y la
infeccion. Por ello, considerd que
habia responsabilidad medica.

Asi, estimé las pretensiones del
paciente y condend a la clinica y al
cirujano a indemnizar a la paciente
con la cantidad reclamada.

LEGAL

MAYO 2005 - CONSUMETEROSKI E




CARTAS

Cartas

ALQUIL€R
D€ COCHES

Informacion incompleta
sobre el alquiler
de un coche

E n diciembre de 2004 reservé por teléfono
en Europcar Espafia un coche de alquiler
para recoger en el Aeropuerto de Palermo (Si-
cilia) y utilizar durante seis dias. El precio que
me indicaron fue de 242 euros. En ningtin mo-
mento se me explico que debia abonar una ta-
sa de aeropuerto del 14% y que, ademas,
debia de afiadir al total el IVA (que en Italia es
del 20%). Esto supone un precio de venta al
publico real no declarado de 331 euros. Al re-
coger el vehiculo en el aeropuerto tampoco me
facilitaron esa informacion: me repitieron el
precio y me explicaron todo lo referente al se-
guro, asi como su tarifa (1,2 euros por litro)
en caso de que devolviera el coche sin el de-
pésito lleno, pero tampoco no me dijeron nada
sobre la tasa de aeropuerto ni del IVA sobre el
total. En este caso reconozco que en el contra-
to que firmé si figuraban las tasas y el IVA,
pero no constaba la suma de los distintos
conceptos, por lo que yo seguia pensando que
estaban incluidos en el precio total de los 242
euros. Al recibir la factura en la segunda
quincena de enero comprobé que, ademés, se
nos cobraba por el carburante un total sin VA
de 70,60 euros, lo que significa que estaba-
mos pagando casi 59 litros de combustible. Si
bien es cierto que devolvi el coche sin llenar el
depdsito -y asi se lo hice saber al empleado
de Europcar-, tenia mas de un cuarto lleno
cuando lo dejé en el aeropuerto. Teniendo en
cuenta que ese deposito tiene una capacidad
méxima de 60 litros, en ninglin caso me debe-
rian cobrar més de 45 litros y, por lo tanto, la
cantidad en concepto de combustible no de-
beria de ser superior a 54 euros.

Francisco Serrano (Pamplona)

Excesiva tardanza en
activar una linea de movil

R ecientemente me robaron el bolso. Entre
otras muchas cosas, dentro estaba mi te-
|éfono movil de Euskatel. Llamé a su servicio
de atencion al cliente con intencidn de blo-
quear la linea pero me pidieron una serie de
datos (como los 20 digitos de la cuenta ban-
caria mediante la que realizo al pago del reci-
bo) de los que en ese momento no disponia.
Tan pronto me hice con ellos, volvi a llamar.
Curiosamente, esta vez no me los pidieron
—me explicaron que no eran necesarios para
realizar esa gestién—y bloguearon rapida-
mente las llamadas entrantes y salientes. Si
lo hubieran hecho tras mi primera llamada
—el robo fue muy temprano a la mafiana— no
me hubiera vuelo loco tratando de conseguir
los famosos 20 digitos y no hubiera pasado el
resto del dia con la incertidumbre de que
cualquiera podria estar realizando llamadas a
mediante mi linea. Afortunadamente no las
hicieron. En contrapartida debo decir que tar-
dé menos de un minuto en bloquear las tarje-
tas de crédito. Tan pronto me hice con un
nuevo terminal solicité un duplicado de la tar-
jeta SIM en un punto de venta Euskaltel. Me la
dieron al to, con su corresp

PIN, y me explicaron que tardarian dos dias
laborables en activarla (era sabado, eso sig-
nificaba que hasta el martes no tendria la li-
nea activa). El miércoles, un dia antes de que
empezara Semana Santa, acudi de nuevo a la
tienda, dado que la linea seguia sin estar ac-
tiva. En total, tardaron diez dias en activar la
linea, a pesar de que habian dispuesto de
bastante més de dos dias laborables para ha-
cerlo. Y de momento no me han dado explica-
cion alguna de lo ocurrido ni me han pedido
disculpas.

Hiant

L. A. Casado
V= Getxo (Vizcaya)
P e

Cartel confuso

| viernes 15 de octubre sobre las 22:00 dejé
mi coche en el parking de la estacién de Leioa
con la intencidn de ir en metro a Bilbao, pasar la
noche alliy volver también en metro por la mafia-
na. Me limité a leer lo mas destacado de las nor-
mas del parking suponiendo que advertirian de lo
mas importante, pero me equivoqué. La redaccion
del aviso no advierte convenientemente de que
dejar el coche aparcado durante la noche cuesta
i25 euros! El cartel dice en su encabezado de for-
ma visible: “Para los usuarios y usuarias habi-
tuales que utilizan abono de transporte pablico:
hasta 24 horas 65 céntimos”, mientras que en el
(ltimo punto de una larga lista y en un tamafio
muy inferior se lee: “el coche debera ser retirado
antes del cierre de la estacién de Leioa; de lo con-
trario, se debera abonar, ademas de la tarifa co-
rrespondiente, un cargo de 25 euros”. Metro
Bilbao sélo tiene servicio nocturno los sébados,
por lo que la primera frase solo es valida un dia a
la semana. ;Es correcto destacar esa frase
cuando solo es posible dejar el coche 24 horas
un dia de cada siete?
L.F.
Leioa (Vizcaya)

ESCRIBA A CONSUMER EROSKI

CONSUMER EROSKI invita y anima a sus
lectores a que escriban sobre los problemas
ocurridos en su vida como consumidores, y
nos envien los textos para su publicacion en
la seccion de “Cartas”. Por razones de
espacio, las cartas no deberén exceder de

20 lineas —CONSUMER EROSKI podra resumir-
las si sobrepasan ese limite- y deberdn incluir
nombre y dos apellidos del lector, la direccion

completa, el ndmero de DNI y el del teléfono.

CONSUMER EROSKI no divulga datos sobre

los lectores cuyas cartas se publican.
Esta es una seccion donde aparecen
exclusivamente las cartas de los lectores.

Los lectores también pueden manifestar
sus opiniones, criticas o comentarios
sobre los contenidos de esta revista.
Serén incluidos en la seccion “Lectores”.

Para ponerse en contacto con nosotros:

Por carta:
Revista CONSUMER EROSKI
B° S. Agustin s/n
48230 Elorrio (Vizcaya).

Por e-mail:
revistaconsumer@eroski.es

nes de Cartas y de Lectores, ni mantiene

cor ia sobre sus

CONSUMER EROSKI no comparte necesaria-
mente las opiniones expresadas en las seccio-

Desacuerdo en el articulo
sobre la homeopatia

Les escribo respecto a su articulo publi-
cado en el numero de marzo sobre la
homeopatia, para rogarles se docu-
menten antes de realizar determinadas
observaciones. Hay numerosos estu-
dios que demuestran la eficacia de los
medicamentos homeopaticos y que
han sido publicados en revistas euro-
peas, incluyendo la mas prestigiosa
Lancet, y otras como la British Medical
Journal, 1a European Journal of Pharma-
cology o la British Journal of Clinical
Pharmacology. En 1994, por primera
vez en la historia, la revista médica de
la Academia Americana de Pediatria
publico una investigacion sobre medi-
cina homeopatica en su edicion de ma-
yo. Fue un estudio controlado con
placebo y doble ciego sobre el trata-
miento homeopatico de la diarrea agu-
daen la ninez (Jacobs J., Jiménez LM, et
al: Treatment of acute childhood diarrhea
with homeopathic medicine: A randomi-

revistaconsumer@eroski.es

Gafas destrozadas por un envio poco cuidadoso

E n un reciente viaje a Madrid olvidé unas
gafas de sol —de marca, que me costa-
ron 150 euros— en un concesionario de co-
ches, por lo que para recogerlas debia enviar
a una empresa de mensajeria. Dado que
por motivos laborales trabajo con varias
mensajerias, me decidi por hacerlo con la
que consideraba —hasta ahora— més seria
y fiable: MRW. Envié a un mensajero de la
mencionada compaiiia al establecimiento
en el que olvidé las gafas, advirtiendo de
lo delicado de la mercancia. A pesar de
que en el sobre colocaron la etiqueta de
“Fragil”, cuando recibi las gafas esta-
ban completamente destrozadas. No
s6lo no las envolvieron en ningtin sobre

especial, ni colocaron proteccién alguna, sino
que tampoco atendieron la etiqueta de “Fra-
gil”: ademas de rotas, estaban rozadas y ero-
sionadas, lo que demuestra el trato que
sufrid el sobre. Pero lo mas sorprendente es
que cuando hablé con los responsables de
MRW en Albacete me dijeron que no asumian
el coste de las gafas, ya que el nico seguro
de que disponen cubre 3,60 euros por kilo,
por lo que si las gafas tienen un peso aproxi-
mado de 80 gramos me podian pagar j0,29
euros!, lo que es de autentica risa. Ante mi
enérgica protesta me contestaron que, por
mucho que “pataleara”, no se podia hacer
naday que diera por perdidas las gafas.

Jesiis Alarcén (Albacete)

LECTORES |ECTORES

zed clinical trial in Nicaragua, Pediatrics
93: 719-25, 1994). En otro estudio
publicado en Phytotherapy Research (8,
14-17: 1994) se investigo la eficacia
sobre la activacion del sistema inmu-
noldgico de un remedio homeopatico
llamado Influex, compuesto de la com-
binacion de Echinacea angustifolia, Aco-
nitum napellus, Lachesis muta 'y Apis
mellifica. A partir de ahi se han ido pu-
blicando otros estudios cientificos.
Universidades de prestigio en estudios
cientificos como Harvard, UCLA, Geo-
getown, Oxford, Burdeos II, Berlin y un
largo etcétera (y cuatro universidades
espanolas) ofrecen la especialidad mé-
dica de la homeopatia. La homeopatia
es, en paises como Francia, practicada
Unicamente por médicos profesiona-
les. En Alemania, Reino Unido o Bélgi-
ca incluyen sus gastos en la Seguridad
Social. Incluso en Francia el 10% de los
medicamentos usados en veterinaria
son homeopaticos.

Fernando Fajardo (Correo electronico)

En el analisis de tintes perma-
nentes para cabello publicado en
el nimero de marzo de la revista
CONSUMER EROSKI se cometié
un error al no indicar que el tinte
Colorcrem, de Eugene Perma,
contenia también una bolsa

de champu nutri-protector para
tratar el cabello tras el tefiido.
Lamentamos este error, que no
cambia la valoracion final del
producto, y pedimos disculpas

a Eugene Permay a los lectores,
a la vez que comunicamos

que en la edicion electrénica

de CONSUMER EROSKI
(www.consumer.es) se corrigi6

el error inmediatamente y cons-
tan los datos correctos de este
analisis.
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El nuevo

CONSUMER.es EROSKI
ya esta en Internet

Mas sencillo de usar,
mas informaciones y
mas rapido

' . Igual de (til, igual
- L de riguroso y cercano

wWww.consumer. e Bl 2 tu vida cotidiana

30 Informaciones nuevas cada dia

14 Temas, con la informacién mas atil para tu vida cotidiana
10 Guias Practicas
5 Escuelas del consumidor

Y, por supuesto, la revista CONSUMER EROSKI integra desde 1998

FUNDACION
[q EROSKI



