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Sistema injusto de tarifas y
servicio muy mejorable
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Cambiamos
de nombre

Como habré podido advertir, esta revista ha pasado a
llamarse CONSUMER EROSKI. Con este cambio de
nombre queremos reafirmarnos en nuestra pertenencia
a Grupo Eroski, entidad comprometida desde hace mas
de 30 afios con el consumidor y cuyos beneficios
empresariales financian los proyectos y programas de
Fundacién Eroski, uno de los cuales es la revista que
tiene entre su manos. Hemos aprovechado la ocasion
que nos brindaba este cambio de mancheta y de
portada para actualizar el disefio de la publicacion, en
un proceso que se ird implantando paulatinamente.

Sepa, estimado lector, que le agradecemos
enormemente la confianza que deposita en nosotros.

Y que seguimos trabajando cada dia para ofrecerle la
mejor informacion Gtil para su vida cotidiana, tanto en
lo que afecta al rigor e interés de los contenidos como a
la forma en que se presentan. Le aseguro que el equipo
de periodistas y técnicos que me congratulo en
coordinar y yo mismo hacemos todo lo posible para que
mes a mes esta revista, que a partir de hoy se llama
CONSUMER EROSKI, le resulte dtil y entretenida.

Muchas gracias.

Ricardo Oleaga
Director de CONSUMER EROSKI
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Parkings piblicos

Técnicos de CONSUMER Eroski han visitado
155 parkings publicos en 13 ciudades para analizar

\ j— 5 sus tarifas y el servicio que ofrecen

Esquiar: objetivo, la seguridad
Gracias a las inversiones, las pistas han ganado
en amplitud y seguridad. Pero el esqui sigue siendo
un deporte de riesgo: el 6% de los esquiadores sufre
algln tipo de lesién o percance

26 SARDINAS

Un alimento impecable y bien elaborado

30 CAFETERAS EXPRES

Notables diferencias en el sabor

EL CAFE
CIRUGIA LASER PARA LA MIOPIA
MALTRATO PSICOLOGICO
PRODUCTOS TOXICOS
COMO ELEGIR EL RATON
SEGUROS PARA PERRO
LENGUAJE NO SEXISTA

DETECTAR A TIEMPO
AVERIAS DEL COCHE

B e &

[

41 Consultorio legal
o 44 Cartas
47 Lectores

Ramon Buenaventura

“Las nuevas tecnologias han contagiado las ganas
de comunicarse a través de la escritura, da igual que sea
por correo electronico que por los mensajes de moviles”
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AWANIENT PARKINGS

Un sistema de cobro
Injusto para el usuarioy
una calidad de servicio
muy mejorable

Probablemente, la mayoria de los
usuarios que han contribuido a que el
sector de parkings de pago haya factu-
rado el pasado ano alrededor de 300
millones de euros pensaran que cobrar
por hora o fraccion en lugar de hacerlo
por el namero de minutos en que el co-
che permanece en el aparcamiento es
un abuso o, cuando menos, un despro-
posito en una época impregnada por
las nuevas tecnologias y con un mar-
keting atento a la méds minima expec-
tativa de los consumidores.

Otro tanto podrian pensar si tienen la
mala suerte de extraviar el tique del
aparcamiento: en la mayoria de los ca-
s0s, y por mucho que el tiempo utiliza-
do sea menor, habréan de pagar como si
hubieran tenido estacionado 24 horas
el coche y, ademaés, tendran que de-

mostrar que el coche que reclaman es
suyo. Pero no todo acaba aqui: si les
sustraen de su coche un movil, una
maleta, un aparato musical extraible o
cualquier objeto personal, no recibi-
ran indemnizacion alguna.

Podria pensarse: “¢no hay una ley que
regule este servicio y defienda los de-
rechos de los usuarios? Pues si que la
hay; de hecho, entré en vigor en no-
viembre de 2002, pero a pesar de que
las organizaciones de consumidores
argumentan y presionan para que se
modifique su articulado, hoy por hoy
permite que la situacion sea la que es.

Técnicos de CONSUMER EROSKI
visitaron a principios del pasado
mes de enero, haciéndose pasar
por usuarios,155 parking pabli-
cos de pago “de rotacion” (no ex-

clusivos para residentes o abona-
dos) en 13 ciudades: Madrid, Bar-
celona, Valencia, Malaga, Bilbao,
Zaragoza, A Coruia, Murcia, Vito-
ria, San Sebastian, Almeria, Pam-
plona y Santander.

Cuatro de cada diez suspenden el
examen , esa es la primera conclusion.
Concretamente, el 3% de los parkings
estudiados merece un “muy mal” co-
mo nota final y el 17% ha de confor-
marse con un “mal”, mientras que el
20% se quedan con un “regular”. Y
solo el 38% de los parkings han conse-
guido una nota satisfactoria (bien o
muy bien, ya que no ha habido un solo
“excelente”).

Por ciudades, tan solo los de Murcia
y Malaga —entendidos globalmente en

cada ciudad- aprueban con holgura el »
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Resumen del analisis de 155 PARKINGS

examen. En ambas ciudades lo hacen
con un “bien” de media, que adquiere
mayor relevancia si se compara con la
media de las 13 ciudades, un
“regular”. Las de peores parkings son,
en este orden, Zaragoza, Vitoria, A Co-
runa, Barcelona, Bilbao, Madrid y
Santander. Los estudiados en Pamplo-
na, San Sebastian, Valencia y Alme-
ria— analizados conjuntamente en ca-
da ciudad- se quedan en “aceptable”.

La principal asignatura pendiente de
los parkings es cobrar solo el tiempo
real utilizado o, al menos por cada
cuarto de hora de uso: hoy solo hacen
el 23% de los que analizo esta revista.

Lo mas positivo es la informacion
ofrecida al usuario, particularmen-
te la senalizacion. Lo peor en este apar-

Ciudad Informacion | Estado de| Accesibi-| Seguridad Tarifas Nota
al usuario | mantenimto. lidad | y vigilancia | y servicios final
y limpieza
Murcia Bien Bien  Aceptable  Aceptable Bien Bien
Malaga Bien Muy Bien Bien Muy Bien Regular Bien
Pamplona Bien Muy Bien Bien Bien Regular _ Aceptable
San Sebastia Bien Bien Regular  Aceptable Regular _ Aceptable
Val Bien Bien Muy Bien Bien Mal _ Aceptable En resumen...
Almeria Aceptable Bien Regular  Aceptable Regular _Aceptable
Santander Aceptable Bien Regular  Aceptable Regular Regular
Madrid Bien Regular  Aceptable  Aceptable Mal Regular
Bilbao Aceptable  Aceptable  Aceptable  Aceptable Mal Regular
Barcelona Bien Regular  Aceptable  Aceptable Mal Regular
A Coruiia Bien Regular Regular Regular Regular Regular
Vitoria Aceptable  Aceptable Regular  Aceptable Mal Regular
Zaragoza Aceptable  Aceptable Regular Regular Mal Regular

Nota media Bien

Aceptahle Regular

Aceptahle

tado es la ausencia de carteles o pane-
les informativos para indicar de que
disponen de hojas de reclamaciones y

:{Como nos informan los parkings sobre sus horarios y servicios?
iExponen la informacién mas importante para el usuario
mediante carteles? ;Sefalan claramente la salida, entrada y la
ubicacion de cajeros de pago o aseos? ;Numeran las plazas de
parking para facilitar la localizacion de los vehiculos?

Horarios de apertura
y cierre: 7 de cada
10 parkings informan
sobre los horarios.
Los mejores, los de
Barcelona: todos los
visitados indicaban
sus horarios median-
te carteles exteriores
o interiores, y/o en el
ticket. EI 55% de los
parkings sefialan que
su horario es de 24
horas, mientras que
el 15% cierra duran-
te la noche.

Dias de apertura:
casi 9 de cada 10
parkings no cierran
ningun dfa al afio
Hojas de reclamacio-
nes: 6 de cada 10
no informan clara-
mente que disponen

de ellas.. Los peores,
los de Zaragoza (sélo
uno de los 12 estu-
diados sefiala que
cuentan con hojas de
reclamaciones) y los
de Madrid, Barcelona
y Pamplona (en 8 de
cada 10 no lo indi-
can).

Seiializacion para
peatones: la mayoria
(casi 9 de cada 10)
sefialan bien las sali-
das peatonales y las
distinguen de las de
vehiculos. Los mejo-
res, los de Zaragoza,
Valencia, Pamplona y
Mélaga. Los peores,
los de Barcelona y
los de Vitoria y
Bilbao (en el 25% de
los estudiados o no

hay esta sefializacion
0 no es suficiente).

Sistemas tecnoldgi-
cos para guiar a los
usuarios: sélo el 7%
disponen de un siste-
ma guiado hacia pla-
zas libres utilizando
sensores, indicadores
luminosos de ocupa-
cién o paneles de
informacion varia-
bles. Estos parking
se vieron en
Barcelona (4 par-
kings), Valencia (2),
y uno en Pamplona,
Zaragoza, Vitoria,
Bilbao y Madrid.

Carteles informativos
sobre objetos roba-
dos: el 51% los par-
kings no advierten de
que no se hacen

de como actuar en caso de incendio.
Otro importante aspecto que debe co-
rregirse (suspenden cuatro de cada
diez aparcamientos) es la accesibili-
dad general de las instalaciones y
su adaptacion (accesos, plazas de
parking especificas y aseos) a las nece-
sidades de los usuarios que se despla-
zan en sillas de ruedas.

También es relevante que el 36% de
los parkings suspendan en seguridad
y vigilancia (debido a la ausencia de
vigilantes, y a la inexistencia de planos
de evacuacion, pasos de cebra y aceras
para peatones), y que una proporcion
similar no alcance siquiera el aproba-
do en limpieza y mantenimiento:
algunos necesitan reformas y cuida-
dos basicos, como una mano de pintu-
ra; otros tenian sus aseos en estado de-
plorable y en algunos las marcas viales
del suelo no se veian. Todos estos datos
remiten a una conclusion de rango su-
perior: no s6lo la inmensa mayoria de
los parkings mantienen un sistema de

cobro perjudicial para quienes los uti-
lizan sino que, ademads, un buen nu-
mero de ellos ofrecen un servicio defi-
ciente.

Al menos, a quien hace uso habitual
de ellos podria caberle el consuelo de
que el servicio que prestan los par-
kings es economico. Pues tampoco:
aunque se han registrado enormes di-
ferencias entre las ciudades (la tarifa
media por hora en Valencia es de 1,6
euros, mientras que en Vitoria y Mur-
cia esde 0,9 euros) e incluso dentro de
las mismas ciudades (en Madrid, van
desde 3,6 euros hasta 0,9 euros por
hora), estacionar en un parking de
una ciudad espanola representa un
desembolso medio de 1,43 euros por
hora, lo que significa que si se deja
aparcado (por ejemplo, para hacer
compras o ir al cine) durante tres ho-
ras y pocos minutos, el importe medio
a pagar (la mayoria cobrarian cuatro
horas) seria de casi 6 euros.

cargo de los objetos
depositados en el
interior de los vehi-
culos

Emergencias: sélo el
53% informan clara-
mente sobre qué
hacer en caso de
emergencia o de
incendio en el inte-
rior de los aparca-
mientos. Los mejo-
res, los de Murcia (el
93% advierte sobre
hacer en caso de
emergencia) y los de
Pamplona (tres de
cada cuatro ofrecen
indicaciones). Los
peores, los de
Madrid (siete de
cada diez no expli-
can nada al respecto)
y los de Bilbao y San
Sebastian (ocurria lo
mismo en dos de
cada tres).

Plazas de aparca-
miento numeradas:
sélo el 56% de los

parking tiene sus
plazas claramente
numeradas (en algu-
nas, los nimeros
estan desgastados y
no se distinguen).
Los mejores fueron
los de San
Sebastian: nueve de
cada diez tienen bien
numeradas sus pla-
zas. Los peores, los
de Mélaga: tres de
cada cuatro no las
tienen numeradas.

Carteles de “Libre” y
“Completo”: en el
8% de los parkings
no informaban en el
en el exterior ni en el
interior, de su dispo-
sicion de plazas
libres. Los peores,
los de Malaga: en
uno de cada cuatro
no habia cartel algu-
no con esta préctica
informacion.

Mantenimiento y limpieza

Marcas viales: sélo la
mitad de los parkings
mantienen en buen
estado las marcas via-
les pintadas en el sue-
lo. Los mejores fueron
los de Valencia,
Mélaga y Vitoria.

Los peores, los de
San Sebastian,
Madrid y Bilbao.

Senales de paredes,
lavabos, ascensores...:
mas de siete de cada
diez parkings las tie-
nen en buen estado
de mantenimiento, sin
roturas, 6xidos, pinta-
das, caidas, etc. Los
mejores, los de Pam-
plona y Murcia (todos
los visitados, bien.).
Los peores, los de
Madrid y Zaragoza.

Aseos: el 18% de los
parkings carecen de
ellos. Los mejores par-
kings en cuanto a do-
tacién de aseos fueron
los de Méalaga, Pam-
plona, Almeria, Valen-
ciay Murcia. Los peo-
res, los de A Corufia
(dos de cada tres no
cuentan con aseos),
Zaragoza (42%) y Bar-
celona (29%).

En cuanto a su estado,
el 16% de los par-
kings los tienen en
una situacion higiéni-
ca deplorable, con
olores nauseabundos,
manchas, suciedad,
etc.

Los mejores aseos se
vieron en los parkings
de Mélaga. Los peores
0 mas sucios, los de

Madrid, Barcelona y
Almeria.

Limpieza del suelo: en
el 14% de los parking
el suelo de las instala-
ciones se encontraba
en mal estado de con-
servacion y limpieza,
con baches, manchas,
goteras, suciedad,
desconchones. Los
peores fueron los de
Bilbao, Barcelona y
Madrid.

Estado de conserva-
cion: el 14% de los
parkings necesitan una
remodelacién de sus
instalaciones. Los me-
jores al respecto fueron
los de Malaga, Almeria,
Pamplona y Santander.
Y los peores, los de Bil-
bao y Vitoria.
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Hicimos la prueba:

;qué ocurre si el usuario pierde
el ticket de estacionamiento y
no lo encuentra?

Técnicos de CONSUMER EROSKI es-
tacionaron su vehiculo en cada uno
de los 155 aparcamientos. Seguida-
mente, se dirigieron a un empleado
del parking y le preguntaron por la
ubicacién de una calle cercana. Una
vez transcurridos treinta minutos, ex-
plicaron a este mismo empleado que
habian perdido el ticket de estaciona-
miento. En el 62% de los parkings les
dijeron que debian abonar el equiva-
lente a un dia completo de estaciona-
miento, a pesar de que reconocieron
fisicamente al hipotético usuario. Asi
ocurrio en todos los parkings visitados
en Valencia y Zaragoza, en el 93% de
los de Murcia, en el 86% de los de Ma-
drid y en el 75% de los de Pamplona.
Sin embargo, sélo el 17% de los apar-
camientos malaguenosy el 29% de los
almerienses obligaron al técnico de

CONSUMER EROSKI a pagar por todo
el dia de estacionamiento. Ademas,
solo el 8% de los parkings accedieron
arealizar un control de matricula me-
diante el que, por medio del video de
registro de entradas, se pudiera cons-
tatar a qué hora habia entrado el vehi-
culo al parking. Por otra parte, sélo en
un 23% de los parkings se acepto que
el usuario abonara exclusivamente la
media hora de estacionamiento utili-
zada. Los empleados de los parking
malaguenos destacaron por su com-
prension (un 83% cobroé la media ho-
ra), y algo parecido pude decirse de los
de Almeria y A Coruna (el 57%). En
un 3% de los parkings se obligaba a
pagar una multa, de menor cuantia
que el pago por el dia completo, por
haber perdido el ticket.

:Y qué dice la ley sobre los

parkings?

En noviembre de 2002 entro en vi-
gorlaLey40/2002, que no afecta alas

zonas de estacionamiento regulado en
la via publica (ORA, OTA, zona
azul...), ni a los parkings de otras insta-
laciones (centros comerciales, hoteles,
aeropuertos, restaurantes) ni a los
gratuitos.

¢Es legal cobrar por hora o frac-
cion, en lugar de hacerlo por el
tiempo real de uso? Si. La ley dice
que el propietario podra establecer las
tarifas libremente. Tres de cada cuatro
cobran por hora o fraccion. Las orga-
nizaciones de consumidores exigen
que el cobro sea “en funcion del tiem-
po real de estacionamiento, medido en
minutos”.

¢Qué ocurre si roban en un vehi-
culo estacionado en un parking? El
empresario solo esta obligado a resti-
tuir las partes del vehiculo que se ha-
yan incorporado para su funciona-
miento de manera fija e inseparable y
que sean habituales y ordinarias: una
rueda debera ser sustituida pero un

Aseos adaptados: sélo tres
de cada 10 parkings que dis-
ponen de aseos los tienen
adaptados para usuarios en
silla de ruedas. Los mejores,
los de Malaga: dos de cada
tres disponen de aseos adap-
tados. Los peores, los de San
Sebastian y Almeria.

Plazas de aparcamiento
reservadas: sélo el 56% de
los parkings dispone de pla-
zas exclusivas para discapa-
citados. Los mejores, los de
Valencia (el 86% las ofrece
dispone), Madrid y Pamplona.
Los peores, los de San
Sebastian, A Corufia y
Zaragoza.

Adecuada ubicacién y
tamaiio de las plazas
para discapacitados:
deberfan situarse cerca de las
salidas peatonales, ser
amplias para facilitar las
maniobras de aparcamiento, y
estar situadas en la primera
planta. Casi el 98% de los

que tienen plazas reservadas
a discapacitados cumplen
con estas premisas. Los peo-
res fueron los de Almerfa (uno
de cada tres parkings falld).

Maniobrabilidad: en el
23% de los parkings se ano-
taron dificultades para circu-
lary para acceder a las pla-
zas de aparcamiento (estre-
chez de calles interiores, pre-
sencia de inoportunas colum-
nas...). Los peores fueron los
de Zaragoza: la mitad de ellos
son poco maniobrables.

Ascensores: el 43% de los
aparcamientos estudiados no
dispone de ascensores, lo que
impide o dificulta la entrada
a personas discapacitadas.
Los mejores en este aspecto
fueron los de Valencia, Murcia
y Bilbao. Y los peores, los de
A Coruiia, Santander, Almeria
y Vitoria. El 3% de los apar-
camientos que disponian de
ascensores los tenian fuera
de servicio.

Seguridad y vigilancia en

el parking

Illuminacién: el 88% de los
parkings estan bien iluminados
y ofrecen luz suficiente y visibi-
lidad en escaleras, rampas,
plazas de aparcamiento, etc.

Camaras de videovigilan-
cia: casi tres de cuatro par-
kings cuentan con camaras de
videovigilancia en sus instala-
ciones, aunque en ocasiones
estas camaras se vieron sélo
en las zonas de pago.

Los parkings peor dotados en
este equipamiento de seguridad
fueron los de A Coruna y
Zaragoza.

Personal de seguridad:
solo en el 37% de los parkings
se comprobd su presencia.

Los mejores: los parking
malaguefios, ya que en tres de
cada cuatro se vio personal de
seguridad. Los peores en este
apartado: los parkings de
Santander, Vitoria y Zaragoza
(tan solo en el 17% se vio
personal de seguridad).

Extintores: en el 95% de los
parkings. En los parkings de
Pamplona, Zaragoza, Barcelona
y Madrid es donde menos
extintores se vieron: del 25%

al 7% de los visitados.

Detectores de humo:

se vieron en el 78% de los
aparcamientos que no son
en superficie. Los mejores,
los de Santander, Pamplona,
Malaga, Madrid y Almeria.
Los peores, los de Zaragoza y
Murcia.

Pasos de peatones: sélo el
23% de los parkings visitados
cuenta con pasos

de peatones bien delimitados y
pintados. Los mejores en este
aspecto fueron los de Malaga y
Pamplona. Y los peores,

los de Vitoria, Bilbao,
Barcelona y Santander.

movil o un radiocasete extraible, no,
ya que no son propios del coche. Otro
tanto ocurre con el equipaje o cual-
quier objeto que se haya quedado en el
coche. Solo deberan ser restituidos los
previamente depositados en la consig-
na del parking. E1 90% de los parking
carece de servicio de consigna.

¢Y si se pierde el tique del par-
king? El usuario tendra que acreditar
su derecho sobre el vehiculo y habra
de pagar la tarifa contemplada para
esa circunstancia. En el 62% de los
parkings cobran el equivalente a una
jornada completa de uso del parking.
Las asociaciones de consumidores pi-
den que se obligue a indicar la matri-
cula del coche en el tique de entrada y
que el parking lleve un registro de las
matriculas de los coches que aparcan
en su interior. €

¢Expiden recibo? En el 70% de las
ocasiones el recibo fue expedido por
las méaquinas mientras que lo hizo el
personal de control (en taquilla) en el
resto de los casos. De los expedidos
manualmente, ocho de cada diez no
cumplen con los requisitos minimos
(faltan datos, como la hora de entrada
y salida del vehiculo, la fecha, el sello;
en alguno de ellos siquiera aparece el
nombre del parking). Ademés, en algu-
no de los parkings en los que se pagé
en taquilla hubo que insistir para con-
seguir el recibo, ya que el empleado se
negaba a facilitarlo. Y en lo que res-
pecta a los impresos, en un 14% de
los recibos automaticos se observaron
carencias, la mayoria debidas a la
deficiente impresion del documento o
a la falta de informacién horaria.

Los parkings que mejor se comportaron
en cuanto al recibo fueron los de
Mélaga y San Sebastian. Los peores,
los de Almeria, Santander y A Corufia.

Cobro por hora o fraccion: el 48%
de los parkings cobra por cada hora de
aparcamiento o fraccion, y el 29% por
cada media hora o fraccion; el 12% lo
hace por cada cuarto de hora o frac-
cion, y s6lo un exiguo 10% factura por
minutos de aparcamiento. Los mejores
son los parkings de Murcia: nueve
(todos, de titularidad municipal)
cobran por minuto, lo mismo que
hacen algunos de Barcelona y Madrid.
A medio camino se sittan los de San
Sebastian, en los que se cobra por
fracciones de quince minutos. Los peo-
res: los del resto de ciudades visita-
das.

Precios por tiempo de estacionamiento (medias por ciudad)

Ciudad Precio media hora
A Corufia 0,90 euros
Almeria 0,89
Barcelona 1,54
Bilbao 1,46
Madrid 1,21
Mélaga 1,40
Murcia 0,79
Pamplona 0,83

San Sebastian 0,83
Santander 1,05
Valencia 1,60
Vitoria 0,80
Zaragoza 1,14
Media 1,14 euros

Precio por hora Precio por dia

0,95 euros 12,92 euros
0,95 9,47
2,08 26,76
1,88 13,59
2,01 17,12
1,47 19,79
1,15 15,24
1,38 9,89
1,33 20,08
1,14 10,79
1,73 16,69
0,95 10,21
1,30 12,83
1,43 euros 15,26 euros
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Ramoén Buenaventura es uno de
los contados intelectuales espa-
noles que comparten el amor
por la literatura con una pasion
indisimulada por Internet. Su
columna semanal “Cuadernos
de un cibernauta” se ha conver-
tido en referencia para los inte-
resados en la red de redes. Pero
cuesta imaginar a alguien mas
lejano que Buenaventura del es-
tereotipo que se vincula a este
nuevo medio de comunicacion:
joven introvertido, con dificulta-
des para relacionarse y obsesio-
nado por la tecnologia y la
informatica. Nuestro entrevista-
do es cincuenton, poeta, novelis-
ta y traductor y se reconoce
idealista y pasional.

En 1997, cuando sdlo los mas
iniciados conocian Internet, fue
uno de los primeros articulistas
que al lado de su firma publica-
ba su direccion de correo elec-
trénico, para que los lectores le
escribieran.

Parte de su vida puede leerse en-
tre lineas en sus obras de ficcion
narrativa, en las que sus prota-
gonistas nacen, como él, en Tan-
ger, en el mismo ano que él. Otra
parte puede descubrirse a través
de Internet. Y lo que no esta es-
crito lo cuenta, ante la periodis-
ta de CONSUMER Eroski,
delante de un té. Por ejemplo,
como tuvo que abandonar la
ciudad marroqui dejando atras
su ninez y su adolescencia. Poco
dado a la vanidad, no se detiene
mas de unos segundos en enu-
merar sus licenciaturas en dere-
cho, psicologia y ciencias
politicas, y le lleva un minuto es-
caso recordar que trabajo como
directivo en una multinacional y
que hoy vive de sus libros, de sus
colaboraciones periodisticas y de
las clases de inglés que imparte.

“ Internet, en contra de lo que
se dice, es aliada de la cultura”

¢{Qué queda de aquel supuesto
horizonte de libertad y progre-
so que abria Internet?

En los inicios de Internet, como
en muchos otros génesis, se su-
cedieron profecias que no se
cumplieron, sobre todo aquellas
que precisaban de un alto grado
de fantasia para entenderlas y
creértelas. Pero si se han mate-
rializado otros beneficios utiles y
atractivos, como la aspiracion
renacentista de contar con un
archivo de datos casi infinito, fa-
cil de consultar e inmediato de
recibir. De cualquier forma, si
Internet es capaz de seguir sien-
do la mayor biblioteca jamas
concebida por el hombre y el
medio de comunicacion mas
grande de la historia, ya tendria
justificada su existencia.

En su primera columna sobre
Internet, alla por 1997, recla-
maba una tecnologia que uni-
versalizara el uso del ordena-
dor. ;:Dénde estamos ahora?
Creo que la tecnologia ha mejo-
rado la vida del ser humano, ya
que todos los progresos, con sus
luces y sus sombras, lo hacen.
Puede tardar un tiempo en que
las personas se sientan realmen-
te beneficiadas, y, por lo general,
cuanto mas adultas son, mas di-
ficultades les plantea aprender
cosas nuevas. A un chaval de 6
anos le explicas como progra-
mar el DVD y lo asimila tranqui-
lamente mientras te lo ve hacer.
A un adulto de 60 anos le ense-
nas lo mismo, y es muy probable
que tengas que volver a hacerlo.
En el conocimiento de Internet,
al problema del aprendizaje del
manejo de la informatica se le
suma un problema de contexto,
llegar a concebir para qué sirve
la actual tecnologia y como pue-
den materializarse sus resulta-
dos en la vida cotidiana.

¢{Como puede empezar alguien que no ha
tomado a tiempo el tren de Internet sin
miedo a perderse en todo lo que los ya
iniciados le llevan de ventaja ?

Me temo que los rezagados no se pondran al
dia hasta que el proceso se simplifique mu-
cho, y esto tiene que suceder, pues la ma-
quina ha de ser mas sencilla. Hoy, insisto,
sigue siendo muy compleja para el usuario.
Pensemos en la cantidad de operaciones
simples, pero al fin y al cabo operaciones,
que debe realizar una persona para acceder
a una pagina web desde un ordenador apa-
gado. Esto se ha de corregir en los proximos
anos, para que Internet se convierta en un
bien y un servicio doméstico mas.

{Para qué quiere la gran mayoria de fa-
milias ese nuevo electrodoméstico?
Entiendo su recelo. La entrada de las peque-
nas computadoras en los hogares fue frus-
trante. Respondié a una campana de
marketing muy bien orquestada, y que llevo
a la gran mayoria de los compradores a no
saber qué hacer con ese aparato que se lla-
maba ordenador personal. Fue un juguete
que funcion6 mal. Simultdaneamente, los or-
denadores se introdujeron en el ambito la-
boral, pero ahi se les otorgaron funciones
concretas y hoy hasta los abogados trabajan
con ordenadores, prueba de que su triunfo
es indudable. La vuelta del ordenador a las
casas estd siendo mas digna porque se
acompana de un contexto, lo que les confie-
re algo de sentido. Nadie lleva la contabili-
dad desde su hogar, pero si puede usar el
correo electronico, leer los periddicos en In-
ternet, hacer la compra o adquirir entradas
para el teatro.

Internet ha llegado a calificarse como
enemigo de la cultura. “Acabara con los
libros”, han aventurado algunos.
Aunque sea una critica recurrente, no estoy
de acuerdo con ella; es mas, pienso que ha
sucedido todo lo contrario: las nuevas tec-
nologias son aliadas de la lectura, de los li-
bros, de la cultura y de la comunicacion.
Cuando en el mundo occidental se corrigio
en gran medida el analfabetismo, la gente
aprendio a leer y a escribir; pero surgio el
analfabetismo funcional, muchas personas
no leian ni escribian. Las nuevas tecnologi-
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as han contagiado las ganas de comuni-
carse a través de la escritura, da igual
que sea por correo electrénico que por
los mensajes de moviles. Con faltas de
ortografia y con abreviaturas horribles,
pero la gente lee y escribe.

Leemos el mismo contenido repetido
cien veces en cien paginas web dife-
rentes, un contenido que en ocasio-
nes es rematadamente falso.

Internet es una fuente de informacion
pero también de porqueria, y no me re-
fiero a cuestiones morales, sino a autén-
ticos disparates cientificos que se repiten
sin rubor, pues se presentan con igual
categoria el mas sesudo de los estudios
que la falacia mas evidente, con el am-
paro del prestigio que se le confiere a lo
escrito. Pero falsedades escritas se han
publicado siempre, y lo dado por cierto
se comprobo posteriormente que era
mentira. Esto es lo que sucede con los
contenidos de Internet. El usuario debe
tener una cierta capacidad de juicio, por
lo que son necesarios conocimientos an-
teriores. Estamos expuesto a contenidos
vacuos e inciertos, ya que abrir una pa-
gina web sale baratisimo.

Pero hemos visto hundirse, por falta
de puablico, paginas web impecables y
con contenidos muy rigurosos . ¢Esta-
ra sucediendo como con la TV, casi
abocada hoy a ser un mero instru-
mento de evasion y entretenimiento?
Hacer la pagina y colgarla en Internet,
en principio, tiene un coste cercano a
cero, pero mantener un sitio web con
contenidos veraces, originales y de ca-
lidad, exige bastante dinero, y la tnica
fuente que se me ocurre para conse-
guirlo es la publicidad. Que a su vez
precisa que ese gasto compense al
anunciante, es decir, que esa publici-
dad tenga audiencia, que la pagina
web tenga suficientes visitas, con lo
que volvemos al principio, a que

la audiencia manda.

El gran problema de Internet hoy para
quienes se sirven de él como cauce
transmisor es que es un medio de en-
tretenimiento, comunicacion y archivo
fabuloso, pero muchas veces aquello
que publicas es igual que si lo escribie-
ras en un cuaderno y lo dejaras sobre
tu mesa. Por bien que hagas las cosas,
no tienes garantizado un publico, una
audiencia.

Medio de comunicacion, entreteni-
miento y archivo. Internet podria ser
también ser una herramienta de la
Administracién para servir mejor a
los ciudadanos. ¢Qué es lo que explica
para que aan no lo sea?

Gran parte de los problemas de desarro-
llo en la informatica estan motivados
por la falta de comunicacion entre el téc-
nico informatico y el usuario, y entenda-
mos por usuario el politico, el
funcionario que busca ergonomia en su
trabajo, o el ciudadano que demanda
mas facilidades para cumplir con sus
obligaciones. El programador procura
dar respuesta a una necesidad cuando
alguien le explica adecuadamente esa
necesidad, y me temo que este paso no
se hace suficientemente bien. Pero la in-
formatizacion de los servicios adminis-
trativos para el usuario final es cuestion
de pocos anos.

¢Los blog han sido a Internet de 2004
lo que las tertulias lo fueron a 19042
El blog es un avance de esos que reivindi-
co para el usuario, es decir, que una per-
sona sin conocimientos de programacion
pueda crear su propio espacio en Inter-
net, pero le falta el dialogo de las tertulias
de hace un siglo. Ademas, hay una dife-
rencia esencial, como en casi todo lo que
se pueda comprar entre 1904 y 2004 y
es la presencia de la mujer, y eso modifica
cualquier comparacion que se pueda ha-
cer de estos 100 anos. €

“CON INTERNET
ESTAMOS
EXPUESTOS A
INFORMACIONES
INCIERTAS,

LO QUE EXIGE
DEL USUARIO
CIERTA CAPACIDAD
DE JUICIO. PERO
ESTO NO ES
NUEVO: ERRORES
Y MENTIRAS SE
HAN PUBLICADO
SIEMPRE”

Objetivo:
evitar lesiones

LA DEFICIENTE PREPARACION FISICA Y

LA PRACTICA INCONTROLADA
DEL ESQUI PUEDEN CAUSAR
DANOS GRAVES Y PERMANENTES
A TERCEROS Y AL PROPIO ESQUIADOR

El descenso con esquis por
i una ladera nevada rodeada de
ﬁ arboles ya no es una practica
*,, elitista o un coto de privilegia-
dos. El ano pasado, las estaciones in-
vernales espanolas recibieron la visita de
mas de seis millepes de esquiadores, un
2% mas que en la temporada anterior.

Gracias a las inversiones, que solo en esta
temporada 2004/2005 ascienden a mas
de 110 millones de euros, las pistas han
ganado en amplitud y seguridad. El mate-
rial también ha evolucionado con la meta
de hacer mas facil y segura esta practica
deportiva. Pero el esqui sigue siendo un
deporte de riesgo. El 6% de los esquiado-
res sufre algun tipo de lesion o percance, el
numero de accidentes aumenta ano tras
ano y cada invierno 200.000 espanoles
contraten un seguro de esqui. Lo que ex-
plica esta tendencia es tanto la excesiva
velocidad (al sentirse mas seguros con su
material de ultima generacion, los esquia-

INFORME

dores tienden a correr mas) con que se ba-
jan las pistas se suma la falta de conoci-
miento de las mas elementales normas de
seguridad.

Las estaciones han realizado esta tem-
porada un especial esfuerzo para mejorar
su seguridad. Asi, se ha insistido en el uso
del casco y se ha editado una guia civica
del esquiador con la que se pretenden
erradicar los temerarios comportamientos
de unos pocos usuarios que ponen en peli-
gro al resto de esquiadores.

En ella, los responsables de las estacio-
nes hacen un llamamiento al civismo y
ofrecen al esquiador una serie de normas
de seguridad que le permitan disfrutar
mas y mejor de este deporte. En esta linea
se enmarca la potestad de las estacio-
nes de retirar el forfait y expulsar de
sus pistas a los practicantes que pon-
gan en peligro la seguridad de los de-
mas esquiadores y la suya propia. En las
estaciones de la vecina Andorra han ido
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mas lejos y han creado la figura de un
vigilante o policia de nieve, capacita-
do para imponer graves sanciones en ca-
so de que fuese necesario.

Lesiones del esquiador

La practica del esqui resulta muy sa-
ludable (mejorala condicion fisica, in-
crementa el nimero de globulos rojos
y blancos dada la altura a la que se
practica, contribuye a la oxigenacion
del organismo...), distrae de las preo-
cupaciones cotidianas e incluso con-
tribuye al bienestar psicologico. Esto
no se discute, pero el esqui no consi-
gue superar su auténtico punto
negro: la elevada incidencia de le-
siones por los relativamente numero-
sos accidentes que se registran en las
pistas. El 60% de las lesiones afectan a
los miembros inferiores, en especial a
la rodilla porque es la parte del cuerpo
que mas trabaja y que mas presion so-
porta; el 20% inciden en las manos, el
10% son traumatismos craneoencefd-
licos y el resto suelen ser lesiones de
columna.

La lesion mas significativa es la que
afecta al ligamento anterior cruza-
do de la rodilla, que la atraviesa dia-
gonalmente por debajo de la rétula. La
probabilidad de que un esquiador su-
fra una lesion en el ligamiento anterior
cruzado es 365 veces superior a la de
la poblacion general. También es co-
mun el llamado ‘pulgar del esquiador’,
una lesion que consiste en la rotura de

los ligamentos de este dedo y que se
produce al tirar del pulgar hacia un la-
do por extender la mano al amortiguar
una caida. Entre los practicantes de
snowboard la lesion mas comun es la
fractura de muneca, debido a que las
manos van libres y son la primera par-
te del cuerpo en apoyarse tras la caida.

Pero la mayor amenaza para el es-
quiador es la fractura de cadera y la
fractura de fémur. En la mayoria de
los casos, se producen tras una pérdida
de control del esquiador en un giro a
velocidad excesiva y que acaba en un
choque contra un arbol o una de las
vallas protectoras de la pista.

Los efectos nocivos de los rayos de sol
también afectan a los ojos. La fotof-
talmia, un tipo de conjuntivitis,
puede aparecer entre esquiadores que
se han protegido adecuadamente sus
ojos. Los sintomas se perciben tras
cuatro o seis horas de exposicion a la
luz solar y son: lagrimeo, enrojeci-
miento del ojo y sensacion de cuerpos
extranos.

Ante todo, seguridad

Es muy recomendable contratar un
seguro de accidentes en la estacion: ni
la Seguridad Social ni los seguros mé-
dicos privados cubren el rescate ni la
primera asistencia en pistas. El 20% de
los esquiadores espanoles contrata se-
guros que cubren desde el rescate en
pistas hasta los gastos médicos de hos-

TENER UN BUEN ESTADO DE
FORMA'Y SER PRUDENTES
EVITA LESIONES

pitalizacion, el coste de las muletas, el
desplazamiento al domicilio en caso de
accidente, un seguro de responsabili-
dad civil, o la proteccion juridica del
deportista. El coste de un seguro de
esqui oscila, en funcion de las cober-
turas y de la duracion del contrato, en-
tre los 25 euros por dia si se contrata
junto con el forfait en las pistas espa-
nolas, 3 euros en las andorranas, y los
86 euros, éstos con cobertura anual y
derecho a rehabilitacion, que ofrecen
algunas companias de seguros.

ESTACION

CORDILLERA CANTABRICA

Los esquiadores habituales conocen
las ventajas de estar federados, entre las
que destaca la obtencion de una tarjeta
que incluye un seguro de accidentes por
la practica de cualquier deporte de in-
vierno. Los precios de estas tarjetas no
son iguales en todas las comunidades
auténomas. Asi, la pertenencia a la Fe-
deracion Andaluza cuesta 60 euros al
ano, mientras que los federados asturia-
nos pagan anualmente 55 euros, los ca-
talanes 46 euros y los vizcainos 45 eu-
ros. Estas tarjetas tienen una validez de

COTAS
Max.-Min.
(metros)

REMONTES

CAPAC.
Esquiads/h.

Manzaneda As 1.770-1.500 7.200
Valgrande-Pajares A 1.870-1.375 10.200
San Isidro Aa2.000 - 1.520 11.960
Leitariegos A 1700 -1.500 1.900
Alto Campoo A 2.172-1.650 13.100
SISTEMA IBERICO
Valdezcaray A 2.125-1.530 15.000
SISTEMA CENTRAL
Navacerrada A 2.177-1.880
Valdesqui As 2270 -1.860
La Covatilla As 2.369-1.990
La Pinilla A 2.273-1.500
SISTEMA PENIBETICO
Sierra Nevada As 3.300-2.100
PIRINEO ARAGONES-ARAMON
Astun As 2.300-1.725
Candanchu As 2.400 - 1.560
Cerler As 2.630 - 1.500
Formigal As 2.250-1.510
Panticosa-Los Lagos As 2.220-1.500
Valdelinares As 2.024-1.700
Javalambre As 2.000-1.775
PIRINEO CATALAN
Boi Tail Resort Aa 2750 -2.020
Baqueira Beret Aa 2.510-1.500
Port-Ainé As 2.440 - 1.650
Port del Comte As 2400 - 1.700
Espot Esqui As 2.430-1.500
Vall de Nuria As 2.252 - 1.964
Vallter 2000 As 2.535-1.950
Tavascéan As 2.250-1.750
La Molina A 2.445-1.700
Masella As 2.535-1.600
Rasos de Peguera A 2.050 - 1.850
ANDORRA
Pal-Arinsal Aa 2560 - 1.550 30.400
Ordino-Arcalis As 2.600 - 1.940 16.510
Pas de la Casa-GrauRoig As 2.640 - 2.050 46.175
Soldeu-El Tarter As 2.560-1.710 38.750
PIRINEO FRANCES
Tourmalet-Baréges-La Mongie As 2500 - 1.400 45.000
Saint Lary Soulan As 2.515-1.700 25.025
Eaux-Bonnes Gourette Aa 2400 - 1.400 21.000
Cauterets Aa 2500 - 1.850 8.135
Luz Ardiden As 2.500-1.700 14.000
La Pierre-St. Martin As 1650 -2.200 11.540

(1) Remontes de esqui alpino. Dia, seglin temporada.

ESQUI ALPINO

un ano o temporada de esqui y garanti-
zan la asistencia médica en caso de que
se requiera, asi como la continuidad en

NORMAS DE CONDUCTA
EN LAS PISTAS

los tratamientos requeridos.

La cobertura minima sanitaria para
Espana que ofrece el mercado se situa
en la actualidad en 600 euros. En el
caso de Andorra esta cobertura se si-
taa entre los 1.500 y los 7.500 euros.
Por ultimo, para el resto de Europa y el
mundo, las aseguradoras amplian la
cobertura desde los 3.000 hasta los
12.500 euros. €

SISTEMA IBERICO

SISTEMA CENTRAL

SISTEMA PENIBETICO
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PIRINEO ARAGONES-ARAMON

PIRINEO CATALAN

ANDORRA

PIRINEO FRANCES

e Compodrtese de manera que no ponga en
peligro o perjudique a los demas.

 Esquie de forma controlada. Adapte su
velocidad y forma de esquiar a su habi-
lidad personal y a las condiciones gene-
rales del terreno, nieve y tiempo asi
como
a la densidad del trafico en las pistas.

o Elija su camino de forma que no ponga

en peligro al esquiador que va delante

de usted.

Circule lentamente en las areas satura-

das o sitios donde la visibilidad es redu-

cida y especialmente en los cambios de

rasante, al final de las pistas y en los

accesos a los remontes.

Si baja desde arriba, tome la direccion

que garantice la seguridad de los usua-

rios que se encuentren debajo de usted.

Si adelanta a otro esquiador, déjele

espacio suficiente para que pueda

realizar sus propios movimientos.

o Si entra en pista mire hacia arriba y

hacia ahajo, asegurandose que

la pista esta despejada.

Evite pararse en la pista, en lugares

estrechos, peligrosos o de escasa

visibilidad. En caso de caida en uno

de estos lugares, apartese y deje libre

la pista lo antes posible.

Si sube y baja a pie, hagalo por

el lateral de la pista.

Respete todas las sefiales e indicacio-

nes. Obedezca las instrucciones

del personal de la estacion en el
ejercicio de sus funciones.

 En caso de accidente, preste
ayuda y notifiquelo, en
la medida de sus posibilidades,
al personal de la estacion.

© Sepa que es usted respon-
sable no sélo de su propia
conducta, sino también
de su material
defectuoso.

Respete el medioam-
biente, evitando
arrojar-basuras y
colillas de tabaco;y
procurando evitar
adentrarse en zonas
donde pueden causar
dafios al medio natural.




> ARABICA Representa el
70% de la produccién
mundial de café y se con-
sidera el mas selecto por
sus cualidades aromaticas
y su suave sabor, por eso

> ROBUSTA Es considerado
menos sabroso y aromatico
que el Arabica, por lo que
es muy usado por la indus-
tria alimentaria en la ela-
boracion de café instanta-

De todas las especies de
café, sélo se cultivan diez, y
de dos de ellas se obtiene el
90% de la produccion mun-

dial de café: Coffea arabica'y
Coffea canephora (Robusta).

ALIMENTACION

CUNTENIDU DE CAFEINA

de distintos alimentos y bebidas

suele ser mas caro. El con-
tenido en cafeina del grano
es relativamente bajo,
entre un 0,9 y un 1,5%.

neo y otros cafés mas
baratos. Contiene el doble
de cafeina que el Arabica
(entre un 2 y un 3,5%).

Racién | Contenido F
en cafeina/teina
(mg/racién)
Taza de café filtrado 180 ml | 100-150 mg
(normal o soluble)
Taza de café 180 ml | 2 mg
descafeinado
- Taza de té negro 180 ml | 25-50 mg (teina)
El estimulante natural
Cacao en polvo 10g 160mg _(teobromina”)
Lata refresco de cola | 330 m| | 35-45 mg
L] (normal o light)
or exceiencia TOMAR MUCHO
energética (Red Bull, ,
Bur...) CAFE PUEDE CAUSAR

DOS O TRES TAZAS AL DIA DE LA INFUSION
MAS POPULAR NO SUPONEN RIESGO PARA LA SALUD

Frases como “es la hora del café” o
“necesito un café” forman parte del
acervo popular como sinénimos de un
momento agradable o de la necesidad
de recuperar energias. Segin un infor-
me de varias organizaciones de consu-
midores europeas, el 90% de la pobla-
cion adulta del continente consume
cafeina en una u otra forma: café, té,
bebidas de cola, bebidas energéticas.

Composicion del café

El café es la bebida natural mas rica
en cafeina, la sustancia mas conocida
del café y la que le confiere las propie-
dades estimulantes y parte de su sabor
amargo. Contiene acidos organicos
que influyen en el sabor, olor y aroma
del café y son responsables de su aci-
dez; asi como minerales (potasio,
magnesio, calcio, cromo...) y vitami-
nas (niacina), aunque su valor nutri-
tivo es casi nulo, dada la poca canti-
dad necesaria para elaborar una taza
de café.

La cafeina

La cafeina es un alcaloide producido
por las hojas, las semillas o los frutos
de unas 60 plantas de todo el mundo.
Se trata de una sustancia que penetra
con facilidad en todas las células del
organismo y estimula la transmision
de los impulsos entre las neuronas. Por
ello, se admite que una cantidad diaria
de cafeina inferior a 300 miligramos,
equivalente a dos o tres tazas de café,
tonifica al organismo, alivia la fatiga,
retrasa el cansancio y favorece las fun-
ciones intelectuales. Ademas, la cafei-
na posee un efecto vasoconstrictor a
nivel cerebral, lo que explica su pre-
sencia en algunos medicamentos indi-
cados para tratar la migrana.

El consumo frecuente de café
conduce a una adaptacion a la ca-
feina, que no adiccion, y esto expli-
ca que personas habituadas a tomarlo
puedan experimentar sintomas como
cansancio, irritabilidad, falta de con-

centracion o dolor de cabeza si no in-
gieren su dosis habitual de cafeina.
También explica que quienes estan
acostumbrados a tomar café cada no-
che no sufran de insomnio por ello.

La cafeina no se acumula en el orga-
nismo, se degrada en el higado y se eli-
mina por la orina entre 3 y 6 horas
después de su consumo. Tiene un leve
efecto diurético, por lo que grandes do-
sis de cafeina pueden provocar deshi-
dratacion.

Efectos adversos del café

Beber demasiado café puede provo-
car efectos indeseables como agita-
cion, insomnio, taquicardia, temblor y
trastornos gastricos, aunque hay quie-
nes sufren malestar con una sola taza.
La cafeina aumenta la secrecion de
acido clorhidrico y de pepsina en el es-
tomago, por lo que el café y otras bebi-
das que la contienen no estan indica-
das en caso de molestias digestivas.

* Teobromina: sustancia con menor poder
estimulante que la cafeina y la teina.

La cafeina produce un aumento lige-
roy transitorio de la frecuencia cardia-
ca y de la presion arterial, por lo que
quienes, a pesar de sufrir hipertension
o cardiopatia (enfermedades del cora-
zon), consumen café, deben hacerlo
con moderacion y bajo asesoramiento
médico.

El proceso de elaboracion

De los frutos maduros del arbusto se
obtiene el café verde, que no tiene el
olor, sabor y color tipico del café que
conocemos. Eliminadas las capas que
cubren los granos de café, éstos se
tuestan en lo que supone el momento
mas critico en su procesado, puesto
que se producen reacciones quimicas
y fisicas responsables de la formacion
de las sustancias que le aportan sus
cualidades sensoriales (sabor, aroma,
etc.). En el tueste natural solo partici-
pan el café y una fuente de calor. Un
mal tueste puede convertir un buen

TAQUICARDIA,
INSOMNIO, TEMBLOR Y

TRANSTORNOS GASTRICOS

grano de café en un café muy amargo
o muy acido; y un buen tueste puede
tapar algunos defectos. Con el tostado,
el color de los granos de café va cam-
biando hasta alcanzar el marron oscu-
ro. Se pueden definir cuatro grados de
tueste: ligero, medio, oscuro y muy os-
curo, y se aplica uno u otro segun el
pais consumidor. En general, a menor
grado de tostado, mas claro sera el co-
lor y mas suave y menos amargo resul-
tard el sabor. El envasado del café tiene
una gran importancia. Asi, los enva-
sados al vacio conservan sus cualida-
des por estar protegidos de la luz, del
aire y de la humedad.

Tipos de café

Segun el tueste, el café puede ser na-
tural (el grano crudo se tuesta) o torre-
facto (durante el tueste se anade aza-
car al café, éste se carameliza y cubre el
grano). El tueste torrefacto —-muy con-
sumido en Espana, Portugal, Argenti-
nay Costa Rica— aporta color intenso,

sabor mas fuerte y mayor cuerpo, pero
a cambio pierde los delicados aromas y
sabores del café de tueste natural. Los
cafés de gran calidad pierden cualida-
des y los de peor calidad mejoran.

El café también puede ser soluble,
mas conocido como ‘instantaneo’. En
este caso el café tostado se muele para
permitir la extraccion de los solidos so-
lubles con agua a altas temperaturas y
presion. Este tipo de café contiene cafe-
ina siempre en una cantidad superior
al 2,5%.

Finalmente hay que citar el café
descafeinado. La industria ha logra-
do extraer la mayor parte de la cafeina
del café (que no toda). La cantidad de
cafeina no debe superar el 0,1% en los
cafés descafeinadosy el 0,3% en los ca-
fés solubles descafeinados. Reciente-
mente se ha encontrado una especie
de café sin cafeina que se espera pueda
ser comercializada en unos cinco
anos. €

FEBRERO 2005 -~ consumer m :



BREVES BREVES

Los glaciares del Peri pierden superficie

Segln el Instituto Nacional de Recursos Naturales (INRENA) del
Per, en los tltimos 30 afios la superficie de los glaciares de ese
pais ha disminuido un 21,8%, debido al deshielo de los nevados
(montes con nieves perpetuas) como resultado del calentamiento
global y la contaminacién ambiental. Este porcentaje equivale a
446 kilémetros cuadrados de nieve. El caso mas grave de deshielo
es el del nevado Coropuna (en la zona de Arequipa), que ha dismi-
nuido su superficie glaciar en mas del 50%. En los Ultimos 30
afos, el Coropuna, el tercer nevado mas alto del Perd, ha perdido
71 kilémetros cuadrados de nieve. Para el INRENA el deshielo es
originado por el incremento de la temperatura global del planeta en
un 0,5%, provocado por un proceso natural de la Tierra y por la
contaminacién ambiental ocasionada por el hombre.

Ya esta en vigor la ley que regula
el uso de sillitas en los vehiculos

Todos los nifios menores de 1,50 metros (esta-
tura que se suele alcanzar aproximadamente a
los 12 afios) deben viajar desde julio del pasa-
do afio en asientos especiales, y ninglin menor
de tres afios puede viajar en coche sin un
asiento disefiado para su envergadura. Hasta
entonces, la norma sélo obligaba a utilizar un
sistema de retencion infantil (SRI) para este
tramo de edad en caso de que el vehiculo dis-
pusiera de él. Hoy no esta permitido Ilevar al
nifio en brazos o de una manera similar. El
SRI se clasifica en tres grupos: el grupo O es
para bebés de 10 kilos como méximo (de cero
a nueve meses, aproximadamente), el grupo
O+ va hasta los 13 kilos (18 meses) y para
viajeros de 9 a 18 kilos (de nueve meses a
tres afios) se instalard un SRI del grupo |. Se-
gln un estudio de 2003 por el RACC (Real
Automovil Club de Catalunya), hay una ten-
dencia a prescindir de los SRI a medida que el
nifio crece. Por ejemplo, de los tres a los seis
afos solo los progenitores del 13,4% de estos
nifios usaban correctamente los SRI.

Un tercio de los mayores de
65 afios sufre alguna caida

Una de cada tres personas mayores de
65 afios sufre algun tipo de caida al
afo, segln los resultados obtenidos en
varios estudios. Las secuelas fisicas (lo
habitual es la rotura de fémur) de estos
accidentes no son las Unicas conse-
cuencias. También hacen que disminu-
ya su autoestima, lo que repercute en
una mayor dependencia y en la reduc-
cién de su movilidad. Por todo ello, los
geriatras recomiendan la creacién de

. unidades de caidas en los hospitales.
El consumo dl_a algunos alimentos reducg en Las causas de estos accidentes son
un 76% el riesgo de enfermedad cardiaca muy diversas, aunque estan muy rela-
cionadas con la artrosis o el consumo
de farmacos. Un reciente informe pre-
sentado en diciembre en el XXIV Con-
greso de la Sociedad Espafiola de Me-
dicina Familiar y Comunitaria (Semfyc)
demuestra que un tercio de los mayo-
res de 70 afios sufre caidas asociadas
a los medicamentos que toman:
antihipertensivos, antidepresivos y
ansioliticos en su mayoria.

Adelante Detenet

Una dieta con alimentos como vino, pescado, chocolate negro, frutas,
verduras, almendras y ajo podria ayudar a reducir el riesgo de sufrir una
enfermedad cardiaca, segun un estudio realizado por expertos del Centro
Médico Erasmus de la Universidad de Rotterdam (Holanda). Los expertos
han incluido estos alimentos en la dieta de un grupo de personas.

En los hombres, la esperanza de vida ha aumentado una media de 6,6
afos y en las mujeres esta cifra ha sido de 5 afios. El trabajo ha consisti-
do en revisar cémo cada ingrediente reduce la enfermedad cardiaca, los
niveles de tension arterial o el colesterol seglin las cantidades ingeridas
(150 mililitros de vino al dia reducen la enfermedad cardiaca un 32%) y
en evaluar los efectos combinados de los ingredientes.

El Banco Mundial no apuesta por
la energia renovable

El discurso oficial del Banco Mundial incluye
el respaldo a un crecimiento respetuoso con el
medio ambiente. Sin embargo, su politica real
estd lejos de esta directriz. Asi concluye un es-
tudio de la Red de Energia y Economia Soste-
nible (SEEN) del Instituto de Estudios Politi-
cos de Washington (Estados Unidos). El infor-
me analiza el papel del Banco Mundial en el
desarrollo sostenible en los doce afios transcu-
rridos desde la Cumbre de Rio y apunta que
no sélo ha incumplido sus promesas de 1992,
"sino que de hecho las ha socavado". Segun el
SEEN, desde entonces sélo ha financiado 20
proyectos de energias renovables frente a los
332 proyectos de combustibles fésiles en los
que ha invertido. Estos han liberado en la at-
mésfera méas de 43.000 millones de toneladas
de gases de efecto invernadero, causantes del
cambio climatico.

La ONU lanza una pagina weh sobre alerta humanitaria

Agencias de la ONU como la FAO, ACNUR, UNICEF y la OMS han colga-
do en Internet el nuevo portal Hewsweb.com con el que pretenden facili-
tar informacién acerca de todo lo relacionado con las alertas humanitarias
y catastrofes naturales. De todo ello da cuenta en su completa oferta de
contenidos, todos ellos en inglés, que incluye textos y esclarecedores gra-
ficos. El objetivo que se persigue con esta web es permitir el acceso a los
avisos mas recientes de alerta y la reunién y racionalizacién en una plata-
forma de la gran cantidad de informacién de la que se dispone en Inter-
net, procedente de diversas instituciones especializadas. Esta iniciativa
constituye un apoyo a la mejora de los sistemas mundiales de alerta y, a ¥ o
la vez, sirve de ayuda a la preparacién y respuesta humanitaria, asi como
a la reduccién de riesgos.

= Los farmacos son un contaminante dificil de eliminar en los rios

u El Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC) desarrolla un proyecto de evalua-
cion de la calidad de las aguas de cinco grandes rios europeos, entre ellos el Ebro. Los cienti-

ficos analizaran durante cinco afios las aguas superficiales y subterraneas, los sedimentos y

los peces, para detectar contaminacion industrial, agricola y urbana. Uno de los aspectos pio-

neros del estudio es el anélisis de los farmacos presentes en el agua. "Los medicamentos son

los principales contaminantes emergentes, y alin no esté bien estudiado el problema ambien-

tal que suponen", explican los investigadores del CSIC. El cuerpo humano elimina las sustan-

cias farmacoldgicas por la orina, esos componentes Ilegan a las aguas residuales y de ahi a

los rios. "Los tratamientos convencionales de las plantas depuradoras no erradican estos pro-

ductos, por lo que alcanzan los ecosistemas acuéticos", afirman.
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Los problemas de refraccion de la vi-
sion, en los que la proyeccion de la ima-
gen sobre la retina no es la idonea,
constituyen un quebradero de cabeza y
una dificultad importante para millo-
nes de personas. Durante siglos, la tni-
ca solucion fue el uso de lentes o gafas.
En las tltimas décadas del siglo XX sur-
gi6 una alternativa: las lentillas. A ella
se ha sumado estos altimos anos la ci-
rugia refractiva, método que desde en-
tonces no ha dejado de perfeccionarse,
aunque todavia no ha conseguido ser
una solucion definitiva y duradera.

Exito matizable

Los defectos de vision vienen dados
casi siempre por causas genéticas. La
curvatura de la cérnea o el globo ocu-
lar sufren una pequena deformacion,
se altera asi la longitud de este tltimo
y, como consecuencia, la imagen no se
proyecta de forma exacta sobre la reti-
na. En los ultimos 15 anos se han mul-
tiplicado las operaciones de cornea,
sobre todo desde el desarrollo de las téc-
nicas con laser. Sin embargo, no todos
los casos pueden tratarse. Ademas, los
resultados a veces no son los esperados,
la intervencion es cara y los beneficios
no pueden garantizarse a largo plazo

CIRUGIA OCULAR

Muchas técnicas
pero sin solucion
definitiva

LAS OPERACIONES PARA CORREGIR
LOS PROBLEMAS DE REFRACCION
VISUAL NO SIEMPRE SUPONEN

EL ADIOS A LAS GAFAS

porque algunas técnicas solo llevan 10
anos aplicandose y atin es pronto para
evaluarlas. Aun asi, la cirugia para la
correccion de los trastornos de refrac-
cion permite a las personas liberarse de
los anteojos, gafas o lentes de contacto
y, ademas de las ventajas estéticas que
supone para algunos, permite practi-
car las actividades diarias y deportes fa-
voritos sin preocuparse de la vision.

Tipos de cirugia

El tipo de cirugia idéneo para cada
persona dependera de la magnitud de
su miopia. Una de ellas es la querato-
tomia radial, que se realiza mediante
cortes radiales en la cornea que produ-
cen un aplanamiento central de la cor-
nea que mejora la vision en los miopes
que tienen de 1,7 a 7 dioptrias. La re-
cuperacion es rapida y hay una mejora
del 90% de la agudeza visual, pero
pueden darse complicaciones porque

los cortes suelen ser profundos, los re-
sultados fluctuantes e impredecibles y
puede quedar algo de deslumbramien-
to o alterarse la vision de lejos por un
largo periodo.

Por estos inconvenientes, se prefiere
el Laser Excimer, en el que solo se al-
teran pequenas porciones de la cornea
y el trauma es pequeno. No obstante,
larecuperacion es larga, puede quedar
una neblina corneal y sélo lleva reali-
zandose 10 anos, por lo que los resul-
tados a largo plazo no son conocidos.

La técnica LASIK utiliza también el
laser Excimer, pero consiste en un puli-
do de la cornea, una especie de tallado
corneal en sus capas profundas con el
que modifica su curvatura. Se conside-
ra el procedimiento mas efectivo y se-
guro para miopias inferiores a 10
dioptrias.

LAS OPERACIONES DE CORNEA SON
CARAS Y LOS RESULTADOS NO SON
SIEMPRE LOS ESPERADOS

ICL, lente de contacto implanta-
ble, se utiliza para miopias superiores a
10 dioptrias. A través de una pequena
incision en la cornea se introduce la
lente plegable en la cimara anterior del
ojo. Una vez dentro la lente se despliega
y permite un mejor enfoque de la ima-
gen sobre la retina.

Antes de la colocacion de la lente hay
que hacer dos incisiones en el iris (irido-
tomias) con laser YAG para evitar el au-
mento de presion dentro del ojo. La
recuperacion es muy rapida y en una
semana se consigue la agudeza visual
definitiva. Se esta estudiando el resulta-
do a largo plazo.

CRT (Corneal Refractive Terapy)
es la técnica mas reciente. Consiste en
la colocacion de unas lentillas especia-
les por la noche, mientras se duerme,
que van moldeando las corneas. Las
lentillas duran un ano y a su término
hay que renovarlas. El resultado es
temporal, no es definitivo. Se aplica en
miopias de 1,75 a 6 dioptrias y no hay
bifocales, por lo que, aunque alcance
una agudeza visual lejana muy buena,
si tiene defecto para vision cercana ten-
dra que seguir usando lentes para leer.

El futuro de este tipo de intervencio-
nes parece que pasa por el desarrollo
de lentes intraoculares para lejos y
cerca, bien difractivas, refractivas o de
tipo cumming, es decir, que se pueden
adelantar y aumentar la potencia al
mirar de cerca.

Riesgos minimos

Las técnicas quirargicas entranan
siempre un riesgo, aunque sea mini-
mo: reacciones a la medicacion, infec-
ciones, hemorragias... En el caso de la
cirugia de la refraccion, los riesgos adi-
cionales son una vision fluctuante,
una correccion escasa o excesiva, las
infecciones de la cornea, la dificultad
para ver de noche debido al resplan-
dor, el dolor, las ulceras corneales...
Aunque cada dia las técnicas son mas
perfectas y las complicaciones menos
frecuentes, no hay que olvidar que se
producen y que el resultado puede no
corresponder a las expectativas que se
habian depositado en la operacion.

Por regla general, las intervencio-
nes se realizan de forma ambula-
toria, son de corta duracion y el tipo
de anestesia es topica, local. La recupe-
racion es también rapida y se pueden
operar los dos ojos simultdneamente,
aunque algunos prefieren dejar un par
de dias entre un ojo y otro.

¢Mejora la vista?

¢Es necesario volver a usar las gafas
después de la intervencion? La cirugia
mediante las técnicas laser no mejora
la agudeza visual, es decir, después de
la cirugia la mejor vision que se puede
conseguir es la que se tenia previa-
mente con las gafas o lentillas. La ma-
yor parte de quienes se operan con
laser no precisan gafas o lentes de con-
tacto después de la intervencion, pero

algunos pacientes las seguiran necesi-
tando para leer, ver la television, ir al
cine o conducir de noche, sobre todo
en los casos de miopia y astigmatismo
elevados o cuando los resultados no
son los esperados.

Por otro lado, més de la mitad de las
personas mayores de 45-50 anos tie-
nen presbicia, lo que les obliga a usar
gafas para ver de cerca, con indepen-
dencia de la técnica quirdrgica utiliza-
da. Y es que la utilizacion de lentes de
contacto para la presbicia es muy pro-
blemética, pues por la edad puede ha-
ber sequedad ocular, lo que dificulta la
tolerancia. ¢

¢Quiénes son candidatos

a la cirugia refractiva?

= Mayores de 20-21 afios.

= Con una alteracién de la refrac-
cién estable, que no haya evolu-
cionado en los dos Ultimos afios.

= La cérnea debe estar en perfec-
tas condiciones, sin lesiones
corneales, con un espesor nor-
mal del tejido corneal

= Los mayores de 45 afios deben
tener en cuenta una posible
presbicia que les obligara a lle-
var gafas para ver de cerca.

= No son candidatos los afectados
de enfermedades del colageno
(lupus, artritis reumatoide) que-
ratoco, herpes corneal, SIDA o
enfermedades autoinmunes.

I CIRUGiA LASER PARA LOS 0J0S: L operacion con laser mas extendida

es el LASIK (Queratomoleusis In situ Asistida con Laser Excimer). Esta técnica de cirugia
refractiva se emplea para corregir la miopia, la hipermetropia y el astigmatismo.

1 Paraevitar p
molestias se aplica
una gota de colirio
como anestesia.

corneal).

ibl 2 El microqueratomo
realiza una rebanada
de la cornea (lenticulo

levanta pero no de
forma completa, para
poder volver a colocarla
en su sitio.

3 Laporcién cortadase 4 Seaplicaunlaserque 5 Finalmente, se vuelve a
pule el lecho corneal.
El tiempo de la opera-
cion dependera de las
dioptrias a corregir.

poner el lenticulo corne-
al en su lugar, sin nece-
sidad de puntos, ya que
cicatriza por si mismo.

SALUD
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PSICOLOGIA ‘ EL MALTRATO PSICOLOGICO

LA MUJER OBJETO DE MALOS TRATOS PSICOLOGICO

SINTOMAS Y
MANIFESTACIONES

m Dolores de espalda y
articulaciones.

ACTITUD
M Sensacion de vergiienza.

La mujer es la

M Sentimiento de culpa.

- 2 I r4 . = Irritabilidad. m Temor generalizado.
p rI n c I p a VI ctl m a ] 1 Cefaleas. = Mirada huidiza.
M Insomnio.

M Desinterés por las
relaciones sociales y
escasez comunicativa:
explicaciones vagas y

W Fatiga permanente.
W Tristeza, animo deprimido

pero no la iinica

LOS MALOS TRATOS PS

.

QUICOS SON UN

FENOMENO VIEJO Y CONOCIDO, LO NOVEDOSO
ES SU DENUNCIA COMO PROBLEMA SOCIAL

El maltrato psicologico consiste en
comportamientos intencionados, eje-
cutados desde una posicion de poder y
encaminados a desvalorizar, producir
dano psiquico, destruir la autoestima y
reducir la confianza personal. Su pade-
cimiento lleva a la despersonalizacion
de la victima, al mismo tiempo que ge-
nera dependencia de quien que los in-
flinge. El maltratador se vale de
insultos, acusaciones, amenazas, criti-
cas destructivas, gritos, manipulacio-
nes, silencios, indiferencias y
desprecios.

En la esfera de lo privado, aunque
los hombres también lo sufren, las
mujeres son las victimas mayorita-
rias. Pero los malos tratos psicologicos
se producen también en la relacion de
padres con hijos; de hecho, ha au-
mentado el maltrato de los hijos sobre
sus progenitores, consecuencia de
una educacion cada vez mas permisi-
va y del insistente uso de la violencia
en los conflictos del mundo de los
adultos. En el ambito puablico, este tipo
de maltrato se ve en el mundo laboral,
el conocido como “mobbing”, y en el
escolar, el llamado “bullying”.

La mujer, principal victima

Los malos tratos psicologicos son un
fenémeno viejo, lo que resulta nove-
doso es su denuncia como problema
social. Los sufren mujeres de todas las
edades, grupos sociales y economicos,
culturas y paises. Su gran incidencia,
la gravedad de las secuelas, el alto cos-

te social y econdmico, y en especial la
degradacion que produce la violacion
del derecho de las personas a ser trata-
das como tales y al respeto que merece
toda existencia humana los convier-
ten en una cuestion de gran relevan-
cia publica.

No son tan visibles ni manifiestos co-
mo los fisicos. De hecho, en muchas
ocasiones la propia victima no es cons-
ciente de ellos hasta que sufre una
agresion corporal, pero sus consecuen-
cias pueden ser més graves y duraderas
en el tiempo.

Las agresiones continuadas, tanto
verbales como no verbales (el silencio,
la indeferencia, los gestos...), crean una
relacion siniestra de dependencia entre
el maltratador y la victima. Ambos ter-
minan necesitandose. La victima por-
que sola siente que no es nadie y el mie-

EN OCASIONES,

LA PROPIA VICTIMA
NO ES CONSCIENTE
DE ESTOS MALTRATOS
HASTA QUE
ES AGREDIDA
FISICAMENTE

do y la angustia la paralizan, y el mal-
tratador porque se siente que es alguien
a través de la dominacion que ejerce. La
situacion de dependencia es tal que la
victima termina protegiendo y discul-
pando al maltratador. Recorre hasta ahi
un proceso destructivo en el que va per-
diendo la confianza en si misma y la ca-
pacidad de respuesta, se va anulando y
va interiorizando que de alli no se sale y
abandona toda esperanza.

Poder asimétrico

En la raiz de la violencia contra las
mujeres se evidencia la asimetria de
poder que ha propiciado el sistema pa-
triarcal y machista imperante, y que
ha llevado a un abuso con la parte mas
desfavorecida en este esquema, la mu-
jer. Los expertos inciden en no presen-
tar el problema como si fuera “de las
mujeres”, ya que si bien son ellas quie-
nes los sufren, se trata de una dificultad
de la que los varones han de ser cons-
cientes y deben trabajar por superarla.

El psicoterapeuta Luis Bonino, espe-
cialista hace mas de tres lustros en
masculinidad y relaciones de género,
ha elaborado una clasificacion que
identifica conductas para inten-
tar conseguir la dominacion:

* La intimidacion.
« La toma repentina del mando: tomar
decisiones sin consultar, monopolizar.

« La apelacion al argumento de la logi-
cay la “razon” para imponer ideas o
elecciones.

y ganas de llorar sin
motivo aparente.

W Ansiedad y angustia.
™ Inapetencia sexual.

« La insistencia abusiva, a fin de ob-
tener por agotamiento lo que de-
sea a cambio de un poco de “paz”.

« El control del dinero.
« Bl uso expansivo del espacio fisico.

« La maternalizacion de la mujer, es
decir, la creacion de condiciones
para que ésta dé prioridad al cui-
dado de las otras personas.

 La manipulacion emocional, que
genera en la mujer dudas sobre si
misma y propicia sentimientos ne-
gativos y de dependencia.

« Las descalificaciones que conlle-
van la indefension.

« La desautorizacion y desvaloriza-
cion que generan sentimientos de
inferioridad.

« El paternalismo desde el que se
trata a la mujer como si fuera una
nina.

« La falta de intimidad.

« El distanciamiento.

» Las mentiras, el incumplimiento
de promesas...

« La autoindulgencia con la que elu-
de el maltratador su propia res-
ponsabilidad.

« El intento de generar ldstima a tra-
vés de comportamientos autolesi-
vos 0 amenazas de suicidio. €

confusas.

Ignora los sentimientos
de la pareja.

Ridiculiza o insulta a
las mujeres como
grupo.

Ridiculiza o insulta la
mayoria de los valores,
creencias, religion,
raza, herencia o clase
de su pareja.

Utiliza su aprobacién,
aprecio o afecto, como
castigo.

Continuamente le
critica, le insulta o le
grita.

Le humilla en privado
y/o en publico.

Rechaza mantener
relaciones sociales en
su compafia.

Controla el dinero y
todas las decisiones.

Rechaza compartir el
dinero y el trabajo con
su pareja.

No permite su acceso
al dinero o a las llaves
del coche u otros
bienes.

Con frecuencia, le
amenaza con
abandonarla o le dice
que se va.

Le amenaza con
hacerle dafio, a ella o
a su familia.

Castiga 0 maltrata a
los nifios cuando esté
enfadado

Amenaza con
secuestrar o llevarse

&

SENALES DE ALERTA DE CONDUCTAS QUE EVIDENCIAN 0 DERIVAN HACIA
EL MALTRATO PSICOLOGICO (SEGUN EL PSIQUIATRA MURPHY Y O’LEARY ):

a los nifios si la mujer
lo abandona.

Abusa, tortura, mata a
los animales
domésticos para hacer
dafio a su pareja

Le acosa con asuntos
que imagina que ella
esta haciendo.

Le manipula con
mentiras y
contradicciones.

Destruye los muebles,
hace destrozos en las
paredes o rompe Utiles
domésticos durante las
discusiones con ella.

Maneja armas de
forma amenazante.
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MEDIO AMBIENTE ‘ PRODUCTOS TOXICOS

CRITERIOS DE
CLASIFICACION DE LAS

SUSTANCIAS QUIMICAS

Seglin sean sus caracteristicas
toxicolégicas, los productos
quimicos se clasifican en:

MUY TOXICOS: entrafian
riesgos extremadamente
graves, agudos, cronicos e
incluso la muerte.

TOXICOS: riesgos graves,
agudos, cronicos e incluso la
muerte.

NOCIVOS: pueden producir
riesgos de gravedad limitada.

CORROSIVOS: en contacto con
tejidos vivos pueden ejercer
una accion destructiva

IRRITANTES: sustancias y
preparados no corrosives que,
por contacto breve, prolongado
o repetido con la piel o las
mucosas pueden causar una
reaccion inflamatoria.

SENSIBILIZANTES 0
ALERGICOS: las sustancias y
preparados que, por
inhalacion o penetracién
cutanea, puedan ocasionar
una reaccion de alergia, de
forma que una exposicién
posterior a esa sustancia o
preparado dé lugar a efectos
negativos caracteristicos.

Se siguen usando
de modo masivo

LA UE PROMUEVE UNA MENOR UTILIZACION
DE LAS SUSTANCIAS PELIGROSAS CON LAS QUE
SE FABRICAN NUMEROSOS PRODUCTOS

Se acaban de cumplir 20 anos del de-
sastre de Bhopal en la India. Un esca-
pe quimico de la empresa Union Car-
bide mat6 a mas de 15.000 personas,
segun cifras oficiales, y se estima que
afect6 a otras 120.000 que, atn hoy,
contindan sufriendo las secuelas de la
tragedia. En aquella ocasion fue el es-
cape de isocianato de metilo lo que
provoco el desastre. Este componente
se utilizaba para producir SEVIN, un
pesticida milagroso, barato de produ-
cir, mortal para los insectos, aunque
inocuo para otros animales. Sin em-
bargo, en su produccion eran necesa-
rios compuestos muy toxicos.

Pesticidas como éste representan un
ejemplo de productos de consumo que
se utilizan de manera habitual y que
en muchos casos contienen aditivos
quimicos cuya produccion, comercio,
utilizacion y desecho tienen, si no se
adoptan las correspondientes precau-
ciones, un gran impacto en el medio
ambiente y en la salud. La lista de pro-
ductos es inmensa e incluye, por ejem-
plo, cosméticos que utilizan fijadores
producidos con ésteres de ftalato, ro-
pas que contienen pirorretardantes
bromados para prevenir o retardar la
propagacion de llamas o alfombras
con compuestos organoestannicos
para luchar contra los dcaros.

Mas de 100.000

productos quimicos

Segun datos de la Union Europea, en
Europa se pueden encontrar unos
100.000 productos quimicos y cada

ano la industria produce mas de 200
nuevos compuestos que imitan sustan-
cias naturales o bien que son sustan-
cias totalmente artificiales. Pese a los
evidentes riesgos que entrana, el uso
masivo de este tipo de productos no ha
venido acompanado de estudios e in-
vestigaciones sobre su incidencia en la
vida de la poblacion mundial y, sobre
todo, en el medio ambiente.

Son muchas las organizaciones na-
cionales e internacionales que trabajan
para evitar la generacion, el uso y verti-
do de sustancias peligrosas. Sin embar-
g0, para conseguir su total abolicion del
mercado de consumo se necesitan me-
didas politicas e industriales severas
que mitiguen y hagan disminuir el uso
de todo tipo de sustancias quimicas to-
xicas. Estos elementos pueden ser infla-
mables, explosivos, producir cancer o
danar los sistemas reproductores de los
humanos, entre otros efectos.

Informacién en las etiquetas

En la actualidad, Europa trabaja por
desarrollar una nueva politica que
promueva la sustitucion de las sustan-
cias mas peligrosas por otras mas na-
turales y amables con la naturaleza.
Desde 1992, la UE regula la clasifica-
cion, embalaje y etiquetado de sustan-
cias peligrosas para la vida humana y
para el medio ambiente.

Asi, los fabricantes y distribuidores
quedan obligados a facilitar en los em-
balajes y etiquetas informacion técni-
ca sobre efectos indeseables, instruc-

ciones de seguridad, etc. que garanti-
cen el uso controlado y responsable de
todo tipo de sustancias toxicas.

La industria juguetera, un ejemplo,
se ha visto obligada a transformar los
juguetes de PVC, que contienen un
grupo de ftalatos (sustancias quimi-
cas toxicas que se utilizan como plas-
tificantes de PVC y que parece proba-
do que provocan lesiones renales,
desequilibrios en el sistema hormonal
e incluso algun tipo de cancer), en ju-
guetes de otros materiales no toxicos.

Una medida que nace a consecuen-
cia de la publicacion por la UE del Li-
bro Verde del PVC, que vio la luzen ju-
nio del 2000, en el que se evaluan
diversos aspectos medioambientales y
de salud relacionados con el trata-
miento de residuos de PVC y se pre-
senta una serie de opciones para redu-
cir estos impactos.

Alternativas

La alternativa a los productos quimi-
cos se puede encontrar en el segui-
miento de algunos criterios de actua-
cion, como evitar productos con PVC o
derivados del cloro, el uso de madera
tratada con productos no contaminan-
tes y obtenida mediante sistemas de
gestion respetuosos con la naturaleza,
la adquisicion de frutas y verduras cul-
tivadas sin pesticidas, el uso de pintu-
ras al agua o pinturas que no conten-
gan componentes toxicos o la utiliza-
cion de productos de limpieza de bajo
impacto sobre el medio ambiente. €

SUSTANCIAS QUIMICAS TOXICAS MAS
COMUNES EN NUESTRA VIDA DIARIA

X PVC

El PVC (Cloruro de Polivinilo) es un
material cuya polivalencia, bajo precio,
limpieza, propiedades higiénicas y
resistencia han favorecido su expansion
en la construccién y en la produccion
de objetos de pléstico. Pese a todo, es
un material que entrafia peligro en su
uso, en su produccién y en su elimina-
cion. Si durante su creacion se generan
dioxinas, una de las sustancias sintéti-
cas mas toxicas que se conocen, su uti-
lizacién también resulta delicada, ya
que puede liberar aditivos perjudiciales
para la salud y el medio ambiente. Pero
el mayor riesgo se da en su elimina-
cién, puesto que si termina en el verte-
dero se producen graves dafios al
medio ambiente y si es incinerado
genera grandes cantidades de dioxinas
y otras sustancias cloradas que conta-
minan aire, agua y suelo. No obstante,
los productores de PVC argumentan
que los conocimientos tecnolégicos que
se estan aplicando a su produccién,
uso y eliminacién ayudan a controlar
sus posibles efectos negativos.

El PVC se encuentra en las tuberias,
cables de distribucion y ventanas de
los edificios; en los envases de agua
embotellada y en los embalajes de
los productos habituales de consumo;
en los suelos, papeles pintados o cor-
tinas de los hogares; en las tarjetas
de crédito, en los coches e incluso en
algunos Gtiles médicos.

Los COPs (Contaminantes
Orgénicos Persistentes) son sus-
tancias quimicas orgénicas muy
peligrosas para la salud y muy
resistentes a los procesos de
degradacion natural. Entre otros
COPs se pueden sefialar produc-
tos como la aldrina, clordano,
DDT (pesticida), dieldrina, endri-
na, dioxina, furano, heptacloro,
hexaclorobenceno, mirex, PCB y
toxafeno. Una vez que se liberan
al medio ambiente, muchos per-
sisten durante afios e, incluso,
décadas. Otra caracteristica es
su alta permanencia en los teji-
dos de los seres vivos (son bioa-
cumulables), se acumulan en los
tejidos grasos y en érganos de
animales y humanos y acaban
formando parte de nuestra cade-
na alimenticia.

Los COPs pueden encontrarse en
pesticidas utilizados en agricultu-
ra; cosméticos; electrodomésti-
cos; dioxinas liberadas en proce-
sos industriales, como la incine-
racién de residuos y la industria
del cloro, o en pinturas para
barcos.

ALGUNAS INDUSTRIAS SE HAN VISTO
OBLIGADAS A CAMBIAR EL MODO DE
FABRICACION DE SUS PRODUCTOS
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SARDINAS EN ACEITE

Un alimento impecable
y bien elaborado

Nutritivas, sabrosas, economicas y con grasas saludables,
son perfectas para el hocadillo de merienda de nifios y jovenes

LA SARDINA uno de los mas conocidos
pescados azules, es un alimento tan econ6-
mico como recomendable y que deberia es-
tar mas presente en la dieta habitual: apor-
ta abundantes proteinas (18% del produc-
to) de gran calidad y sus grasas (8%,
aunque varia segin el momento de la cap-
tura del pescado) pueden presumir de un
perfil muy saludable, con abundantes po-
liinsaturados Omega 3. Ademas, las sardi-
nas son ricas en vitaminas (especialmente,
solubles en grasa, como la vitamina D) y
minerales. Elegir sardinas frescas o con-
servadas en aceite, ambas muy convenien-

tes y saludables, no es, sin embargo, intras-
cendente desde un punto de vista nutritivo:
las de lata, al tener mas grasa resultan ca-
si un 40% mas caloricas que las frescas co-
cinadas sin aceite, por ejemplo, asadas. De
todos modos, el aporte energético de las
sardinas en aceite es moderado: 210 calo-
rias cada cien gramos de producto. Los
consumidores habituales de sardinas en
aceite que sigan dietas de reduccion de pe-
so pueden cambiar a las que se venden,
también enlatadas, “al natural” o en esca-
beche, menos caldricas. Pero las sardinas
en conserva tienen ventajas sobre las fres-

cas: no requieren limpieza ni preparacion ,
estan listas para el consumo, no necesitan
frio para su conservacion y, ademas, se
puede ingerir su espina, buena fuente de
calcio de facil absorcion, al ser la sardina
rica en vitamina D, que facilita la asimila-
cion del calcio.

Un plato o bocadillo de sardinas en aceite
es una excelente merienda (mucho mejor
que la bolleria, y que los embutidos o el cho-
colate) y una opcion perfecta para las muje-
res embarazadas. En realidad, es aconseja-
ble para casi todos. Porque incluso a las sar-
dinas cabe hacerles una objecion:
comparten con el resto de pescados azules
algunas caracteristicas que conviene cono-
cer. Una es su riqueza en purinas, sustan-
cias que se transforman en acido trico, por
lo que quienes padecen hiperuricemia (ex-
ceso de dcido trico) deben limitar el consu-
mo de sardinas. Ademads, contienen mucho
colesterol (100 mg/100 g), aunque su ca-
pacidad de elevar el colesterol sanguineo
del ser humano es menor que el de embuti-
dos, carnes y lacteos, debido a su moderado
contenido en grasas saturadas.

Sdlo el etiquetado mal

CONSUMER Eroski ha analizado seis
muestras de sardinas en lata en aceite vege-
tal (en cuatro era de soja; en una, de gira-
sol, y en otra, de orujo de oliva), con forma-

costaron entre 8,43 euros-kilo de peso es-
currido (Calvo) y los 12,5 euros por kilo es-
currido de Pena.

El analisis s6lo anoté una irregularidad,
pero fue compartida por cinco de las seis
muestras: inicamente Palacio de Oriente
cumplia la norma de etiquetado. Las irre-
gularidades fueron: llamarlas “sardinillas”
(con la intencion de cualificar el producto,
ya que el consumidor prefiere las piezas pe-
quenas) cuando ese nombre no esta autori-
zado, no indicar el peso escurrido y dar in-
completa la informacion nutricional.

Las demas determinaciones efectuadas
en laboratorio dieron resultados correctos,
lo que refleja la buena elaboracion de este
producto por la industria alimentaria: to-
das las muestras se hallaban en buen esta-
do sanitario, todas usaban aceite vegetal tal
y como indican, no hubo problemas de fres-
cura de las sardinas de origen, la compro-
bacion del pesado dio resultados correctos,
las latas no presentaban defectos exterio-
res, estaban perfectamente selladas y no se
detectaron residuos procedentes del recu-
brimiento del interior de la lata.

Ademats, el pescado empleado pertenecia
en todos los casos a la especie que establece
la normativa, Sardina pilchardus. Y todas las
latas contaban con el sistema ‘abre facil’
que permite la apertura sin necesidad de

SON RICAS E

PURINAS: QUIENES
DEBEN CONTROLAR

EL NIVEL DE
Acipo URICO

HAN DE EVITARLAS

tos de 81 a 115 gramos de peso neto y que  abrelatas. >
¢ LATAS DE SARDINAS EN ACEITE VEGETAL )
MARCA CALVO JAVIMAR CABO DE PENAS PENA FRISCOS | PALACIO DE ORIENTE
DENOMINACION “Sardinas en “Sardinillas en “Sardinillas en “Sardinas en “Sardinillas en “Sardinas en
aceite vegetal” aceite vegetal” aceite vegetal” aceite vegetal” aceite vegetal” aceite vegetal”
Precio por peso ido (euros/kl.) 8,43 10,18 9,57 12,5 10,01 10,44
Etiquetado Incorrecto Incorrecto Incorrecto Incorrecto Incorrecto Correcto
Identificacion de especie Sardina Sardina Sardina Sardina Sardina Sardina
pilchardus pilchardus pilchardus pilchardus pilchardus pilchardus
Peso neto declarado’ (g) 115 90 85 81 81 85
Peso neto real (g) 1185 934 90,3 91,2 93,5 93,3
Peso escurrido declarado (g) 81 NO 60 57 63 60
Peso escurrido real’ (g) 79,5 65,8 64,8 65,6 67,9 68
Peso unitario (g) 26,5 89 93 10,7 113 114
Unidades por envase 3 74 7 6,2 6 6
Histamina* (ppm) No detectado No detectado No detectado No detectado No detectado No detectado
Tipo de aceite® Orujo de oliva Soja Girasol Soja Soja Soja_
Grado de acidez (% ac. Oleico) 0,3 0,6 0,3 1 1 0,6
BADGE/BFDGE * No detectado No detectado No detectado No detectado No detectado No detectado
Estado microbioldgico Correcto Correcto Correcto Correcto Correcto Correcto
Cata (1 a 9 ptos) 6,4 6,3 6 6,1 5,5 54

(1) Identificacion de especie: Sardina pilchardus es la (nica especie permitida por la normativa en las conservas denominadas “Sardinas”, como las aqui estudiadas. (2) Peso neto: es el peso de las sar-
dinas mas el peso del liquido de cobertura, en este caso, el aceite vegetal (3) Peso escurrido: el peso de las sardinas propiamente dichas. (4) Histamina: indicador de frescura en pescados frescos. Una pre-
sencia elevada indicaria déficit de frescura del pescado empleado en la conserva. (5) Tipo de aceite: todos los identificados en este anélisis se consideran aceites vegetales. (6) BADGE/BFDGE: residuos

epoxi, toxicos, que forman parte del material que recubre el interior de las latas y que si no se han empleado adecuadamente, podrian migrar al aceite que cubre las sardinas.
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La frescura de la sardina

Los pescados azules, en-
tre ellos la sardina, contie-
nen histidina, aminoacido
que puede transformarse en
histamina cuando se degra-
dan las proteinas y que
puede desencadenar
reacciones alérgicas en
personas sensibles. Es-
ta histamina, cuando
se halla en grandes
cantidades, se relacio-
na con la falta de fres-
cura del pescado de
origen. En ninguna
muestra se detect6 esta
sustancia téxica, de lo
que puede deducirse
que las sardinas fueron
envasadas en correcto
estado de frescura.

Ya en otra cuestion,
el interior de las latas
de conserva se recubre
de una capa de laca o
barniz para evitar el pa-
so de los metales de la
lata a los alimentos. Es-
tos recubrimientos pue-
den contener resinas
epoxi potencialmente toxi-
cas (BFDGE y BADGE, entre
otras), que podrian migrar al
alimento y ser ingeridos con
él. El problema de la migra-
cion se plantea no sélo por el
tipo de material empleado
sino también por su trata-
miento (en particular, la
temperatura a la que se ad-
hiere a la lata), por el tipo de
alimento y pro el modo de
esterilizacion. La utilizacion
de BFDGE no esté autoriza-
day la de BADGE lo estuvo
s6lo hasta el pasado 31 de
diciembre de 2004 y en
cantidades muy limitadas.
Los anélisis realizados de-
mostraron que en ninguna
lata habia residuos de BFGE
o BADGE en el liquido de
cobertura (aceite vegetal).

_ad

Por su parte, la cata reveld que, en esta
conserva, la mayoria de los consumidores
prefieren las sardinas de pequeno tamano
frente a las grandes. Las méas pequenas de
este comparativo fueron las de Javimar y
Cabo de Penas, en torno a los 9 gramos ca-
da pieza. En composicion nutricional y ca-
lidad en la elaboracion apenas se anotaron
diferencias, por lo que los pardmetros clave
para la determinacion de las mejores op-
ciones de compra fueron el precio y los re-
sultados de la cata.

La mejor relacion calidad-precio son las
sardinas Calvo, pero al ser las de mayor ta-
mano (la lata contenia sélo tres unidades,
y cada una pesaba 26 gramos), para quie-
nes prefieran sardinas pequenas la mejor
opcion es Javimar.

El proceso de elaboracién

Una vez pescadas, las sardinas se lavan;
después, se refrigeran o congelan en el mis-
mo barco. Cuando llegan a las factorias, se
clasifican por tamano y peso, se evisceran
y descabezan. Posteriormente, se les qui-
tan las escamas y se trabaja la forma de
presentacion (en filetes o enteras). Tras la
coccion, se colocan en las latas, donde se
les anade sal y aceite. Las latas se cierran

herméticamente y se introducen en el au-
toclave para su esterilizacion (tratamiento
térmico que destruye los microorganismos
patdgenos e inactiva las enzimas responsa-
bles de la alteracion del pescado). Este pro-
ceso aumenta la vida tutil del pescado y
consigue que para su conservacion no sea
necesaria la refrigeracion.

La grasa de las sardinas

La sardina es una especie pelagica (vive
en las profundidades del océano) y migra-
toria. Para efectuar sus grandes desplaza-
mientos necesita una suficiente reserva de
grasa. En las frescas, la grasa supone de
media 8 gramos cada 100 gramos de por-
cion comestible, pero varia en funcion de la
época de captura y del momento de su ciclo
biolégico, hasta el punto de que este pesca-
do azul puede convertirse en blanco en el
momento del desove.

La concentracion de grasa de las sardi-
nas en aceite es mayor, unos 13 g/100 g, y
ello se debe al aceite de cobertura. Las sar-
dinas son ricas en dcidos grasos insatura-
dos, entre los que destacan los poliinsatu-
rados Omega 3. Numerosos estudios vin-
culan el consumo habitual de alimentos
ricos en grasas poliinsaturadas con un des-
censo en la incidencia de trastornos vascu-

M UNA A UNA, SEIS LATAS DE SARDINAS EN ACEITE VEGETAL

CALVO JAVIMAR
“Sardinas en “Sardinillas en
aceite vegetal” aceite vegetal”

Salen a 8,43 euros/kilo
de peso escurrido, las mas baratas.

Salen a 10,18 euros/kilo
de peso escurrido.

Sardimiil.es -

CABO DE PENAS
“Sardinillas en
aceite vegetal”
Salen a 9,57 euros/kilo
de peso escurrido.

S
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lares. Es por ello que las sardinas se consi-
deran cardiosaludables. En las sardinas en
aceite vegetal (de girasol, de maiz, de soja,
orujo de oliva) se modifica esta relacion,
aumentando los acidos grasos insaturados
de la serie Omega 6, que reducen el riesgo
de formacion de trombos o coagulos.

El contenido de colesterol (100
mg/100 g) es superior al de muchos pes-
cados, carnes y embutidos, pero la capaci-
dad de los pescados para aumentar nues-
tro colesterol sanguineo es menor a la de
otros alimentos de origen animal, como
embutidos, mantequilla, quesos curados,
tocino, carne. Se debe a que los pescados
tienen menos acidos grasos saturados.
Hay una relacion directa entre las grasas
saturadas de los alimentos y el nivel de co-
lesterol sanguineo del consumidor, pero el
colesterol ingerido en la dieta influye mu-
cho menos en el nivel de colesterol san-
guineo.

En las sardinas destacan las vitaminas
liposolubles (solubles en grasa), particular-
mente la vitamina D. De las del grupo B so-
bresalen la B2, B3 y B12. Los minerales
mas abundantes son el sodio (0,1 gramos
cadal00 gramos de porcion comestible, en
las sardinas frescas y mas en las sardinas en
conserva, ya que se utiliza la sal como in-

PENA FRISCOS
“Sardinas en “Sardinillas en
aceite vegetal” aceite vegetal”

Salen a 12,50 euros/kilo
de peso escurrido, las mas caras.

Salen a 10,01 euros/kilo
de peso escurrido.

grediente) y el calcio. Silas sardinas en con-
serva se comen con espina aportan 300 mg
de calcio de facil asimilacion cada 100 gra-
mos, cantidad similar a la de un cuarto de
litro de leche. Por ello, estan recomendadas
para quienes no consumen lacteos y otros
alimentos ricos en calcio. Las sardinas, y es-
te es su unico inconveniente, son ricas en
purinas, por lo que quienes padecen hipe-
ruricemia (niveles elevados de acido trico)
o gota, deben limitar su consumo.

Se identifico la especie

La norma establece que sdlo pueden co-
mercializarse como conservas de “sardi-
nas” las elaboradas con peces de la especie
Sardina pilchardus, la mas comun en el
Atlantico y en el Mediterraneo. Si se emple-
ara cualquier otra especie de sardina (S. me-
lanostictus, S. neopilchardus, S. ocellatus, S.
sagax, S. caeruleus), la denominacion del
producto seria “Sardinas" junto al nombre
cientifico de la especie. Las seis muestras se
denominan “Sardinas en aceite vegetal”,
por lo que la especie ha de ser Sardina pil-
chardus. CONSUMER Eroski hizo una ex-
traccion de ADN de cada muestra con el fin
de compararlo con las secuencias-patron
del de Sardina pilchardus. En las seis la es-
pecie era la que impone la norma. €

“Sardinas en
aceite vegetal”
Salen a 10,44 euros/kilo
de peso escurrido.

1PALACIO DE ORIENTE

La mejor relacion calidad-precio.

Etiquetado incorrecto: informacion
nutricional incompleta. Las sardi-
nas més grandes (sélo 3 unidades
por envase).

En cata, con 6,4 puntos, son de
las que mas gustaron: gustan por
su “olor”, “punto de sal” y “jugo-
sidad”, pero son criticadas por

“muy grandes”, “presentar esca-
mas” y “notarse las espinas”.

La mejor opcion para quienes
prefieren las sardinas pequefias.

Etiquetado incorrecto: no indica

peso escurrido ni lote, y su deno-
minacion de venta no es correc-

ta. Sardinas muy pequefias (7,4

unidades por envase).

En cata, con 6,3 puntos, son de
las que més gustaron: se elogia
su “olor”, “sabor” y “consisten-
cia suave”, pero es criticada por

“salada” y “seca”.

Etiquetado incorrecto: denomi-
nacion de venta no autorizada.
Las sardinas mas pequefias (7
unidades por envase).

En cata consigue 6 puntos, son
de las que mas gustaron: gusta
por su “color” y “jugosidad”; no
recibe criticas.

Etiquetado incorrecto: no
muestra la informacion en el
mismo campo visual.

En cata logra 6,1 puntos, son
de las que mas gustaron:
gusta su “punto de sal” y
“jugosidad”, pero es criticado
por “color”, “pequefia”, “poco
sabor” y “seca”.

Mejor relacion calidad-precio

Etiquetado incorrecto:
denominacion de venta
no autorizada.

En cata consigue 5,5 puntos:
gusta su “tamafio” y “jugosi-
dad”, pero se critica su
“color” y “paco sabor” y

por resultar “secas”.

Opcion interesante

En cata, con 5,4 puntos, son
las que menos gustaron.

Gustan por su “tamafo” y
“sabor”, pero son criticadas
por “poco sabor” y “secas”.

EnSintesis

Se han analizado seis muestras
de sardinas en lata en acei-
te vegetal (en cuatro era de
soja; en una, girasol, y en
otra, orujo de oliva), con for-
matos de 81 a 115 gramos
de peso neto y que costaron
entre 8,43 euros/kilo de pe-
so escurrido (Calvo) y los
12,5 de Pefia.

Las sardinas son muy nutritivas
y tienen un saludable perfil
de grasas. Las comercializa-
das en conserva aportan un
valor afiadido: si se come la
espina, se ingiere mucho cal-
cio de facil asimilacion.

Deben moderar el consumo de
sardinas quienes tienen ni-
veles altos de 4cido drico:
los pescados azules son ri-
C0S en purinas.

Las sardinas en aceite son una
merienda perfecta para los ni-
fios y un alimento idéneo para
las mujeres embarazadas.

El Ginico problema de estas sar-
dinas en aceite: sélo Palacio
de Oriente cumple la norma
de etiquetado.

Se hallaban en buen estado sa-
nitario, las sardinas eran
frescas, las latas carecian de
problemas en el sellado y no
se detectaron residuos proce-
dentes del recubrimiento del
interior de la lata.

El pescado era en todos los ca-
sos de la especie que esta-  ,q
blece la norma, Sardina pil-
chardus.

La mejor relacion calidad-pre-
cio es Calvo. Para quienes

gusten de las sardinas pe-
quefas, la opcién mas con-
veniente es
Javimar.




30
]
=
@
=
=
)
c
o
3]

r
0
o
S
Q
o
«
w
o
o
prr
e

CAFETERAS EXPRES

Notables diferencias
en el sabor

Son muy distintas en la calidad del café que elaboran y
en el precio, pero las mas caras no son mejores

SE HAN ANALIZADO siete cafeteras ex-
prés cuyo precio va desde los 89 euros de
Ariete Cremissimo y Ufesa Presto hasta los
140 euros de Saeco Via Venetto.

La mejor relacion calidad-precio es Rowen-
ta Adagio ES170 por hacer el mejor café y
por ser la mas sencilla de usar, todo ello a
un precio que sitia en la media del de las
muestras estudiadas. Una de las dos mas
baratas, Ariete Cremissimo, es una buena
opcion: hace un café tan bueno o mejor que
el de las mas caras, y es la que menos ener-
gla consume.

Las cafeteras exprés consiguen la infu-
sion haciendo pasar agua muy caliente
por el café molido a gran presion durante
un corto espacio de tiempo. Asi, se emul-
sionan sustancias grasas que, de otro mo-
do, se perderian: la funcion de estas gra-
sas es dar cuerpo al café, preservar
elementos aromaticos que hacen que el
sabor perdure en la boca y formar en la
superficie del liquido una fina capa de cre-
ma. Es por ello que el café exprés debe ser
consumido inmediatamente después de
su preparacion.

Las siete cafeteras analizadas cuentan
con depésito de agua extraible para facili-
tar su llenado e incorporan también vapo-
rizador para calentar leche (que también
puede ser utilizado para hervir agua y ha-
cer té u otras infusiones). El caudal de va-
por no es regulable en Krups Exprés Line y
Rowenta Adagio ES170. Por otro lado, las
siete disponen de pilotos para indicar que
se encuentran en uso y bandeja recogego-
tas. En Rowenta, esta bandeja no es extrai-
ble, lo que dificulta su limpieza.

Para poder guardarlas

Las diferencias de tamanos fue notable:
la cafetera mas pequena es Delongui
(18,6x28,8x21,7cm). Ariete (un 54%
mas grande que la mas pequena), Saeco
(57% mas), Rowenta (68% mas) y, sobre
todo, Ufesa (87% mas) son considerable-
mente mas voluminosas. Un cable largo
significa mayor libertad para colocar la
cafetera lejos del enchufe. El de Krups es el
de mayor longitud, con 127 centimetros,
seguido por Ufesa (123 cm) y Ariete
(122 cm). El cable més corto es el de Ro-
wenta, con s6lo 82 centimetros. Eso si, es-
ta cafetera (al igual que Krups y Saeco)
ofrece un ttil sistema enrollacables lo que

¢ CAFETERAS EXPRES

MARCA / MODELO ROWENTA
ADAGIO EST70

Precio (euros) 124,89
Informacicn al consumidor. Correcto
Garantia producto Correcto

(segin pais)
Seguridad Correcto

Caracteristicas técnicas

Dimensiones (cm) 270x298x243
Consumo méximo (W) 1.112
Longitud del cable (cm) 82
Enrolla cables Si
Capacid. depdsito indicado (n° tazas) No indica
Capacid. depdsito medio (n° tazas) 12
Regulador de vapor No
Indicador del nivel de agua No
Bandeja calienta tazas No

Prueba de uso (escala de 1 a 5)

Cata con molienda especifica
Cata con molienda genérica

facilita su almacenaje. En cuanto al con-
sumo eléctrico real de estos pequenos
electrodomésticos, la de gasto mas mode-
rado es Ariete, con 931 W, mientras que
las de mas consumo son Ufesa (1.120 W)
y Rowenta (1.112 W).

Los depdositos de agua incorporan un
indicador de nivel de agua para saber
cuando es preciso rellenarlos, salvo Ro-
wenta cuyo deposito es transparente, a pe-
sar de lo cual no resulta efectivo para saber
cuanto agua hay porque el nivel no queda
a la vista. En cuanto a su capacidad, Ro-
wenta es la que tiene el deposito menor,
con s6lo 12 tazas (de 43 cm3 cada una),
menos de la mitad que la mejor en este
apartado, Saeco, con 26 tazas. Pero lo més
sorprendente es que los resultados de esta
prueba no coinciden con lo indicado en sus
etiquetados: las tres cafeteras que infor-
man de su capacidad anuncian volimenes
que no se corresponden con la realidad:
Solac indica 23 tazas cuando solo llega a
20y Ufesa anuncia 20 en vez de sus 18 re-
ales, aunque el caso mas inaceptable es el
de Delonghi, que anuncia 30 tazas y sélo
ofrece 18. Las otras cuatro cafeteras no
informan de este dato.

Elegir 1a molienda
adecuada influye
decisivamente

en el sahor

ARIETE SOLAC UFESA SAECO DELONGHI KRUPS
CREMISSIMO PROFESSIONAL PRESTO VIAVENETO|  CAFFE TREVISO EXPRESSO LINE
EXPRESO
89,68 116,75 88,98 140,12 95,34 130,82
Correcto Correcto Correcto Correcto Correcto Correcto
Incorrecto Incorrecto Correcto Correcto Correcto Correcto
(en italiano) (sdlo 1 afio) (segtin pais)
Correcto Correcto Correcto Correcto Correcto Correcto

263x291x234  222x305x184 220x320x309 246x300x248 186x288x217  215x275x259

931 1.002 1.120 1.004 1.070 1.098

122 98 123 120 115 127

No No No Si No Si

No indica 23 20 No indica 30 No indica
16 20 18 26 18 16

Si Si Si Si Si No

Si Si Si Si Si Si

No No No No No Si

Correcta Correcta

Correcta Buena Correcta Correcta Deficiente Deficiente



En el sabor,
nfluye la molienda?

Elementos afiadidos

Saeco la cantidad dispensada en cada taza

Las siete cafeteras aprueban con un

loradas para calentar liquidos. En forma-

EnSintesis

Se han analizado siete cafeteras

®  Encuanto alos accesorios, todas inclu- ‘;)disfil'rfm EI; D(;ll(;nghi l.lega a hz;lbm(ri hasta “bien” y hay pocas diferencias entre ellas. ~ cion de espuma destaca Ariete. exprés que cuestan desde los
Cada sistema para hacer o Ven una cuchara dosificadora, filtro para mililitros de i erencia e(rlltre as dos fa‘ El manual de Ariete suspendi6 por incé- En la valoracién general de los equipos 89 euros de Ufesa Presto y
café tiene su molienda: hacer ala vez una o dos tazas y un portafil-  zas. En cuanto al tiempo de erogacion modo y poco claro, todo lo contrario que el las diferencias son minimas, apenas dos Ariete Cremissimo hasta los
cuanto més corto sea el o trosdecafé mOl,ldO con adaptador quesirve (¢l dque transcurre desc!e que se aprieta cl de Krups, que destac por su utilidad y cla- ~ décimas entre el mejor y el peor: de 3.5 140 euros de Saeco Via Vene-
contacto entre el café y el para hacer café con crema. Krups y Saecco ~ boton hasta que el café completa la taza) ridad y que ofrece incluso un pequeiio libro  puntos sobre 5 posibles a 3,7 puntos. to. Las cafeteras exorés son
asua. més finos debe- ® son las tnicas cafeteras sin pison para  llega a variar hasta un 100% en la misma de recetas. Ariete también falla por lo incé- . . . . p
gua, ma: aplastar el café en el cacillo, util paraquela  cafetera, como en Krups o Delonghi. Solac o o Hl e e La informacién al consumidor es co- las adecuadas para hacer un
ran ser triturados los . . i i . ISP . modo de su vaporizador. bimejor diseno  yrecty, salvo dos de las garantias. La de 6 aromati N cuen
) infusién tenga un sabor y aroma mas in: y Rowenta son las mas rapidas y Rowenta i al luminoso) es para Ufes: N cafe aromatico, con cuerpo y
granos. Los cafés ex- incl is6n. De- . o (aunque algo voluminoso) es para Ulesa,  golac ofrece s6lo un afio cuando el mini- e
. X o tenso. Rowenta tampoco incluye pison, pe es también la que ofrece una temperatura 43 bre 5. R fallo con crema en su supen‘lme.
prés necesitan una 1o no lo necesita por 1 propi rat P . con 4,3 puntos sobre 5. Rowenta fallo en 4 Jegal son dos (lo que no obsta para que
: . 0 1o lo necesita porque el proplo aparato  de |a infusion mas elevada y uniforme. facilidad d PR limpi . :
molienda muy fina, las o presiona el café molido cuando se introdu- acilida e)m'afntenlmle'nto y limpie- ¢ consumidor esté protegido por estos dos Las SIIEte cafeteras superaron Igs
cafgteras |t.al|anas una ce. Ademas, en Rowenta es més sencillo Prueba de uso (Zlﬂ'DOI‘ ser la llntlba que nflJ)ldISDOIle deban-  afios de garantia, diga lo que diga el docu- exigentes pruebas de seguri-
molienda fina, las de @ quitar los posos de café. Krups es capaz de Seis usuarios habituales probaron cada €ja recoge-gotas extraible, pero es tam- mento), y la de Ariete por estar escrita dad, pero las garantias de So-
filtro (melita o goteo) mantener las tazas de café calientes. 18 usuarios habiluales probaron ¢ bién la dnica con mecanismo de  (nicamente en italiano. En cuanto a la lac (por su duracion) y Ariete
una gruesay si el café  ® una de estas cafeteras para tener una idea eyeccion de posos (lo que facilita suex-  seguridad eléctrica, todas las cafeteras (por estar en italiano) no eran
se prepara en unaca- Todas las cafeteras pueden hacer dos t'a- de la utilidad real de estos pequenios elec- pulsion). Solac y Ufesa (4,2 y 4 puntos so-  superaron las numerosas y exigentes S
fetera de émbolo o en zas a la vez, pero en Krups, Delonghiy  trodomeésticos. bre 5, respectivamente), son las mejor va-  pruebas de laboratorio.< :
puchero una molienda e No hay grandes diferencias técni-
muy gruesa. . cas: Ariete es la que menos
5 - consume, Delonghi la més pe-
E'Cafeesd“”‘;de_'ost @ uUnAPOR UNA, SIETE CAFETERAS EXPRES quefia y Ufesa la mds grande
pocos productos, junto
conelaceite oelvino, . JROWENTA ARIETE SOLAC UFESA SAECO DELONGHI KRUPS 31 S G LT~
que se juzga profesio- ADAGIO ES170 CREMISSIMO PROFESSIONAL PRESTO VIA VENETTO CAFFE TREVISO EXPRESSO LINE bién en la prueba de uso las
nalmente mediante ° 124,89 euros 89,68 euros, de las mas haratas EXPRESO 88,98 euros, la mas harata 140,12 euros 95,34 euros 130,82 euros,la segunda diferencias son minimas, sélo
una cata muy estanda- 116,75 euros mas cara varian de los 3,5 puntos sobre
rizada, por lo que para  ® - 5 de Krups a los 3,7 puntos de
comprobar si el resul- i Solac.
tado final realmente oF o = .
varia al cambiar de ° En opinion de los expertos, el me-
molienda cuatro exper- - jor café lo hacen Rowenta
tos analizaron las cualida- ~ ® [ ||f (‘muy bien’ con molienda es-
des organolépticas de dos pecifica, ‘bien con genérica’) y
tazas por cada cafetera: Solac (‘bien’ con ambas mo-
una con molienda espelzcm- ° liendas) y el méas pobre Krups
c? para Caftélﬁera; exptrffsdy . - - y Delonghi, donde el café rea-
otra con molienda estandar. . ) »
lizado con molienda genérica
La principal conclusién es @ Soot e e o s vl o dontei i I " P ni siquiera llega al aprobado.
ue merece la pena utilizar L Jacion cali- én. 6o ofrece un afio de s la més voluminosa, pero epdsito con mayor a més pequefia. Dice ofre-  No se puede regular e ‘b
a . P . ° dad,pfecr?oeﬂ;;:a?ﬁl?&c;Llly garar?tti;aeilign:nﬁﬁg;?;nosupor o garantia, en vez de los dos destaca por su cuidado dise-  capacidad (26 tazas). cer 30 tazas por depésito caudal de vapor, pero es En todos IOS_CaSOS el Cafe_ he
café con una molienda es- facil de usar. sistema de pre- que incumple la norma la e obligatorios. La més ruido- fio. La de mayor consumo Sirve diferente cantidad pero en realidad son solo a Ginica con bandeja adi- cho con molienda especifica
pecifica para estas cafete- o sién automitica del café yde menos electricidad consume. sa. Dice ofrecer 23 tazas energetico. Dice offecer 20 de café en cada una de 18. En su portafiltros cional calienta tazas. es mejor que el hecho con mo-
ras. En cuanto al resultado eyeccion de posos (mejor lim- Manual inc6modo y con expre- por depésito perolsolq son tazas por dep_osnu d}-z agua, las dos tazas. cabgn 12 gramos de café Sirve dllferente cantidad 3 L.
con cada cafetera. la tnica  ® pieza). Una de las dos mas siones dificiles de entender. Su 20. Una de las mas rapidas. pero ebn realidad sélo son Segiin los expertos el molido, y no 14 gramos de café en cada una de lienda genérica.
| | ' bien” rapidas en hacer una taza de vaporizador es mas incémodo Segiin los expertos el 18 tazas. café elaborado con como en el resto. Sirve dis- las dos tazas. La meior relacion calidad-preci
32 que alcanza el “muy bien ° café. La mayor y mas homogé- que el resto. segundo mejor café: Segiin los expertos el café ~ molienda genérica es tinta cantidad de café en Segiin los expertos, uno mejor relact 1dad-precio
w  ©s Rowenta (en molienda nea temperatura del café. No Segiin los expertos el café la- “bueno” tanto con molienda elaborado con molienda “correcto”, y el hecho cada una de las dos tazas. ¢ jos peores cafés: es Rowenta, por hacer el me-
n genérica solo “bien”), se- . permite regu',ard caudal de borado con molienda genérica es gler_1érica como con la espe- genérica es “correc_to”, con“molier}yda especifica Segiin los exp/ertgs, uno de “defic_iente" con _molienda jOI' café, ser la mas sencilla de
£ uida por Solac (“bien” con vapor. El depésito de agua “correcto”, y el de molienda cifica. yel hgc_ho con molienda es “bueno”. los peores c_afes: def!c_len— gengrica (est'a Ie10§ de ser .
S g ; mas pequefio (12 tazas), y con especifica es “buenc” especifica es “bueno”. te” con molienda genérica  un café exprés) y sélo utilizar y en la que los posos
£ ambas moliendas). En cam- © nivel de agua no visible. EI ’ (esta lejos de ser un café “correcto” con molienda se quitan con mas facilidad.
© bio, los peores cafés (con cable mas corto. Su bandeja exprés) y sélo “correcto” especifica. L
o un mediocre “correcto” con ° recoge-gotas no es extraible. con molienda especifica. Otra buena opcidn es
S molienda especial, y un o Segin los expertos el Gnico Ariete, de las mas ba- -
2 suspenso con molienda es- due Race un Gafe muy bueno’ ratas y con una calidad
i P
&  tandar) son los hechos con ~ ® de café mas que acep-
“  Krupsy Delonghi. table.

Mejor relacion calidad-precio

Opcidn interesante




NUEVAS TECNOLOGIAS ‘ COMO ELEGIR EL RATON

Un periférico

os usuarios acuden cada vez mas

preparados a la tienda de informatica.
Disponen de toda la informacion posi-
ble sobre la velocidad del procesador,
la capacidad de los discos duros, la po-
tencia de la tarjeta grafica o la utilidad
de la memoria RAM. Pero casi nadie
pregunta por el raton; por su marca,
tamano o por sus botones, si es in-
alambrico, optico, etc. Sera después
cuando surjan las quejas porque su ra-
ton no responde bien, no es preciso o
no tiene ni la mitad de funciones de las
que ha oido hablar.

El ratén es, junto al teclado, el
periférico mas importante; es el
medio para utilizar y comunicar-

se con la computadora. Si

: bien la mayor exigen-
h ] cia esta vincula-

esencial

El raton que viene con el ordenador puede

no ser el mas adecuado

da al tipo de labor especifica que se de-
sea realizar —en trabajos de disefio o re-
toque fotografico el raton debe ser una
herramienta de alta precision—, el co-
mun de los usuarios debe conocer las
posibilidades de un buen raton y las
numerosas opciones del mercado. En
juego estd la idoneidad del manejo del
PC e incluso la salud del propio usua-
rio: al igual que una mala posicion
frente al ordenador provocara las ‘que-
jas’ del cuello o la espalda, la incorrec-
ta colocacion y sujecion del raton, un
modelo poco ergonémico o movimien-
tos inadecuados pueden ocasionar le-
siones del codo o la munieca.

Distintas ‘razas’ de ratones

Es posible que el consumidor se con-
forme con el raton que viene de regalo,
que no tiene por qué ser malo, pero es

improbable que sea el que mas le con-
viene. También es posible que nunca
conozca la experiencia de uso de un
raton adaptado a sus necesidades y
personalizado segin sus gustos. Pero
no esta de mas preguntar, al adquirir
el ordenador, por el raton que le acom-
pana y si es posible contar con otro
mejor, aunque sea pagando un poco
mas. Si no, habra que ir después a
comprar uno nuevo y abandonar el
‘regalado’ en algtn cajon, donde duer-
men tantos otros.

Hay muchas ‘razas’ de ratones infor-
maticos, desde el especimen mas pri-
mitivo, con bola en su parte inferior y
un par de botones, hasta el mas punte-
ro con tecnologia laser, sin cable, con
diseno futurista y un sinfin de botones.
Pero no todos los avances son ne-
cesarios para todos los usuarios.

4 ‘-....)

En ocasiones, la sofisticacion del raton
solo traera problemas; muchos prefie-
ren las prestaciones basicas y echar
mano del teclado siempre que sea posi-
ble. Sin embargo, si que hay nuevas
tecnologias que hacen del raton un pe-
riférico mas comodo y amigable. Para
empezar, sin irse demasiado en el pre-
cio, es posible desprenderse de la bola
inferior y de los cables.

Frente al deslizamiento mediante
una esfera, los ratones con sensor
optico se adaptan a casi cualquier su-
perficie y evitan la necesidad de des-
montar el raton periddicamente para
quitar el polvo y otras suciedades que
la bola introduce en el periférico y que
acaban con su precision y reducen su
vida atil. Ahora, la mayoria de los ra-
tones se conectan al puerto USB (an-
tes iban al puerto serie), pero para es-
critorios pequenos o saturados lo ideal
es un ratén inalambrico o al menos
que no necesite demasiado espacio

para moverse. Un Track Ball, un pe-
riférico con el que el puntero se mueve
con el pulgar sobre una bola, minimi-
za el movimiento de la mano, y un ra-
ton inalambrico evita los molestos ca-
bles encima de la mesa.

Siper Ratén

Los ratones que funcionan sin cables
emplean dos tecnologias —los infrarro-
jos son ya una reliquia—, radio fre-
cuencia y Bluetooth. La segunda
aparece en ratones mas caros, pero li-
mita las interferencias con otros equi-
pos inalambricos y funcionan a mayor
distancia del PC. ;Para qué mas distan-
cia? Hay quien tiene el raton al lado de
la bici estatica para navegar mientras
hace ejercicio, por ejemplo. Por supues-
to, la tecnologia inalambrica se puede
combinar con la éptica... y entramos
ya en el terreno de los ‘saper ratones’.

Un ratén completo debe tener por lo
menos tres botones. El boton situado

LOS RATONES OPTICOS SON MAS PRECISOS QUE
LOS QUE UTILIZAN UNA BOLA PARA DESPLAZARSE

en el medio, a menudo con forma de
rueda para hacer ‘scroll’ (moverse den-
tro de las ventanas), resulta muy util
una vez que se le coge el truco, pues se
le pueden programar distintas funcio-
nes. El resto de botones laterales sirven
a los que prefieren el raton al teclado
para realizar todo tipo de tareas. Los
sistemas operativos actuales recono-
cen automaticamente cuando se en-
chufa un ratén, y cuentan con los ‘dri-
vers’ (programas) necesarios para
hacerlos funcionar y personalizar sus
elementos basicos: velocidad del clic y
desplazamiento, forma y tamano del
puntero, etc. Pero, en especial en los ra-
tones multifuncion con varios botones
programables para hacer casi cual-
quier tarea, suele ser conveniente ins-
talar el CD con su programa especifico.

Por ultimo, hay que saber que un uso
intensivo del raton puede ocasionar
tendinitis o el sindrome del tanel
carpiano (dolor, hormigueo o entume-
cimiento en la palma de la mano, lamu-
neca o los dedos). Quien vaya a manejar
el ratén durante muchas horas al dia, al
margen de probar como se adapta a su
mano antes de comprarlo —hay ratones
mas 0 menos ergondmicos, como los
hay sdlo para diestros o pensados para
zurdos—, debera contemplar la posibili-
dad de utilizar una almohadilla especial
para que la muneca descanse. €

La evolucién del pequefio animal informatico

La interfaz, o la forma de comunicacién del hombre con el ordenador, ha evolu-
cionado de forma imparable. Las primeras y mastodénticas computadoras reci-
bian las instrucciones a través de tarjetas perforadas. Después, en los afios 60,
se empezd a emplear el texto y los cursores para moverse por la pantalla, hasta
que aparecieron nuevas interfaces como tabletas graficas, punteros o joysticks.

El ratén es relativamente viejo, pues fue disefiado por Douglas Engelbart y Bill
English en 1968 y perfeccionado y utilizado por primera vez en los laboratorios
de Xerox en Palo Alto en 1973. Pero no fue hasta 1984, con los pioneros Mac
de Apple, cuando el ratén comenzé a popularizarse para convertirse afios des-
pués en un periférico imprescindible con la interfaz grafica del Windows 3.1

> Navegar
a la carta

Todos en uno

A Www.mice.com

Toda la informacién necesaria sobre
“ratones peludos o ratones
electronicos, ratones como animales
domésticos o ratones como plaga”.

Ergonomia

A www.ergonomia.deamerica.net
Cientos de enlaces sobre ergonomia del
directorio de deamerica.net, del que se
puede destacar el sencillo pero dtil
trabajo “Ergonomia de un puesto de
trabajo informatico”.

Personalizar el escritorio
= www.superarchivos.com
Programas para modificar la
apariencia del escritorio, iconos,
cursores, punteros del raton, etc.

(1992). Los primeros ratones tenian un solo botén —Apple alin hoy mantiene
los ratones con un botén como marca de identidad—, pero ahora llevan varios
programables y se utilizan tanto o méas que el teclado, incluso como mando a
distancia para reproducir musica o video en el PC. Hay disefios de todo tipo y
versiones mini para sustituir al ‘touch pad’ (membrana tactil) de los portatiles.

AS
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SEGUROS PARA PERROS

Recomendable
para todos,
obligatorio para algunos

Una mordedura a un vecino, un accidente con la consiguiente denuncia, una ro-
tura de objetos de valor... no todo son satisfacciones para los duenos de mascotas,
que en ocasiones sufren disgustos importantes provocados por un comportamien-
to imprevisto, inapropiado o peligroso de su animal doméstico, que todavia en la
mayoria de los hogares espanoles es un perro. Siempre es recomendable tener al
can cubierto por una poliza de seguros, pero es obligatorio en las comunidades au-
tonomas del Pais Vasco y Madrid, y lo es sea cual sea su raza. En el resto del pais,
tan sdlo los perros catalogados de peligrosos deben tener forzosamente seguro. Los
duenos pueden elegir el tipo de poliza el que mas se ajuste a sus expectativas, sobre
todo en funcion de la raza del animal y de la cuota que desean o pueden pagar.

Suscribir una péliza
de responsabilidad civil
para el perro

Las compaiias de seguros
distinguen entre perros espe-
ciales y no especiales, y la
prima a abonar por asegurar
a unos o a otros es bien dis-
tinta (e incluso llega a
doblarse). Aunque afirman
que la distincion no corres-
ponde a la de perros peligro-
508 y no peligrosos, en el
grupo de los especiales se
incluyen razas como los
Pitbull y Rottweiller.

Este seguro puede ser basico,
que da importancia a la res-
ponsabilidad civil (dafios que
pueda ocasionar el animal) o
mas completo, en que tam-
bién se da cobertura a la pro-
pia mascota. Dentro del pri-
mero se prevén indemnizacio-
nes como consecuencia de
dafios causados por la mas-
cota, fianzas y asistencia juri-
dica en reclamaciones por
siniestros como accidentes.

El segundo completa las
coberturas incluyendo gastos
de asistencia veterinaria,
sacrificio y eliminacion de
restos, asf como una indemni-
zacion por fallecimiento del
animal e incluso por su robo.

Ejemplos: percances que el
animal produce a otros ani-
males, personas e inmuebles
(rotura de cristales, por ejem-
plo) siempre que se comprue-
be que han sido motivados
por la mascota, roturas de
bicicleta por la caida del
ciclista debido al ataque del
perro, desperfectos ocasiona-
dos a un coche, gastos médi-
cos del conductor y acompa-
fiantes si se demuestra que el
perro ha sido el origen del
SuCceso. ..

Cuando el perro es oficial-
mente considerado
peligroso, sus duefios tienen
la obligacién de suscribir una
pdliza con una cobertura de
responsabilidad civil de
120.202 euros como minimo.
Se incluyen en ese grupo pas-
tores alemanes, bull terriers,
samoyedos, huskys siberia-
nos, dogos argentinos, dober-
mans, alaskan malamutes y
mastines napolitanos. Otros,
como los ndrdicos, no son
peligrosos por su agresividad
sino porque se escapan con
gran facilidad y pueden pro-
vocar percances.

Antes de comparar entre dis-
tintas aseguradoras: las dife-
rencias entre tarifas y cober-
turas son abismales de una
otra compaiiia, quiza porque
se trata de un producto nove-
doso y, por lo tanto, esta
todavia poco estandarizado.
Segundo apunte: se trata de
seguros ‘a terceros’, con lo
que los dafios causados al
conyuge del propietario de la
mascota, y a sus descendien-
tes, ascendientes o hermanos,
no quedan cubiertos.

TARIFAS:

Perro no peligroso:

entre 35y 75 euros anuales.
Perro peligroso:

entre 70 y 150 euros anuales.
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Contratar una péliza
comin para la familia
y animales

Destinada a cubrir los dafios
producidos por la mascota o
cualquier otro miembro de la
familia, como los hijos.

Este tipo de seguro se puede
contratar de manera indivi-
dual (s6lo miembros de la
familia o familia y animales)
y la cobertura es diferente a
la que puede ofrecer un segu-
ro multirriesgos del hogar.
Cubre, por ejemplo, las venta-
nas rotas de un vecino por
jugar con el balon, los posi-
bles rayones realizados en la
pared de la escalera por bajar
con la bicicleta a cuestas o
las pintadas del ascensor. A
medida que aumenta el ries-
g0, mayor sera la cuantia de
la cuota a pagar.

El riesgo en el caso de los
animales viene determinado
por la raza —peligrosa o no—y
el nimero de mascotas que
vivan en el hogar.

Ejemplo: un seguro de este
tipo que solo cubre la respon-
sabilidad familiar, con una
cobertura méxima de 60.000
euros, tiene un precio anual
aproximado de 60 euros. Si se
incluye en €l un perro no peli-
groso aumenta en 20 euros.
En caso de que el can sea
considerado peligroso el coste
final puede alcanzar los 120
euros.

> 4
1

{QUE SEGURO INTERESA CONTRATAR? HAY TRES OPCIONES:

Incluir a la mascota en
el seguro multirriesgo
del hogar

Antes de optar por cualquiera
de los dos seguros anterior-
mente descritos, conviene
leer la letra pequeiia de
nuestro seguro de hogar,
porque se indicara si cubre o
no la responsabilidad de los
dafios que pueda ocasionar
el animal doméstico. En su
caso, lo harfa asi “...garanti-
zamos responsabilidad civil
familiar por dafios causados
por animales domésticos de
probada propiedad y convi-
vencia en el domicilio del ase-
gurado”.

Conviene tener en cuenta los
limites de la cobertura por-
que algunas polizas especifi-
can en letra pequefia que no
se hacen cargo de los destro-
70s ocasionados por las mas-
cotas en ausencia de los due-
fios, ademas de ser obligatorio
el cumplimiento de una serie
de requisitos, como especifi-
car el la raza del animal, su
identificacion a partir del chip
y una fotocopia de la cartilla
de vacunacion. Sélo si estos
requerimientos estdn en
orden, se podra acceder a la
categoria de asegurado. En el
caso de que la inclusion sea
gratuita, si se trata de un ani-
mal peligroso es importante
cerciorarse que la cobertura
sea de 120.202 euros porque
si no lo es, sera necesario
aumentarla. Y si el seguro de
hogar no incluye una cober-
tura especifica para masco-
tas, se puede ampliar este
seguro pagando normalmente
entre 10y 15 euros mas al
afio. Eso si, hay que negociar
con la aseguradora la cober-
tura real que ofrece.

ECONOMIA DOMESTICA
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MISCELANEA ‘ LENGUAJE NO SEXISTA

Las palabras
tambien discriminan

El sexismo lingiiistico se produce cuando
el idioma resulta discriminatorio debido

a su forma de empleo

ﬂl término ‘sexismo’, tal y como lo

recoge el Diccionario de la Real Acade-
mia (DRAE), designa la ‘discriminacion
de personas de un sexo por considerar-
lo inferior al otro’. El femenino es el que
de manera sistematica ha sufrido este
trato en todos los ambitos de la vida, y
el lingiistico no es una excepcion.

La mayoria de los idiomas han tenido
que crear o adaptar nuevos términos y
definiciones para corregir asi acepcio-
nes superadas, como por ejemplo, la de
“alcaldesa” como mujer del alcalde, y
dotar al discurso linguistico
de medios para construir
mensajes no sesgados: pense-
mos en el término “alumna-
do” cuando nos referimos a
alumnos y alumnas, que per-
mite no usar el genérico
masculinizante “alumnos”.

Sin embargo, a pesar del
cardcter social e internacio-
nal de este esfuerzo de adap-
tacion, a nadie se le escapa
que este ejercicio ha sido, y
es, objeto de criticas e incluso
de irénicas burlas, y quienes
lo defienden deben cargarse
de argumentos para demostrar su ne-
cesidad y conveniencia.

Bastaria una simple ojeada a los dic-
cionarios de uso del espanol para com-
probar como detras de algunas acep-
ciones admitidas como validas se es-
conde una concepcion del mundo muy
desequilibrada, y siempre hacia el mis-
mo lado. Por ejemplo, segun el diccio-
nario de la Academia de la Lengua
(DRAE), se es mas huérfano al perder al

padre: “Huérfano, na. A quien se le ha
muerto el padre y la madre, o uno de los
dos, especialmente el padre”.

Cuestion de forma

El sexismo se materializa cuando el
lenguaje es discriminatorio debido a
su forma. Conviene prestar atencion a
la utilizacion de maneras, estructuras
y expresiones que, pese a su carga se-
xista, pasan desapercibidas o no gene-
ran reflexion alguna, tanta es la coti-
dianeidad y naturalidad de su uso.

NADIE LLAMARIA HOY
“ALCALDESA” A LA MUJER
DEL ALCALDE, PERO EL
D.R.A.E. SUGIERE QUE ES
MAS HUERFANO QUIEN LO

ES DE PADRE QUE DE MADRE

La sustitucion del sujeto masculino
por el femenino y la comprobacion de
como suena la frase tras el cambio es
una buena forma de detectar una for-
ma discriminatoria. Pongamos un
ejemplo: Se invita a la asistencia de un
acto a “los directivos, que pueden acu-
dir acompanados por sus mujeres”. Co-
mo es obvio, si hay mujeres en puestos
de direccion se entiende que podran ir
acompanadas “por sus hombres”.

¢Chirria? Desde luego. Nada cuesta,
por tanto, aclarar que quienes son invi-
tados se pueden hacer acompanar por
“sus conyuges”. En este caso, ademas,
se mejora el uso del lenguaje, al hacer
mas precisa y exacta la frase.

En nuestro idioma el género mas-
culino posee un doble valor, como
especifico (referido a varones) y como
genérico (referido a ambos sexos),
mientras que el femenino sélo puede
emplearse de modo especifico. No obs-
tante, el uso del masculino genérico en
determinadas frases, ademas de resul-
tar impreciso y ambiguo, puede dar lu-
gar ala discriminacion y ocultacion de
la mujer. Puede verse con un ejemplo:
“Los hombres de esta empresa son buenos
profesionales”, si hay mujeres en la
plantilla no se ven reflejadas, o cuando
menos, quedan ocultas. Nada cuesta
decir que “esta empresa cuenta con
grandes profesionales”. La causa fun-
damental del sexismo lingiiistico no se
halla en la propia lengua y en sus nor-

mas, sino en el uso que se hace ella.
Evitar el sexismo linguistico es
una cuestion de voluntad. Volun-
tad de asumir que si las mujeres
han visto reconocidos sus dere-
chos, si ocupan espacios a los que
antes no accedian y realizan fun-
ciones que antes les eran ajenas,
estos cambios tendran que refle-
jarse adecuadamente en un len-
guaje que todavia hoy sigue discri-
minando a la mujer. Habra que
efectuar cambios en los modos en que
se habla y escribe, y ni los prejuicios ni
la inercia deberian obstaculizarlos.

Mas alla del “nifios y nifias”
Un asunto recurrente es la acepcion
de “hombre”, mas atun el plural,
hombres”, para nombrar al ser hu-
mano. “Hombre” suma al machoy ala
hembra como sinénimo de “especie
humana”, pero “varén” es sinonimo
de “hombre”, y con optar siempre por
“varon” cuando queremos decir

“hombre” se le conferiria al “hombre”
genérico mayor singularidad como si-
nonimo de “especie humana”.

Evitar el masculino genérico es
sencillo, la lengua espanola ofrece mu-
chos recursos: colectivos (profesorado
en vez de profesores), perifrasis (“la
persona interesada”, en vez de “el inte-
resado”), construcciones metonimi-
cas (“la infancia”, en sustitucion de “los
ninos”), desdoblamientos (“los nifos
y las ninas”), barras (Sr/a), omision
de determinantes o su empleo sin
marca de género (“cada contribuyen-
te” en lugar de “los contribuyentes”),
formas personales genéricas o for-
mas no personales de los verbos (“es
necesario prestar mas atencion” en lu-
gar de “es necesario que el usuario pres-
te mas atencion”). Estas soluciones no
son posibles en todos los contextos. Se
trata de optar por la mas adecuada, la
que, sin atentar contra la gramatica, no
margine a la mujer en el discurso. ¢

MISCELANEA

UN SENCILLO “MANUAL
DE USO” PARA EMPLEAR
UN LENGUAJE NO SEXISTA

Quien desee no caer por inercia en el
uso de un lenguaje sexista y mejorar su
expresion, puede seguir unas sencillas
normas, faciles de interiorizar y de
incluir con naturalidad en el habla y en
la expresion escritura.

Recurrir a genéricos: “Infancia”, en
lugar de “nifios y nifias”, y “alumnado”,
por “alumnos y alumnas”.

Elegir nombres abstractos: “Alcaldia”,
por “alcalde o alcaldesa”. Y también
“Presidencia”, en vez de “presidente o
presidenta”.

Usar formas dobles cuando se nombra a
un grupo mixto: “Premio a la mejor
empresaria o empresario del afio”.

No utilizar el término “mujer” como
sinénimo de “esposa”, como no lo es el
de “hombre” de esposo”. Erradicar el
tratamiento de “sefiorita”, tan caduco
como el de “sefiorito”.

Evitar la @, que no es un signo
lingiiistico. Para economizar espacio,
uisese dobletes con barra (o/a).

Respetar la orden ministerial (22-05-
95) que regula titulos académicos y

ocupaciones: Diplomada, arquitecta,
médica, enfermera, obrera, etc.

Flexibilizar el orden de las palabras:
solo el hahito explica que siempre se
anteponga el masculino al femenino;
puede decirse “madres y padres”, o
“trabajadoras y trabajadores”.

Dotar al discurso de homogeneidad.
Cuando elijamos expresiones no
sexista, mantengamos esta postura a lo
largo de todo el texto, porque si no lo
hacemos favoreceremos la ambigiiedad.
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DETECTAR A TIEMPO LAS AVERIAS DEL AUTOMOVIL

Qué le pasa a mi coche...

Prestar atencion a algunos ruidos de nuestro vehiculo o asensaciones extrainas que nos depara su
conduccion puede ahorrarnos tiempo y dinero. Una vibracion en el volante puede indicar que una
rueda esta desequilibrada, el neumatico poco inflado o un amortiguador defectuoso. Cuando detecte
algo raro, acuda a un profesional de la reparacion. Su seguridad y la de los demas estan en juego.

LOS RUIDOS DEL
MOTOR PUEDEN
SER SINTOMA

DE UNA

AVERIA GRAVE

‘R‘

Motor

« Si el color del humo que sale por el
tubo de escape es negro, su coche
consume mas carburante de lo nece-
sario y contamina en exceso.

Si es de color blanco azulado, indica
que su vehiculo consume demasiado
aceite.

Si percibe un ruido similar al de
una maquina de coser, es posible
que el motor tenga mas holgura de
la normal entre uno o varios taqués
—elementos mecanicos que transmi-
ten la accion del arbol de levas a las
valvulas de admision y escape—y la
valvula.

Si el coche no arranca y nota una
especie de carraspeo del motor
cuando gira la llave, puede ser que
las escobillas del motor de arranque
estén pegadas.

Transmision/Embrague

« Si cuando sale en primera se produ-
ce un clog, cloc, de forma continua y
prolongada, es posible que tenga un
problema con la punta de la trans-
mision, también llamada junta ho-
mocinética.

« Revise el embrague si al pisar el pedal
de embrague a fondo y seleccionar
una velocidad se produce un ruido
metalico (las velocidades rascan).

Si con el pedal de embrague suelto,
pisa el acelerador y el motor sube de
revoluciones pero el coche no alcan-
za la velocidad correspondiente, es
que el embrague patina o que el ca-
ble que transmite la accion del pedal
estd roto.

Neumaticos

« Si el volante gira con menos faci-
lidad que de ordinario puede de-
berse a que las ruedas delanteras
estan poco infladas, a que el engrase
de la direccion no es el idoneo o a
que el coche va muy cargado.

« Sivibra sensiblemente en adoquina-
do puede haber exceso de presion en
los neumaticos delanteros o una
carga excesiva.

« En caso de que el volante sufra una
leve vibracion, como un golpeteo ra-
pido, cuando esté rodando sobre un
pavimento bien asfaltado, puede que
una de las ruedas delanteras esté
desequilibrada.

« Si el coche se desvia hacia un la-
do, una rueda delantera esta floja,
los neumaticos estan gastados des-
igualmente o la rueda esta frenada,
la carga mal repartida o la mangue-
ta falseada, en cuyo caso conviene
comprobar la alineacion del eje.

Frenos

« Siobserva alteraciones de dureza
cuando pisa el pedal es posible
que exista aire en las tuberias, por lo
que conviene purgar el circuito.

« Si su vehiculo se desvia de su tra-
yectoria cuando frena, o una rue-

da frena mas que otra, las pastillas y
zapatas estan sucias o impregnadas
de aceite.

« Si se produce un deslizamiento en
lugar de friccion en el frenado,
acompanado de una vibracion que
produce una especie de chillido, la
superficie de la pastilla o del disco se
ha cristalizado.

Direccion

« Si nota dureza puede ser por una
baja presion de los neumaticos de-
lanteros, una anchura mayor a la
recomendada, el mecanismo de la

direccion desgastado o amortigua-
dores en mal estado.

« Si su coche tiene direccion asistida
y chirria es por falta de liquido.

« Si su vehiculo tiende a ir hacia un
lado puede ser por la distinta pre-
sion en los neumaticos delanteros.

Amortiguadores
* Revise el estado de los amorti-
guadores si:

= cuando frena observa que el mo-
rro del vehiculo se inclina en exceso
o cuando el vehiculo absorbe con
excesiva violencia las alteraciones
del terreno.

= cuando en terreno irregular y de
noche los faros vibran demasiado.
— con el viento lateral el vehiculo va
dando bandazos.

= los neumaticos se desgastan de
forma irregular.

Si el volante vibra cuando se frena
en curvas, puede que el amortigua-
dor delantero del lado exterior del
viraje esta defectuoso, o que la ba-
llesta de ese lado se encuentre en
mal estado.

Si escucha ruidos bruscos, localiza-
dos en la parte delantera o trasera,
puede deberse a roturas del amorti-
guador o elementos de sujecion cer-
canos o a silentblocks —piezas de
goma interpuestas entre dos metali-
cas—en mal estado. €

No le detectaron
la averiay le
cobraron la
revision durante
la garantia

= Lo que pasé

He adquirido un generador de gaso-
lina que se ha averiado al poco
tiempo de comprarlo. Aln en ga-
rantia, lo he llevado al servicio ofi-
cial de la marca y dos dias después
me dicen que lo han probado y que
no le pasa nada, pero que les tengo
que pagar el tiempo que han em-
pleado en revisarlo: 24 euros. Les
dije que me hicieran factura y sélo
me dieron un recibo con niimero
pero sin membrete de la empresa y
sin IVA. Mi impresién es que me
han tomado el pelo porque el gene-
rador sigue haciendo el mismo rui-
do anémalo de antes. ;Es correcto
el hecho de cobrarme diciendo que
no le pasa nada?

= Qué hacer

Segln la Ley que regula la garantia
de bienes muebles, el vendedor debe
responder ante el consumidor de
cualquier falta de conformidad que
exista en el momento de la entrega

CONSULTORIO - Escribanos, le sugerimos

un camino para afrontar su problema.

eTras estudiar las posibilidades de actuacion
CONSUMER sugiere a sus lectores la op-
cion que sus servicios juridicos consideran
més conveniente para cada caso concreto.
Se trata sélo de una orientacion. Recuerde
que las cuestiones judiciales son complejas
y llenas de circunstancias que condicionan
los casos e influyen en las sentencias.

eEnvienos una carta explicando su proble-
ma. Adjunte fotocopias de la documenta-
cioén que disponga relativa al caso.

ela lnica contestacion a las consultas reci-
bidas seré la publicada en estas paginas.

del bien, y el consumidor debe infor-
mar al vendedor de la falta de confor-
midad en el plazo de dos meses des-
de que tuvo conocimiento de ella,
como ha sucedido en este caso. Del
relato de lo sucedido se desprende
que la averia no ha sido reparada ni
diagnosticada correctamente, por lo
que el vendedor y el Servicio Técnico
han incumplido sus obligaciones le-
gales de reparar. Ademas, durante el
periodo de garantia se ha cobrado la
intervencion en el producto, ampa-
randose en una distincién entre revi-
sion y reparacion. La Audiencia Terri-
torial de Palma de Mallorca, en
sentencia del 18 de enero de 1988,
dijo que aceptar distintas ordenes de
reparacién durante la garantia (gra-
tuitas), incluso sin que el producto
tenga averia que reparar, responde a
un comportamiento correcto del ven-
dedor, al repasar y probar el producto
ante las quejas del comprador.

En el caso que nos ocupa, el compor-
tamiento ha sido incorrecto por parte
del Servicio Técnico. La revision en
el periodo de garantia es necesaria, y
asi se permite al consumidor compro-
bar las condiciones en que se en-
cuentra un producto que presenta
ruidos anémalos. Sugerimos dirigirse
nuevamente al Servicio Técnico, soli-
citar la reparacion gratuita y la devo-
lucién de lo cobrado. Ademaés seria
bueno exigir una Hoja de Reclama-
ciones y acudir a la Oficina Munici-
pal de Informacién al Consumidor. Si
las gestiones no dieran resultado, lo
mejor es acudir donde un perito para
que informe por escrito del estado
del generador, con el fin de continuar
las reclamaciones en juicio o en arbi-
traje de consumo.
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Sigue viviendo de alquiler
sin renovar el contrato

= Lo que pasé

Llevo viviendo de alquiler en el mismo piso cinco afios.
Realicé un primer contrato de dos afios. Cuando caducé
el propietario me dijo que se fiaba de mi y que no hacia
falta la renovacion. Han pasado ya tres afios y sigo vi-
viendo en el mismo sitio sin contrato, puedo demostrar
con justificantes bancarios que sigo pagando el alquiler
y que los recibos de luz vienen a mi nombre. La pregun-
ta es, ;qué derechos tengo? ;Qué consecuencias pue-
den acarrear al propietario o al inquilino, que soy yo?

@ J 8 O @ & ¥ O

Un caso similar
puede merecer
sentencia distinta

Esta seccién recoge
sentencias de nuestros
tribunales que, por su
contenido, afectan a

los consumidores y
usuarios de todo tipo de
productos y servicios.
No olvide que ante
hechos similares,

las cuestiones de prueba,
las circunstancias
concretas de las partes
implicadas e incluso

el tribunal que sea
competente en la causa,
pueden determinar
fallos distintos.

La clausula y el tipo
de interés impuestos
por el banco eran
excesivos

Un usuario contraté un cré-
dito con una financiera.
Una de sus clausulas decia
que los “excedidos” (canti-
dades que sobrepasan el Ii-
mite pactado en el crédito)
estaban amparados por una
péliza, y que por esas can-
tidades el banco cobraria
un interés del 29% anual.
A lo anterior se afiadia una
comisién del 2,4% sobre el
importe del mayor exceso
registrado durante ese pe-
riodo. El usuario consideré
que tanto el elevado tipo
de interés como la comi-
sién eran un abuso, por lo
que acudié a juicio y el juz-
gado le dio la razén.

Respecto a la comision, la
Audiencia Provincial de
Madrid, en sentencia de
20 de mayo de 2004, dice
que ésta debe corresponder
sblo a la prestacion de un
servicio, que es el que se
remunera, ya que el banco

se resarce con el alto inte-
rés del 29%. Y respecto al
elevado tipo de interés, la
sentencia advertia de que
en la Ley General para la
Defensa de los Consumido-
res y Usuarios se considera
clausula abusiva y nula
aquella que se aplica a los
créditos que se conceden
en forma de descubiertos,
en cuentas corrientes con
un tipo superior a 2,5 ve-
ces el interés legal del di-
nero, por lo que anulé la
clausula y marcé un interés
dentro de la legalidad.
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Sufrié un retraso y
perdié sus equipajes

Un consumidor contraté
con una compafiia aérea el
vuelo Barcelona-Paris-Nu-
remberg para acudir a va-
rias reuniones de trabajo.
El vuelo salié con retraso
de Barcelona, lo que le im-
pidié enlazar a Nuremberg.
Cuando llegé al aeropuerto
de esta ciudad sus dos ma-
letas se habian extraviado y
s6lo recuperé una de ellas.
Por la maleta perdida, de
20 kilos de peso, fue in-
demnizado con 550 euros.
Y por la recuperada al dia
siguiente, de 9 kilos, se le
indemnizé como si pesara
3,5 kilos. El usuario consi-
deré que no se le habia re-
sarcido el dafio moral ni los
gastos ocasionados, por lo
que acudi6 a juicio. EI
juez, en sentencia del 4 de
febrero de 2004, le dio la
razén sélo parcialmente. Le
concedi6 una indemniza-
cién de 65 euros por gas-
tos en productos de higie-
ne, y otra de 600 euros por
la angustia y afeccién psi-

- Qué hacer

La Ley 29/1994 de arrendamientos
urbanos regula los derechos y obli-
gaciones de las partes en el contra-
to de arrendamiento de vivienda. De
acuerdo con esta ley, la duracion
del arrendamiento sera libremente
pactada por las partes, pero si el
pacto fuera por periodo inferior a
cinco afios, el contrato se prorroga-
ré4 obligadamente hasta alcanzar el
periodo minimo de esos cinco afios.

Esta seria la situacién que se plan-
tea, en la que por contrato escrito
se ha acordado un periodo inferior a
cinco afios, en concreto por dos
afios, y el arrendamiento se ha veni-
do prorrogando anualmente hasta
alcanzar en la actualidad los cinco

afios. Cumplidos los cinco afios de
duracién minima de un contrato de
arrendamiento de vivienda, el pro-
pietario arrendador puede notificar
al inquilino su voluntad de no reno-
var el contrato, pero debe hacerlo
con una antelacion de al menos un
mes a la fecha de vencimiento. Si
en este caso ya han transcurrido los
cinco afios sin haber recibido notifi-
cacion, el contrato se considera
prorrogado obligatoriamente por
otro afio y asi hasta un méximo de
tres afios. Por tanto, se puede con-
siderar que el contrato continuara
vigente otros tres afios mas, salvo
que el inquilino manifieste al arren-
dador su voluntad de no renovarlo
con un mes de antelacion a la fecha
de cada vencimiento anual.

Respecto a los derechos y obliga-
ciones, éstos son los mismos que
los acordados en el primer contrato
escrito, mas aquellos que establez-
ca la ley y no se recojan expresa-
mente en el documento contrac-
tual. Hay que conservar ese
documento y tener en cuenta la fe-
cha del vencimiento. La renta se-
guiré siendo la acordada en el con-
trato inicial, actualizandose o
incrementandose anualmente con-
forme a los pactos que en él cons-
ten. El arrendador sélo puede ac-
tualizar la renta conforme al IPC.
Pero si el contrato contiene alguna
estipulacion en otro sentido para
las prorrogas, se podré incrementar
la renta, aunque sélo a partir del
sexto afio.
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quica, pero no los 1.502
euros solicitados por dafios
morales por el retraso, ni
los 1.202 euros por los
perjuicios morales por el
extravio del equipaje, pues
consider6 que la angustia
no es susceptible de divi-
sién econémica en dos par-
tidas distintas.

La academia
suspendio las clases
pero la financiera
siguié cobrando

el crediestudio

Los alumnos de una acade-
mia de inglés recibieron
una carta en la que se co-
municaba la imposibilidad
de seguir ofreciendo las
clases. La mayoria tenia el
método de pago denomina-

E N

do crediestudio y suscrito
con una financiera, por lo
que continuaban pagando
las cuotas. Ante esta situa-
cioén, decidieron demandar
a la entidad financiera para
resolver los contratos. En el
juicio alegaron que eran
contratos de crédito al con-
sumo, sometidos a lo dis-
puesto en la Ley 7/1995
en sus articulos 14y 15,
de forma que, si era inefi-
caz el contrato con la aca-
demia, lo era también el de
financiacién. La entidad
bancaria aleg6 que los con-
tratos de préstamo estaban
excluidos de la Ley de Cré-
dito al Consumo porque
eran gratuitos, es decir, el
tipo de interés era cero.

Aunque la ley los excluye,
el Juzgado de Mallorca, en
sentencia de 4 de junio de
2004, consideré que en
este caso no eran gratuitos,
ya que la academia se ha-
cia cargo del abono de in-
terés al 6,75 %, por lo que
la ley era aplicable. Asi que
estimé la demanda y decla-
ré ineficaces los contratos.

c I

Y condend a la financiera a
devolver las cuotas paga-
das desde la fecha de cie-
rre de la academia més sus
intereses legales y las cos-
tas del juicio.

Una nina se cayé
de un muro situado
en una plaza publica

Una nina de once afios,
mientras jugaba en una
plaza situada a la salida
del colegio, subié a un pe-
quefio muro de acceso a un
parking. Se cay6 y rodé por
las escaleras, lo que le
causé heridas de las que
tardé en curar 90 dias,
ademas de secuelas de tipo
estético. Los padres consi-
deraban que la caida se
debié a una deficiente
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construccién del muro, por
lo que demandaron al
Ayuntamiento. Segun el
Tribunal Superior de Justi-
cia de Cataluiia, en senten-
cia de 13 de mayo de
2004, la baja altura del
muro posibilitaba el uso
para jugar en la plaza. Pero
dice que, como suele ser
frecuente en este tipo de
accidentes, la responsabili-
dad ha de ser atribuida a
varios focos causales. El
primero, y principal, fue la
propia imprudencia de la
nifia, tolerada por su madre
o no controlada por ella,
por utilizar para sus juegos
un elemento constructivo
que tenia otra finalidad, es
decir, que no estaba a dis-
posicién de las personas
que usaban la plaza como
lugar para sus juegos. Por
ello, el Tribunal sélo impu-
ta al Ayuntamiento el 20%
de la responsabilidad en
los dafios causados y le
condena a indemnizar a la
menor con la cantidad de
4.374 euros y no en el to-
tal reclamado.
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Norma incongruente

oy un turista peruano que por pri-

mera vez visita Espafia. A princi-

pios de enero compré en la agen-
cia Last Minute un pasaje Madrid-
Paris-Madrid de Aerolineas Argentinas.
Tengo el visado Schengen de turista
con un ingreso (no pienso salir de la
UE, salvo para volver a Lima) expedido
por la embajada de Espafia en Per0.
Sin embargo, en el control del aero-
puerto me impidieron embarcar argu-
yendo que requeria de un visado con
dos ingresos a la UE porque el vuelo es
considerado internacional por proce-
der de Buenos Aires. Luego de multi-
ples llamadas, consultas y reclamos,
concluyo que existen faltas en varios
organismos que afectan a turistas

como yo, que sin transgredir ninguna
norma, salimos perjudicados. En pri-
mer lugar, la agencia de viajes no me
informé del problema que tendria por
viajar en Aerolineas Argentinas por ser
un turista extracomunitario y ademéas
se niega a la devolucién del importe
del pasaje (deseaba cancelarlo) y sélo
me han reintegrado poco mas del 40%
del costo del hotel reservado para este
viaje, que por supuesto también he
perdido. En segundo lugar, la aerolinea
deberia procurar que los pasajeros
extracomunitarios, en casos como el
mio, ingresaran en el control nacional
y los transportaran acto seguido en un
autobus hasta el avién, con lo que se
evitaria un sello de salida en el pasa-

porte que no tiene sentido dado el des-
tino del vuelo, en este caso Paris. En
tercer lugar, la Direcciéon General de
Policia que, por una normativa que
desconozco de dénde procede, sella
los pasaportes de viajeros extracomu-
nitarios que salen a un pais de la CEE
por el control internacional, deberia
revisar el pasaporte del viajero y su tic-
ket aéreo, con lo que se percataria de
que estéa realizando un vuelo domésti-
co y no esté saliendo o llegando a un
tercer pais ajeno a la UE. La embajada
de Francia me asegura que no deberia
tener problema alguno en viajar a Paris
por ninguna linea aérea, extracomuni-
taria 0 no. Pero lo tuve.

Héctor Prado
Madrid

Siniestro sin respuesta

n septiembre de 2004 se produ-

jo una fuga de agua que se ver-

ti6, mezclada con pintura blanca
o cal del techo del garaje, sobre mi
vehiculo, aparcado en la plaza de
garaje de mi propiedad en Vitoria. Tras
solicitarlo al presidente de la comuni-
dad de propietarios, bajamos con un
perito de la compafifa Mapfre, con la
que la comunidad tenia suscrita la
péliza de seguro. Comprobamos que
el vehiculo estaba cubierto de man-
chas de cal o pintura blanca y acorda-
mos que si, tras lavar el coche, hubie-
se alglin dafio, volveriamos a tratar el
asunto. Después de un lavado apare-
cieron a la vista varias manchas grisa-
ceas, como de pintura desgastada,
por lo que, después de avisar de
nuevo al presidente y a otro perito,
pedi un presupuesto a una carroceria
que hice llegar por telefax y por el pre-
sidente a este segundo perito. EI 29
de octubre, ante |a tardanza en recibir
una respuesta y tras interesarme por
la situacién del expediente en cues-
tion ante la sede de Mapfre en Bilbao,
recibi, tras solicitarlo expresamente,
copia por telefax de una notificaciéon

en la que se niegan a asumir los dafios
denunciados y probados. Como en
modo alguno soy responsable de los
efectos perjudiciales ya mencionados,
reclamé a Mapfre la revisién del expe-
diente y el pago de los dafios deriva-
dos, ademés de solicitar, en caso de
una nueva negativa, el traslado de esta
peticion de resarcimiento de dafios
ante el Consorcio de Compensacion de
Seguros. Dos meses después, y tras
una decena le llamadas a Mapfre y
siempre solicitando, sin éxito, res-
puestas por escrito, sigo esperando
una respuesta o que, en todo caso, se
dignen tramitar la peticién de resarci-
miento de dafios ante el con-
sorcio. Por desgracia, he
podido constatar qué dife-
rentes son las caras, las
atenciones y las res-
puestas que se

reciben antes de

contratar con Mapfre y
cuando se demanda el
resarcimiento de dafios.

Javier Barragués
Vitoria

Venta agresiva

uiero denunciar las practicas abusivas de los comerciales de la empresa

Ediciones Rueda. A finales de noviembre, mis padres, de 82 y 72 afios, reci-

bieron a través del teléfono una oferta de unas laminas y unos libros por 8
euros. Aunque en principio no querian, ante la insistencia del vendedor aceptaron
y al dia siguiente aparecieron dos comerciales que, a base de insistir, ofrecer rega-
los (relojes, cuberteria y no sé cuantas cosas més) y hacer la pelota a mis padres
consiguieron venderles una enciclopedia por unos 40 euros al mes durante 20
meses (mas o menos). Al dia siguiente llegdé un transportista con la mercancia, y,
después de descargarla, informé a mi padre de que tenia mas regalos por ser buen
cliente. Aunque mi padre en principio no aceptd, el transportista insisti6 en ello,
y con expresiones intimidantes como ";acaso va a despreciar nuestros obsequios?",
consiguié que mi padre aceptara sus ‘regalos’, que curiosamente venian acompa-
fiados de otra enciclopedia que incrementaba en otros cua-
renta euros la cuota mensual inicial. Es decir, mas de
ochenta euros mensuales, toda una carga para un

jubilado de 82 afios. Cuando me enteré, envié
el documento de revocacién de contrato por
correo certificado dentro de los 7 dias que

marca la ley. Desde entonces, cuando mi
padre llama a la oficina, le dicen ama-
blemente que estéan pendientes de reco-
ger la mercancfa... un dia si y otro tam-
bién. Mientras tanto, ya ha llegado al
banco la orden de cobro de la primera
cuota. He buscado informaciéon por
Internet y no es un caso aislado. Se repi-
te en otras provincias y con los mismos
protagonistas: gente anciana y transportis-
tas-comerciales abusivos.

Marcos Barro
Oleiro (Corufia)

Mala atencion al cliente

Si tuviera que buscar un término que
definiera como me siento como clien-
te de ya.com, seria el de estafada. El
mes de noviembre recibi en casa el
pack ADSL de ya.com (médem, soft-
ware, nombre de usuario, contrasefa).
Y desde entonces estoy pagando las
cuotas sin poder disfrutar del servicio
de ADSL. Es comprensible que apa-
rezcan problemas técnicos, pero no lo
es la desatencién a la cual someten a
sus usuarios.

Reproduzco a grandes trazos los
hechos. Instalo el software y hago las
conexiones. Todo parece perfecto pero
la luz ADSL del médem no se encien-
de. Llamo al servicio de atencién al
cliente y me aseguran que se realiza-
ran comprobaciones en la central. Sélo
tras muchas Ilamadas, en diciembre,
me indican desde la central que “todo
tiene que funcionar”. Después de
insistir para que lo hagan, contactan
conmigo desde el Servicio Técnico y
me explican que debo conectar el
ordenador al PTR (punto de termina-
cién de la red). Entonces descubro que
en la reciente instalacion que me ha
hecho Telefénica no colocaron PTR.
Telefénica acude a mi domicilio a fina-
les de diciembre e instala el PTR, pero
la luz ADSL del médem no se encien-
de. Desde Telefénica insisten en que
debe venir un técnico especialista en
los routers de ADSL y que lo tiene que
enviar ya.com. De nuevo llamo a
ya.comy se lo explico, pero recibo res-
puestas como “se haran las comproba-
ciones en la central”. Ninguna de mis
llamadas ha tenido utilidad alguna.
La conclusién légica es que les impor-
tan muy poco los problemas de sus
clientes.

Antonia Maria Cerda
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Demasiadas comisiones

ecientemente Banesto nos

cargd en cuenta, sin previo

aviso, un recibo cuando no
habia saldo suficiente. Se da la
circunstancia de que habiamos
solicitado que esa factura fuera
cobrada desde otra cuenta corrien-
te de la que somos titulares en
otra entidad financiera, pero no
fue asi y por el descubierto nos
cobraron 22,72 euros. Este recibo
tenfan que haberlo devuelto, como
hacen habitualmente cuando no
hay saldo, pero con las comisiones
que cobran prefieren pagarlos.

Como el dinero que habia en la
cuenta estaba destinado para la
tarjeta Visa, cuando llegé el cargo
de ésta no habia saldo, y nos vol-
vieron a cobrar otros 22,72 euros
por el descubierto. Los avisos tar-
dan en llegar a casa al menos 15
dias, pero no llegaron solos: nos
enviaron también una carta ame-
nazéandonos con mas comi-

siones o intereses si no regulariza-
bamos el saldo, algo que habiamos
efectuado hacia ya una semana.
Pero la tarjeta Visa, a pesar de ser
del mismo Banesto, nos cobré
otros 22,72 euros. Total, que nos
cobraron por un descubierto:
22,72 euros por la cuenta corrien-
te, otros 22,72 euros de Visa
Banesto y 22,72 euros mas por el
recibo de la tarjeta. No sé si esto
sera legal, pero desde luego no es
moral. Nuestro contrato con la tar-
jeta Visa lo habfamos suscrito con
el Banco de Vitoria, ahora
Banesto, y en él se indicaba que
por descubierto nos cobrarfan 12
euros. Nos lo cambiaron automati-
camente cuando pas6é a ser
Banesto, pero no nos notificaron
nada del cambio de las condicio-
nes. He querido cancelar la cuen-
ta y me quieren cobrar 18 euros.
La he dejado sin saldo, supongo
que a partir de ahora pretenderan

cobrarme los gastos de mante-
nimiento aunque no utilice
para nada esa cuenta

corriente.

M? Rosario Castrillo
Maruri (Vizcaya)
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CONSUMER invita y anima a sus lectores
a que escriban sobre los problemas
ocurridos en su vida como consumidores,
y nos envien los textos para su publica-
cién en la seccién de “Cartas”.

Por razones de espacio, las cartas no de-
beran exceder de 20 lineas -CONSUMER
podra resumirlas si sobrepasan ese limi-
te- y deberan incluir nombre y dos apelli
dos del lector, la direccion completa,

el nimero de DNI y el del teléfono.

CONSUMER no divulga datos sobre los
lectores cuyas cartas se publican.

Esta es una seccién donde aparecen
exclusivamente las cartas de los lectores.

Los lectores también pueden manifestar
sus opiniones, criticas o comentarios so-
bre los contenidos de esta revista. Seran
incluidos en la seccién “Lectores”.

Para ponerse en contacto con nosotros:

Por carta:

Revista CONSUMER
B° S. Agustin s/n
48230 Elorrio (Vizcaya).

Por e-mail:
revistaconsumer@eroski.es

CONSUMER no comparte necesariamente
las opiniones expresadas en las secciones
de Cartas y de Lectores, ni mantiene
correspondencia sobre sus contenidos.
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Rechazo al Parque
Edlico de
Cabho Trafalgar

La Sociedad General de Autores y
Editores (SGAE) se embolsa un
canon de hasta 0,27 céntimos
por cada CD virgen vendido aun-
que lo utilicemos para grabar las
fotos de las vacaciones en Beni-
dorm, los deberes para clase de
nuestros hijos o un programa in-
formatico. Pero, el desatino no
acaba ahi: incluso en el caso de
que utilicemos el CD virgen para
grabar musica (afiliada o no a la
SGAE, esa es otra), si la copia pri-
vada es un derecho, ;por qué se
nos cobra por ejercerlo? Y, si el ca-
non es en realidad una forma de
compensar a los autores por la pi-
rateria, ¢por qué se nos hace pa-
gar a justos por pecadores? ¢don-
de queda la presuncion de
inocencia? Un dato: en 2004 la
venta de discos bajo un 13% y sin
embargo la recaudacion de la
SGAE crecié un 11,9%, ¢milagro?

.M.
Sevilla

Quisiera manifestar mi opinion
sobre el reportaje “Electricidad
mar adentro” del nimero 83 de
CONSUMER, correspondiente al
mes de diciembre de 2004. En
primer lugar, decirles que al pro-
yecto que denominan “Parque
Edlico de Cabo Trafalgar” no sélo
se oponen las autoridades locales
y las cofradias de pescadores, al
contrario, este plan encuentra un
amplio y multitudinario rechazo
por parte de las poblaciones de los
pueblos de Conil, Vejer y Barbate.
Ademas de la pesca, estos muni-
cipios verian perjudicados el tu-
rismo y la construccion, y como
consecuencia, las actividades de-
pendientes como el comercio y la
agricultura, lo que para el territo-
rio de la Janda significaria regre-
sar a la edad de piedra. Cadiz es
una de las provincias que registra
un mayor indice de paro y, al mis-
mo tiempo, una de las mas sacrifi-
cadas por servidumbres militares
y de las que mas territorio ha vis-
to y verd afectado por la existen-
cia de instalaciones de aerogene-
radores.

Gian Carlo Ferlini
Conil de la Frontera (Cadiz)
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en los hipermercados llamando al 94 62114 87 En ambos casos recibira
EROSKI y en algunos 0 enviando un mensaje la guia contrarrembolso.
EROSKI center, de solicitud a Le costara 15€ mas

al precio de 15 €. info@consumer.es 2,50€ por gastos de envio.

CONSUMER se compromete a mantener la confidencialidad de los datos personales proporcionados por el usuario y a no hacer
un uso de ellos distinto al necesario para enviar la Guia al domicilio del solicitante, tal y como exige la legislacion vigente.




