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VISTA Y ORDENADOR

Pausas y ejerciclos para
la vista, muy recomendables

ALTERNAR EL
TRABAJO FRENTE
AL ORDENADOR
CON TAREAS QUE
NO EXIJAN SU USO,
UNA DE LAS CLAVES

Con el creciente uso profesional y privado de los ordenadores han aumentado las
molestias en la vista de los usuarios. Ojos dolientes, secos e irritados, dolores de
cabeza y una vista borrosa, son algunos de los sintomas del llamado “sindrome
de la vision del ordenador”, que se ha convertido en una de las molestias mas fre-
cuentes de los empleados de oficinas en los Ultimos afios. El origen de esos sinto-
mas es el abuso o un mal uso del aparato, y su solucién pasa por seguir unas sim-

ples recomendaciones que no entrafian dificultad alguna.

* No trabaje més de una hora seguida
frente al monitor. Si no es posible, ha-
ga pausas de 5 minutos. Durante es-
tas pausas oriente su mirada a un ob-
jeto distante durante 20 segundos.

 Alterne el trabajo en el ordenador
con otros tipos de actividad.

« Si siente molestias, apague el ordena-
dor y haga que sus ojos descansen. Le
aliviara cerrary abrir los ojos en el ai-
re fresco.

« Si es necesario, aumente el tamafio
de la letra con la que trabaja .

* Los caracteres tienen que estar bien
definidos, con un buen nivel de con-
traste con respecto al fondo, han de
tener tamafio suficiente y contar con

un espacio suficiente entre los
renglones.
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los colores.

Ubicacion
« Sitde el monitor a una distancia de
50-60 centimetros.

* Coloque la parte superior de la panta-
llaa unaalturasimilar a la de los ojos,
o ligeramente mas baja. El monitor
queda, de ese modo, en la zona 6pti-
ma de vision, comprendida entre los
cinco y los 35 grados por debajo de la
horizontal visual, desde la cual con-
templara todo sin ningan esfuerzo, su
vista no se resentira y evitara postu-
ras lesivas.

* Incline el monitor hacia abajo a unos
20 grados en angulo respecto a su
mirada recta.

» Utilice un atril para los documentos.
Col6quelo a una distancia equivalen-
te a la pantalla y a su misma altura.
De esta forma no bajara y subira
constantemente la cabeza para mi-
rar, y reducira la fatiga visual.

Ejercicios frente al ordenador

- Siéntese correctamente y mire al frente.
Después, sin mover la cabeza, desvie la
mirada todo lo posible hacia la izquierda
y luego a la derecha.

= Cuando permanezca ante el ordenador,
haga un esfuerzo para mantener un ritmo
de parpadeo frecuente, o realice pausas
breves en su trabajo y parpadee.
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Cuidado con la luz

« Coloque la pantalla perpendicular
a la ventana, nunca enfrente pues
al levantar la vista se pueden pro-
ducir deslumbramientos, ni de es-
paldas a ella, ya que los reflejos de
la luz natural sobre el cristal son in-
evitables.

« Trate de que el monitor o la lampa-
ra de mesa no sean la Unica ilumi-
nacion. Utilice luz ambiental. Evi-
tara que cada vez que desplace los
ojos fuera de la zona iluminada
tengan que adaptarse a unas con-
diciones diferentes de luz.

* No utilice mucha luz. Muchas
fuentes de luz en un sitio pueden
desviar la atencion de sus ojos del
monitor o causar reflexiones en la
pantalla.

* El exceso de luz cansa la vista, es
preferible orientar las lamparas pa-
raque iluminen el &rea de trabajo y
que no incidan directamente sobre
sus 0jos 0 sobre la pantalla.

» Use monitores con tratamiento an-
tirreflejo o filtro especial. Tenga
cuidado en que el filtro no oscurez-
ca demasiado el monitor.

« La imagen de la pantalla ha de ser
estable, sin destellos, reflejos, cen-
telleos o reverberaciones. €

- Haga una pausa y dirija la mirada al
infinito (para los ojos, esto equivale
a una distancia superior a 6 metros).
Los musculos oculares se relajan al
hacerse innecesaria la acomodacion
que requiere el mirar a una distancia
proxima.
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Compré un piso de obra nueva, pero
desde el principio surgieron infini-
dad de problemas en el edificio: no
podemos usar los garajes; todavia no
disponemos de ascensor; las zonas
comunes se encuentran deteriora-
das; atin no se ha formado la comu-
nidad de vecinos; en varias casas no
hay puertas interiores, ya que empe-
zaron a cambiarlas hace seis meses y
jamas aparecieron otra vez los car-
pinteros. No dejo de llamar al promo-
tor, que nunca da la cara y asegura
que es problema del constructor.

Se puede solicitar informacién en los
Servicios de Consumo del Ayunta-
miento o de la Comunidad Autono-
ma. Respecto al hecho de que el pro-
motor no ha formado la comunidad
de propietarios, es aconsejable que
se compruebe en el Registro de la
Propiedad que corresponda a la finca

»Tras estudiar las posibilidades de actuacién
CONSUMER sugiere a sus lectores la op-
cidn que sus servicios juridicos consideran
mas conveniente para cada caso concreto.
Se trata sdlo de una orientacion. Recuerde
que las cuestiones judiciales son complejas
y llenas de circunstancias que condicionan
los casos e influyen en las sentencias.

«Envienos una carta explicando su proble-
ma. Adjunte fotocopias de la documenta-
cion que disponga relativa al caso.

-La Unica contestacion a las consultas reci-
bidas seréa la publicada en estas paginas.

la inscripcion del titulo constitutivo
del régimen de propiedad horizontal.

En cuanto a la edificacion defectuosa
en garajes, ascensor, puertas de vi-
viendas y en elementos comunes, es
conveniente un informe pericial que
determine los defectos y obras a rea-
lizar a fin de requerir fehacientemen-
te al promotor y al constructor su re-
alizaciéon. Caso de no alcanzar un
acuerdo extrajudicial, el paso si-
guiente es acudir a la via judicial. La
responsabilidad de constructor, ar-
quitecto, aparejador y, en general, de
todos los intervinientes en el proceso
edificatorio es solidaria, salvo que
sea posible determinar e individuali-
zar pericialmente la responsabilidad
concreta imputable a cada uno de
ellos. Es importante no dejar transcu-
rrir el tiempo y comunicar el proble-
ma a los vecinos, dado que conforme
a la Ley de Ordenacion de la Edifica-
cién, la garantia para algunos defec-
tos es de un afio a contar desde el ac-
ta de recepcion de obra, para otros
defectos es de tres afios y para los
que afecten a cimentacion y estruc-
tura del edificio, de diez afios. El ac-
ta de recepcién de obra debe estar
incluida en el Libro del Edificio. Si se
tiene alglin problema al respecto, hay
que solicitar esta documentacién al
promotor y consultar en el Departa-
mento de Vivienda/Urbanismo del
Ayuntamiento en el que esté ubicada
la vivienda. Por ultimo, conviene que
la reclamacion se ejercite por el pre-
sidente de la comunidad. Si se preci-
sa ayuda para la constitucion de los
6rganos comunitarios, lo mejor es so-
licitarla a un abogado o a un admi-
nistrador de fincas.
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La semana que compraron en regimen de
aprovechamiento por turno no fue lo que pactaron

= Lo que pasoé

Compramos a una empresa unas vacaciones en aprove-
chamiento por turno, la anteriormente conocida multi-
propiedad. Nos invitaron a un fin de semana en el hotel
para enseifarnos las instalaciones, alli nos instaron a
comprar una semana de invierno. En ese momento nos
obligaron a pagar con tarjeta un anticipo y a firmar va-
rios pagarés por el valor total de la venta. No se ha cum-
plido casi nada de lo que el vendedor nos prometio oral-
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mente.

Un caso similar
puede merecer
sentencia distinta

Esta seccion recoge
sentencias de nuestros
tribunales que, por su
contenido, afectan a

los consumidores y
usuarios de todo tipo de
productos y servicios.
No olvide que ante
hechos similares,

las cuestiones de prueba,
las circunstancias
concretas de las partes
implicadas e incluso

el tribunal que sea
competente en la causa,
pueden determinar
fallos distintos.

Le querian cobrar
un precio adicional
por el IVA que ya
estaba incluido en
el presupuesto

Un albafiil presenté verbal-
mente un presupuesto a un
consumidor para ejecutar
una obra en varias viviendas
de su propiedad. Finalizada
la obra, el albafil solicit6 el
pago de la cantidad presu-
puestada mas el IVA.

El consumidor se negé a pa-
gar una cantidad suplemen-
taria en concepto de IVA,
considerando que el im-
puesto ya se encontraba in-
cluido en el presupuesto
verbal inicial. El albafiil de-
mandé al consumidor recla-
mando el IVA, que ascendia
a 297 euros, pero la Au-
diencia de Teruel, en sen-

tencia del 7 de octubre de
2003, desestim6 su deman-
day absolvié al consumidor
de pagarlo. En el juicio que-
dé acreditado que se pactéd
verbalmente un precio de
18 euros por hora de traba-
jo, sin especificar si estaba
o no incluido el IVA. Para la
Audiencia, la reclamacién
del IVA suplementario supo-
nia una flagrante infraccién
del derecho de informacion
por parte del profesional. Y
ello porque, segun la Ley de
Defensa del Consumidor,
éste tiene derecho a ser in-
formado del precio comple-
to del servicio, debiendo en-
tenderse en caso de duda
que el IVA se encuentra in-
cluido en el precio pactado.

El redondeo del
interés del crédito
fue incorrecto

Un usuario tenia contrata-
do con una caja de ahorros
un crédito hipotecario con
tipo de interés variable. La
clausula del contrato sobre
el célculo del tipo de inte-
rés sefalaba que quedaba
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sujeto a las variaciones,
tanto al alza como a la ba-
ja, que se produjeran, se-
gln el tipo de interés de
referencia publicado perié-
dicamente en el B.O.E. Los
demandantes no estaban
conformes con las liquida-
ciones de la caja de aho-
rros y realizaron una recla-
macion a la Oficina de
Atencién al Cliente de la
entidad bancaria, que des-
estimé la reclamacién. Los
demandantes solicitaron
entonces la intervencién
del Servicio de Reclama-
ciones del Banco de Espa-
fia, que hizo constar que la
caja no se ajusto a los bue-
nos usos y practicas banca-
rias al aplicar de forma
unilateral su criterio en la
revision del tipo de interés.
Finalmente acudieron a jui-
cio para reclamar cantida-
des. Segun el Juzgado NU-
mero 36 de Madrid, en
sentencia de 29 de diciem-
bre de 2003, la caja nunca
habia redondeado a la baja
y al tipo de interés se habia
sumado, ademas, un 1%
sin que esto estuviese am-
parado por la clausula del




De acuerdo con la Ley de Aprove-
chamiento por Turno de Bienes In-
muebles, el comprador tiene dere-
cho a desistir del contrato en el
plazo de diez dias a contar desde la
firma del contrato. Para ello sélo
tiene que comunicarselo fehacien-
temente al vendedor, a la direccion
sefialada en el contrato a estos
efectos. La ley también obliga al
cumplimiento minimo del contrato,
y de no ser asf, faculta al comprador
a anularlo en el plazo de tres meses.
Mientras persistan estos derechos
del consumidor, el vendedor no de-
be requerir pago alguno al consumi-
dor, dado que la ley prohibe los pa-
gos anticipados. Por la informacién

que se ofrece en la consulta, el ven-
dedor incumpli6 la prohibicién de
solicitar pagos anticipados; sin em-
bargo, al parecer, los plazos de des-
istimiento y resolucion de manera
unilateral por el consumidor ya han
transcurrido.

Por un lado, el consentimiento de
los compradores y la firma del con-
trato se han conseguido mediante
informacién engafiosa, al menos en
lo que se refiere a las condiciones y
precios del régimen de intercambio,
siendo esta cuestion esencial para
el comprador. En cuanto al proble-
ma de la disparidad entre la infor-
macion verbalmente proporcionada
y la realidad final de los intercam-
bios, segln la ley, si hay falta de ve-

racidad en la informacién suminis-
trada al comprador, éste podra soli-
citar la nulidad del contrato confor-
me a los articulos 1.300 vy
siguientes del Codigo Civil. Este
precepto legal seria aplicable al
asunto que se plantea, pero en un
juicio podria haber dificultades de
probar la veracidad de la informa-
cion proporcionada verbalmente.
Cuestion distinta seria si hubiera
falta de veracidad en la informacién
proporcionada por escrito. Lo més
adecuado seria acudir a un abogado
0 a una asociacion de consumidores
con los contratos y toda la docu-
mentacién de que dispongan, para
que se valoren los elementos esen-
ciales del contrato.
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contrato. Por ello, estima la
demanda al apreciar una
aplicacién incorrecta por
parte de la caja del tipo de
interés en un 1% mas, que
debera ser deducido de to-
dos los recibos abonados.

Un consumidor contraté en
una agencia de viajes un
viaje combinado a Orlando
(Estados Unidos) para él 'y
su hija, que incluia billetes
de avién, alojamiento y ser-
vicio de crucero. Dos horas
antes de la salida del
avion, el usuario llamé a la
agencia diciendo que habi-
an sufrido un accidente de
trafico que les impedia via-
jar. La agencia de viajes re-
clamé al consumidor el pa-
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go del 100% del precio del
viaje, a lo que éste se ne-
g6, por lo que agencia acu-
dié a juicio y gan6 en pri-
mera instancia. No
obstante, el consumidor
apel6 considerando que
conforme a la ley sélo esta-
ba obligado a pagar el 25%
del precio del viaje. Y la
Audiencia de llles Balears,
en sentencia del 25 de
septiembre de 2003, le dio
la razén. Segun la Audien-
cia, la Ley reguladora de
Viajes Combinados sefiala
que el consumidor podra
desistir de los servicios
contratados y tendra dere-
cho a la devolucién de las
cantidades entregadas, pe-
ro debera indemnizar al or-
ganizador con el 25% del
importe si desiste dentro
de las cuarenta y ocho ho-
ras anteriores a la salida, y
estara obligado a pagar to-
do el importe en caso de
no presentarse a la salida.
Como el desistimiento se
efectud dos horas antes de
la salida del avion, conclu-
ye que la penalizacién pre-
vista para este caso es del
25% y no del 100%.
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A un usuario le sustrajeron
su tarjeta de crédito mien-
tras se encontraba en un
gimnasio.

Comunic6 el robo a su caja
de ahorros ese mismo dia.
AUn asi, la tarjeta fue utili-
zada tanto en extraccion de
dinero en cajeros automati-
cos como en la realizacién
de compras en diversos es-
tablecimientos. El proble-
ma surgi6 cuando la caja
no aboné al usuario el total
sustraido, sino s6lo 60 eu-
ros. No conforme, el usua-
rio demando a la cajay
reclamo los 505 euros
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restantes.

La caja alegd que no proce-
dia indemnizar a su clien-
te, porque para que las
personas que le sustrajeron
la tarjeta pudieran hacer
uso del PIN (el nimero se-
creto), el usuario debi6 ha-
ber incurrido en negligen-
cia al facilitarlo, bien por ir
unido el PIN a su docu-
mentacién o bien por ser
éste el resultado de fechas
de nacimiento que facilita-
ran su conocimiento.

Pero el Juzgado Numero
49 de Madrid, en senten-
cia del 5 de abril de 2003,
consider6 que el usuario
tiene derecho a ser indem-
nizado por los dafios y per-
juicios. Sefiala que quien
sustrajo la tarjeta pudo co-
piar el PIN en el cajero,

ya que las instalaciones

no aseguran el secreto de
las operaciones. Y con es-
tas argumentaciones, el
Juzgado condena a la caja
a indemnizar al demandan-
te con la cantidad de

505 euros.
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