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CUIDADOS DEL PARQUET

El mantenimiento
debe ser constante

El parquet es el suelo de madera por excelenciay, como otros
suelos de este tipo, requiere cuidados constantes -aunque
sencillos- para que se mantenga en condiciones 6ptimas.
Ademas, si el suelo tiene que aguantar mucho trasiego es
recomendable lijarlo y barnizarlo al menos cada diez afios.
Pero el gran caballo de batalla son las marcas o rayas, que
pueden deslucirlo si no se tratan a tiempo y correctamente.

Conservacion y mantenimiento

« Evite pisar el parquet con el calza-
do de calle (en especial si éste esta
mojado o contiene restos de gravi-
lla, tierra, barro, etc., principales
enemigos del parqué). Asegurese de
colocar un felpudo tanto antes co-
mo después de las puerta de entrada
para retener arcilla o piedrecillas.
Tenga cuidado con el calzado: los
zapatos de tacon fino, por ejemplo,
pueden marcar el suelo.

 Cuando se derrame algun liquido
sobre el pavimento, limpielo y sé-
quelo inmediatamente, ya que se fil-
tra velozmente entre la madera y el
suelo. Utilice un secador de pelo,
aunque con cuidado para no que-
mar la madera, si cree que ha
podido penetrar entre las
aberturas o huecos de las
tarimas.

* Evite dar golpes y roces
con objetos duros.

* Ponga tapas o fieltros reshaladizos
debajo de las patas de los muebles, so-
bre todo si son pesados, para evitar
rayarlo. Sea especialmente precavido
al cambiar de sitio los muebles: no los
arrastre, estropeara el parqué.

* Evite que los rayos del sol incidan
durante mucho tiempo sobre el pa-
vimento: aclaran la madera prema-
turamente y la estropean mas.

Arafazos y lijados

» Tape los arafiazos aplicando cuida-
dosamente sobre ellos, con un pafio
bien limpio, una pasta para madera
gue previamente habra hecho mez-
clando betuan (de un color similar al
del parqué) y cera. Deje secar la pas-
ta durante 20 minutos y frote con
un cepillo hasta que no se vea el ara-
fazo.

« Si su parquet cruje, espolvoree las
ranuras con polvos de talco, hacién-
dolos penetrar mediante un cepillo.
A continuacion, de unos saltos en-
cima, hasta que se introduzcan en
el altimo rincén.

* Es recomendable lijar la madera
cada diez afios, 0 antes si lo conside-
ra necesario y sufre mucho trasiego,
para que su envejecimiento sea me-
nos notable y el lijado sea de unos
milimetros. Cuanto mas tiempo pa-
se entre un lijado y otro, mas se ten-
dra que pulir la madera posterior-
mente. Ademas, son necesarias al
menos dos capas de barniz para que
el lijado sea duradero y tenga buena
presencia.

Limpieza
e Limpielo a menudo eliminando el
polvo con una mopa o un trapo se-
co. Para esta tarea también puede
utilizar un cepillo de cerdas natu-
rales destinado so6lo a suelos de
parquet.



Si restan particulas de suciedad
utilice un aspirador: las recogeréa
sin arrastrarlas, evitando el efecto
lija que puede producir rayas en su
suelo.

* No afada al agua productos con
gran componente acido o que con-
tengan ceras o siliconas. Su uso re-
percute en el posterior rebarnizado.
El peor enemigo de los suelos de
madera son algunos productos de
limpieza, muy abrasivos, que a la
larga le quitan el brillo y resultan
COrrosivos.

* Friegue periddicamente su suelo
de madera. Para realizar dicha ta-
rea, procure utilizar productos es-
pecialmente fabricados para el uso
en parqués o suelos de madera. Use
siempre la dosis minima recomen-
dada. A falta de un producto espe-
cifico, puede afadir al agua de fre-
gar el suelo un chorrito de vinagre.

« Si su parquet ha perdido brillo o
sufre algun otro tipo de deterioro,
sea precavido-a y consulte con un
especialista. Cada tipo de desgaste o
alteracion requerira cuidados espe-
cificos.

» No deje secar las manchas sobre el
parquet. Cuanto mas reciente sea
lamancha, mas facil sera su limpie-
za. Use un pafio humedo inicial-
mente, y si la mancha no se quita
(algunas, como las de grasa, pue-
den resultar especialmente dificiles
de eliminar) consulte con un espe-
cialista.

 Actualmente la mayoria de suelos
de madera vienen barnizados o
protegidos y no necesitan encerar-
se como se hacia antiguamente. ¢

Le sustrajeron el coche
que dejo en marcha

= Lo que paso

Hace dos semanas estacioné mi co-
che en la puerta de mi casa para
descargar los cochecitos de los ni-
fios, pues pensaba proseguir el via-
je. Lo dejé en marcha y alguien se
introdujo en mi coche y se lo llevé.
El coche esta asegurado contra ro-
bo, pero al parecer como no hubo
violencia se trata de un hurto. La
compaiiia esgrime que no tengo
ninglin derecho a indemnizacioén.
¢{Qué puedo hacer?

- Qué hacer

Para concluir si un hecho aparente-
mente constitutivo de hurto o una
sustraccion llevada a cabo sin emple-
ar fuerza se corresponde con el riesgo
de robo asegurado, hay que acudir a
la Ley del Contrato de Seguro.

Seglin ésta, se cubre "la sustraccién
ilegitima por parte de terceros de las
cosas aseguradas", lo que incluiria

CONSULTORIO - Escribanos, le sugerimos

un camino para afrontar su problema.

«Tras estudiar las posibilidades de actuacion
CONSUMER sugiere a sus lectores la op-
cion que sus servicios juridicos consideran
mas conveniente para cada caso concreto.
Se trata sélo de una orientacion. Recuerde
que las cuestiones judiciales son complejas
y llenas de circunstancias que condicionan
los casos e influyen en las sentencias.

«Envienos una carta explicando su proble-
ma. Adjunte fotocopias de la documenta-
cion que disponga relativa al caso.

-La Unica contestacion a las consultas reci-
bidas seréa la publicada en estas paginas.

tanto el robo como el hurto. El Tribu-
nal Supremo ha puntualizado que lo
importante es tener claro que el robo,
en relacién con el seguro, se identifi-
ca con la sustraccion ilegitima.

Se puede considerar, pues, que la
sustraccion del vehiculo sin fuerza
queda cubierta por el seguro de robo,
dada la redaccion de la ley y la inter-
pretacién de los Tribunales. No obs-
tante, hay que leer detenidamente
las condiciones de la péliza por si es-
tuviera expresamente excluido el
riesgo de hurto. Aunque asi fuera, ca-
be recordar que las clausulas de los
contratos de seguro pueden ser nulas
por considerarse lesivas para los con-
sumidores.

En cuanto a la reclamacién, y una
vez cumplido el tramite de notificar
el siniestro, el articulo 18 de la Ley
del Contrato de Seguro dice que el
asegurador esta obligado a satisfacer
la indemnizacion al término de las
investigaciones y peritaciones nece-
sarias para establecer la existencia
del siniestro y, en su caso, el importe
de los dafios que resulten del mismo.

Por ultimo, las compafiias asegurado-
ras no estan obligadas a reparar los
efectos del siniestro cuando éste se
haya producido por negligencia grave
del asegurado. La cuestién de si de-
jar el vehiculo con las llaves puestas
en las circunstancias descritas supo-
ne o no negligencia grave (podria en-
tenderse que no lo es, o -al menos-
no grave) seria una cuestiéon a deter-
minar por un juez, caso de que lo ale-
gara la Compafiia.
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Sufrio un accidente
en una atraccion de feria

= Lo que pasoé

Un amigo sufrié la amputacién de una falange de su
mano derecha en un accidente sufrido cuando disfru-
taba de una atraccién de feria. Ni la empresa ni su
compaiiia quieren asumir la responsabilidad. Me inte-
resaria saber qué organismo publico controla y super-
visa la seguridad de las atracciones para que cumplan

la normativa vigente.

Un caso similar
puede merecer
sentencia distinta

Esta seccion recoge
sentencias de nuestros
tribunales que, por su
contenido, afectan a

los consumidores y
usuarios de todo tipo de
productos y servicios.
No olvide que ante
hechos similares,

las cuestiones de prueba,
las circunstancias
concretas de las partes
implicadas e incluso

el tribunal que sea
competente en la causa,
pueden determinar
fallos distintos.

La aseguradora abono
todos los gastos deri-
vados de un accidente
de esqui

Un aficionado al esqui su-
frié un accidente mientras
esquiaba en Andorra. Reci-
bié asistencia médica en el
lugar del percance y fue
trasladado al centro hospita-
lario mas préximo a su do-
micilio en Asturias, donde
fue intervenido quirdrgica-
mente de urgencia. Era ase-
gurado-beneficiario de un
seguro colectivo de acciden-
tes multiasistencia de es-
qui. La compafiia aboné los
gastos urgentes causados
en el lugar del accidente y
los derivados de su traslado,
pero rechazaba los de la
asistencia hospitalaria y
quirdrgica en dicho centro,

al considerar que sélo los
primeros gastos estaban cu-
biertos por la péliza. EI con-
sumidor reclamé 4.209 eu-
ros. La compafiia de
Seguros se opuso al pago
alegando que las condicio-
nes de la péliza establecian
que la asistencia fuera en el
lugar del accidente y en el
centro asistencial préximo.

No obstante, la Audiencia
de Asturias estimé la de-
manda y dice, en sentencia
de 13 de enero de 2003,
que la Ley del Contrato del
Seguro impone al asegura-
dor, en todo caso, la obliga-
cién de cubrir las necesa-
rias asistencias de caracter
urgente y que esta obliga-
cion incluye el abono de to-
dos los gastos derivados de
las asistencias urgentes, al
margen del lugar en que de-
ban prestarse.

El nuevo titular no
debe cargar con la
deuda anterior del gas

Una empresa ocup6 una vi-
vienda en enero de 2001 y
solicité a Gas Natural el

S E

suministro de gas. Como el
anterior ocupante tenia un
contrato de suministro para
la vivienda, la compaifiia
del gas no suscribié una
nueva poéliza, sino que optd
por el cambio de nombre
del consumidor. Posterior-
mente, la compafia de gas
cobré a la empresa 161
euros correspondientes a
dos recibos de suministro
de gas impagados del ante-
rior titular del contrato, por
lo que la empresa acudié a
juicio para reclamar la de-
volucién del dinero indebi-
damente cobrado. En pri-
mer lugar, dice la
Audiencia de Barcelona, en
sentencia de 5 marzo de
2003, que la compafiia del
gas no suscribié nueva po-
liza con el nuevo ocupante
de la vivienda, como pre-
ceptla el Reglamento Ge-
neral de Servicio Publico
de Gases Consumibles, si-
no que opté por la practica
habitual de cambio de
nombre de usuario. En es-
tas circunstancias al efec-
tuarse un cambio de nom-
bre del consumidor en vez




Las atracciones de feria suponen
cierto riesgo para los usuarios y este
riesgo se asume por ellos, por lo que
seria un funcionamiento anormal o
irregular de las atracciones el que
daria lugar a una responsabilidad e
indemnizacién. Asi se viene afir-
mando en la jurisprudencia de las
Audiencias Provinciales, apuntando
que quien las utiliza es consciente
de sus riesgos y en cierto modo los
asume, siempre que no intervengan
anomalias que los agraven.

De este modo se debilita la argu-
mentacién de que quien explota con
animo de lucro un negocio suscepti-
ble de producir riesgo es responsa-
ble de los dafios que genere.

Para que prospere una reclamacién
contra la empresa no basta acreditar
el resultado con dafios, sino que
ademas debe haberse producido
una omisién en la empresa o0 una
anormal intensificacion del riesgo.
Corresponde al usuario probar el da-
fio y la relacion de causa-efecto en-
tre el dafio y una omisién o activida-
des anémalas de la empresa (falta
de vigilancia o control, deficientes
medidas de seguridad, de instruc-
ciones). A la empresa que maneja
los aparatos le corresponde probar
su diligencia, acreditar que el acci-
dente sobrevino sin tener contribu-
cién alguna en el mismo, que obro
con el cuidado, atencién o perseve-
rancia exigibles y con la reflexién
necesaria para evitar perjuicios.

La negligencia también puede ser
por omisién de informaciéon sobre
riesgos y precauciones: para que el
usuario asuma el riesgo también
puede ser necesario que se le ad-
vierta del mismo y de los medios
que ha de adoptar para evitarlo o re-
ducirlo. En otros casos, los tribuna-
les han entendido que por la propia
naturaleza de la atraccién, puede
ser evidente, sin necesidad de infor-
macion adicional, que genera un
riesgo perfectamente observable vy,
por tanto, asumido por quien la uti-
liza. En cuanto a normas de seguri-
dad, hay que informarse en las con-
sejerias correspondientes de las
Comunidades Auténomas y Ayunta-
mientos sobre el reglamento de es-
pectaculos publicos.
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de realizar un nuevo con-
trato de suministro, se crea
una nueva relacién y se ex-
tingue la anterior, pero sin
crearse la figura de la
asuncion de la deuda. Por
lo que estima la reclama-
cion y obliga a la compafiia
de Gas a la devolucién de
la cantidad indebidamente
cobrada.
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La Administracion
debe entregar a

un minusvalido otra
vivienda por
deficiencias en

la plaza de garaje

Una persona discapacitada
adquirié una vivienda de
proteccion oficial con plaza
de garaje calificada por la
Administracién como adap-
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tada. Finalmente, resulté
que la plaza no reunia tales
condiciones y que su tama-
flo no era apto para la ma-
niobra de una silla de rue-
das. Este ciudadano inicié
una reclamacion ante la
Conserjeria de Obras Publi-
cas y el asunto llegd ante el
Tribunal Superior de Justi-
cia de Castilla-La Mancha.

Solicitaba que se condenara
a la Administracion a reali-
zar las obras de adaptacién
necesarias y, caso de ser
imposible, que se le propor-
cionara otra vivienda. En
sentencia del 11 de junio
de 2003, la Administracién
es condenada a proporcio-
nar otra vivienda adaptada,
dado que el acceso a la pla-
za de garaje presentaba difi-
cultades que imposibilita-
ban las obras de
adaptacion. Dice el Tribunal
que la obligacion de la Ad-
ministracion es imponer a la
empresa constructora la
adaptacion o realizarla ella
misma, pero que como exis-
tian impedimentos insalva-
bles para ello, la Gnica al-

ternativa era condenarla a
entregar otra vivienda con
garaje conforme a la norma-
tiva de adaptaciéon a minus-
validos y de barreras arqui-
tecténicas.

Los vecinos demanda-
ron a una pizzeria por
ruidos y olores

El propietario de una vi-
vienda demando a la pizze-
ria ubicada en los bajos de
su edificio y solicit6 al juez
que le obligara a llevar a
cabo las medidas para eli-
minar los ruidos y olores
procedentes del local. Per-
di6 el pleito en primera
instancia, apeld, y la Au-
diencia de Barcelona, en
sentencia del 7 de enero
de 2003, estimo parcial-
mente sus peticiones. Con-

A S

sider6 el tribunal que las
quejas del vecino tenian
fundamento objetivo. Y re-
cuerda que la vivienda
constituye el domicilio ha-
bitual, en donde se reali-
zan las actividades cotidia-
nas y es lugar de descanso,
mientras que la pizzeria es
un lugar en el que se des-
arrolla una actividad co-
mercial. Esta, sea por el
empleo de maquinas o de
utensilios metalicos o por
la afluencia de personas,
genera una serie de ruidos
que, aunque inherentes al
desarrollo de la actividad,
pueden ocasionar molestias
que los vecinos no tienen
por qué padecer mas alla
de ciertos limites permisi-
bles, que se habian rebasa-
do. Basandose en un crite-
rio de razonabilidad y
proporcionalidad, declara
el tribunal la obligacién de
la empresa de realizar par-
te de las obras solicitadas.
Pero no todas, por la des-
proporcién de algunas de
las solicitadas segun el in-
forme pericial presentado
en el juicio.
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