AR FUNERARIAS

Incluser <=
—Ios sepellos

mas economic

salen caros

ENORMES DIFERENCIAS DE PRECIOS ENTRE

LAS DIVERSAS CIUDADES E INCLUSO

ENTRE LAS FUNERARIAS DE UNA MISMA CIUDAD

Las horas y los dias que siguen a una
defuncion resultan particularmente
dificiles y emotivos para el entorno mas
cercano a la persona fallecida. La efi-
cienciay rapidez con que las funerarias
realizan todas las gestiones relaciona-
das con el deceso permiten a la familia
concentrarse en sobrellevar con ente-
reza el duelo, adoptar las decisiones
préacticas relacionadas con esa muerte
y atender a parientes y amigos. Pero
hay un aspecto, el econdmico que, in-
cluso en esos momentos tan dolorosos
no puede ser dejado de lado. Organizar
un sepelio, o lo que es lo mismo, con-
tratar los servicios de una funeraria,
representa un importante gasto que
puede desequilibrar la economia do-
meéstica de muchas familias. CONSU-
MER ha estudiado y comparado las ta-
rifas de un centenar de funerarias de

13 ciudades y sus respectivas provin-
ciasen todo el pais, y lo ha hecho -dado
que el servicio que se presta es en gene-
ral mas que digno- estableciendo un
supuesto: el funeral méas econémico en
cada funeraria, que incluye el féretro
mas barato, el acondicionamiento sa-
nitario del cadaver, su traslado en co-
che flnebre, el servicio religioso mas
comun, una corona de flores modesta,
los gastos de gestion y tramitacion del
expediente, el certificado de defuncion,
la esquela mas habitual en el periédico
de mayor difusion de la provinciay la
tasa de inhumacion.

Casi 1.500 euros de media,

un 54% mas que hace cinco aiios

La primera conclusién es que inclu-
S0 un sepelio modesto representa un
cuantioso gasto: el del supuesto de

CONSUMER asciende en Espafia a una
media de 1.449 euros. Esta abultada
cifra supone, ademas, un encareci-
miento del 54% en los Gltimos cinco
afnos, ya que en noviembre de 1998 un
informe de esta revista con un supues-
to casi idéntico (si bien algunas de las
ciudades estudiadas eran distintas)
concluia que el coste medio de un sepe-
lio modesto en nuestro pais era de
156.000 pesetas, es decir, 940 euros.
Si tenemos en cuenta que el IPC ha su-
bido en estos cinco afios el 17,1%, se
comprueba que las tarifas de los servi-
cios funerarios han subido mas del tri-
ple que el coste medio de la vida.

También hay que destacar que las
diferencias en el desembolso que su-
pone un funeral son enormes, y lo son
tanto si se comparan las tarifas me-
dias de cada ciudad y provincia (en



nuestro pals, dos de cada tres fu-
nerarias se hallan instaladas fue-

ra de las capitales) como si la
comparacion se establece entre
las funerarias de una misma ciu-
dad o provincia. La provincia mas
cara -siempre hablando del sepelio
mas econdmico- es Madrid, donde
este funeral cuesta de media 1.808
euros, mientras que la mas barata es
Barcelona (ninguna funeraria de la
capital se avino a dar informacién a
esta revista, por lo que este dato solo
representa a las que ubicadas fuera de
la ciudad condal), con 880 euros de
media. Las siguientes provincias con
sepelios mas caros son Murcia (1.672
euros), Alicante(1.664 euros), Alava
(1.615 euros) y Valencia (1.610 eu-
ros). Entre las mas baratas, ademas de
Barcelona, figuran Cantabria (978
euros), Navarra (1.127 euros) y Méa-
laga (1.199 euros).

La posibilidad de ahorro, enorme

Pero la disparidad de precios no sélo
se da entre distintas provincias. En
Madrid, el funeral mas caro para este

supuesto cuesta 2.227 euros mien-
tras que el mas econémico se queda
en 647 euros, menos de la tercera
parte. Y en Méalaga, el mas caro as-
ciende a 1.873 euros, también mas
del triple que los 495 euros del més
barato. En Murcia, la diferencia entre
el mas caro y el méas barato es de
1.203 euros; en Valencia, de 1.160
euros; en Vizcaya, de 970 euros y en
Alicante, de 925 euros. Es obvio que
en estas ciudades dirigirnos a la pri-
mera funeraria que se nos ocurre o0 a
la primera que se nos ofrece en el hos-
pital, puede significar un oneroso so-
brecoste. Y el fenémeno ocurre en to-

das las provincias: las diferencias
entre la funeraria mas cara y mas
barata de cada provincia (y recor-
demos que en todos los casos se pi-
dieron tarifas para el sepelio mas
econdémico de cada funeraria) supe-
raron los 500 euros en 10 de las 13
estudiadas. S6lo en Almeria la posibi-
lidad maxima de ahorro en el sepelio
del supuesto fue modesta, 71 euros,
porque en Cantabria representaba
254 euros y en Navarra 416 euros.
En A Corufia y Guipuzcoa rondaba
los 600 euros.

Si la familia de la persona fallecida
desea 0 necesita ahorrar en alguno de
los muchos gastos del entierro, le sera
util saber que el 75% del importe total
corresponde a la suma del precio del
féretro (36%), la esquela (19%), el co-
che funebre (12%) y la corona de flo-
res (8%), por lo que sus esfuerzos de-
berian encaminarse por reducir o
eliminar el coste de alguno de esos
conceptos, los méas onerosos. Por ulti-
mo, hay que lamentar que resulta
muy dificil comparar entre los precios
y servicios de las funerarias, ya que »

EN PORTADA
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muchas se muestran reacias a facilitar
informacion o lo hacen de modo poco
claro y evitando desglosar los concep-
tos que incluyen sus tarifas. Muestra
de esta falta de transparencia es que
CONSUMER tuvo que ponerse en con-
tacto con mas de 300 funerarias para
conseguir datos de s6lo un centenar de
ellas. Otro tanto ocurri6 en el estudio
de 1998, si bien al menos la mitad
aceptaron colaborar. Dicho de otro
modo, la competencia y la claridad en
precios y servicios tan asentada en
otros sectores no ha llegado todavia al
de pompas fanebres, con lo que ello su-
pone de perjuicio para los usuarios
que, cuando contratan un sepelio, no
pueden comparar y elegir con conoci-
miento de causa entre las diversas op-
ciones que les ofrece el mercado.

Como se hizo el informe

Se contact6 con 306 funerarias (to-
das las que operan en las 13 provin-
cias a estudio) pero sdlo 100 accedie-
ron a responder al cuestionario de los
técnicos de CONSUMER que, identifi-
cados como tales, solicitaron del 11 al
21 de septiembre las tarifas minimas
de cada funeraria. Asi, se compararon
los precios de 11 funerarias en Valen-
cia (4 enlacapitaly 7 en la provincia),
5 Cantabria (una en la capital), 6 en
Almeria (2 en la capital), 8 en Guipuz-
coa (unaen la capital), 10 en Vizcaya
(3 en la capital), 8 en Madrid (2 en la

capital), 8 en Barcelona (ninguna en
la capital), 9 en Méalaga (2 en la capi-
tal), 5 en Navarra (una en la capital),
12 en A Corufia (4 en la capital), 7 en
Alicante (2 en la capital), 7 en Murcia
(4 en la capital) y 4 en Alava (3 en la
capital). Tras conseguir las tarifas, se
calcul6 para cada funeraria el coste de
su sepelio mas econémico, que incluia
adquisicion del féretro, acondiciona-
miento sanitario del cadaver, su tras-
lado en coche funebre, el servicio reli-
gioso, la corona de flores mas coman,
los gastos de gestion y tramitacion del
expediente, el certificado de defun-
cion, la esquela més habitual en el pe-
riodico de mayor difusion de la provin-
ciay latasa de inhumacion.

Por las dificultades que presenta in-
cluir el precio de la tumba (fosa, nicho
o columbario), cuyo coste varia en
funcién del tiempo para el que se rea-
liza la concesién — lo habitual es que
no se cedan los espacios en propiedad,
sino en concesién-, y por haberse op-
tado a efectos del supuesto por la in-
humacién y no por la incineracion,
estos dos conceptos no se han tenido
en cuentaen lacomparacién, aunque
sus precios han sido igualmente estu-
diados y el informe habla de ellos.

El féretro y el coche fiinebre

El precio medio del féretro mas ba-
rato se sitUa en 517 euros. La provin-
cia més cara al respecto es Murcia,

_LO QUE CUESTA UN SEPELIO ECONOMICO EN 13 CIUDADESI

Coste medio Féretro Coche Corona Gastos| Certificado |Esquela mas Tasa Acondic. Servicio
de todo fiinebre de flores| de gestion| defuncion habitual | inhumacién sanitario religioso
el sepelio mas comiin
Madrid 1.808 euros 586 euros 248 euros 98 euros 100 euros 3,leuros 519 euros 157 euros 56 euros 41 euros
Murcia 1.672 euros 715 euros 370 euros 3,3 euros 278 euros 60 euros 47 euros 60 euros
Alicante 1.665 euros 560 euros 347 euros 122 euros 66 euros 7,4 euros 344 euros 112 euros 64 euros
flava 1.616 euros 562 euros 287 euros 148 euros 123 euros 3/4euros 251 euros 56 euros 139 euros 45 euros
Valencia 1.611euros 692 euros  311euros 114 euros 78 euros 3/4euros 213 euros 43 euros 95 euros 62 euros
Guipiizcoa 1508 euros  549euros  238euros  119euros 117 euros  3,2euros 217 euros 160 euros 104 euros -
A Coruiia 1493 euros  488euros  178euros  110euros 103 euros 316 euros 81 euros 81 euros 133 euros
Almeria 1.476 euros 550 euros 303 euros 99 euros 67 euros 3,5euros 267 euros 56 euros 72 euros 58 euros
Vizcaya 1.410 euros 495 euros 215euros 113 euros 114 euros 3,2 euros 311 euros 71 euros 47 euros 39 euros
Malaga 1.199 euros 448 euros 138 euros 97 euros 105 euros 13,8 euros 150 euros 76 euros 59 euros
Navarra 1.127 euros 409 euros 135 euros 77euros 124 euros 175 euros 52 euros 60 euros
Cantabria 64 euros 119 euros 82 euros 3,5euros 174 euros 61 euros 44 euros 33 euros
Barcelona 880 euros 184 euros 168 euros 130 euros 62 euros 7euros 193 euros 58 euros 37 euros
MEDIA 1449 euros 518 euros 243 euros 112 euros 89 euros 5,7 euros 260 euros 80 euros 15 euros 64 euros



con un coste medio de 715 euros; y la
mas barata, Barcelona, as6lo 184 eu-
ros. Este es uno de los apartados que
mas repercute y explica la enorme di-
ferencia entre los sepelios de unas y
otras funerarias y entre las de unas y
otras provincias. El segundo féretro
con precio medio mas caro se encon-
tré en Valencia (692 euros). Aunque
no tanto, también resultaban onero-
s0s, por encima de 550 euros de me-
dia, en Madrid, Alava, Alicante y Al-
meria. Ligeramente por debajo
aparece Guipuzcoa (549 euros). Ade-
mas de en Barcelona, los féretros més
baratos se ofrecieron en Cantabria
(396 euros de media) y Navarra (409
euros). Y salian también algo econ6-
micos, menos de 500 euros de media,
en Malaga, Vizcayay A Corufa. Com-
parando todas las funerarias, el fére-
tro mas barato (siempre hablando de

EL IMPORTE DEL
FERETRO EXPLICA
LAS ENORMES
DIFERENCIAS DE
PRECIOS ENTRE
FUNERALES

los mas econdmicos que ofrecia cada
una) se encontré en Barcelona, a sélo
26 euros (el més caro en esa ciudad
costaba 461 euros), y el mas caro, en
Valencia, a 1.284 euros (el més bara-
to costaba 321 euros).

Por otro lado, el coste medio del
transporte del cadaver en coche fune-
bre (el mas econémico de cada fune-
raria) es de 243 euros. Solo tres pro-
vincias se sitian muy por encima:
Murcia (369 euros), Alicante (346
euros), Valencia (310 euros). Y en las
tres mas baratas, es realmente econo-
mico: en Cantabria supone de media
solo 65 euros; en Malaga, 138 eurosy
en Barcelona, 168 euros. En general,
el coche finebre mas barato se ofrecia
en una funeraria de A Corufia (46 eu-
ros) y el més caro, en una de Alicante
(487 euros), diez veces mas caro.

Corona de flores,
un gasto importante

El precio medio de la corona de flores
mas comun se sitla en 112 euros. El
mas elevado se ha encontrado en las
funerarias de Alava (148 euros de me-
dia) y el mas barato en las de Murcia
(83 euros). El coste medio era también
elevado en Navarra (135) y Barcelona
(130 euros). Ademés de en Murcia, las
coronas mas economicas, a menos de
100 euros de media, se hallaron en las
funerarias de Madrid, Malaga y Alme-
ria. La mas barata se halld en una em-
presa de pompas flinebres de Murcia, a
58 euros, y la mas cara (no olvidemos
gue se trataba de la méas comin en ca-
da funeraria) en una de Alava, a 203
euros. En esta provincia, otra funeraria
ofrecia una corona por 102 euros.

Los gastos de gestion varian tanto
en el precio como en la forma de cal-
cularlo, ya que algunas cobran una
tasa porcentual (en torno al 5%) del
presupuesto del sepelio. La media de
este coste de las gestiones es 89 euros,
pero se han registrado diferencias im-
portantes. Las mas caras, en Alava,
Vizcaya y GuipUzcoa cobran de media
en torno a 120 euros; en Malaga, A
Corufiay Madrid, cerca de 100 euros,
y en Cantabria, Valencia y Navarra,
en torno a 80 euros. Las medias mas
baratas se han encontrado en las de
Murcia (57 euros) y Barcelona, Ali-
cante y Almeria, estas Ultimas en tor-
no a 65 euros.

En cuanto a los gastos por el certifi-
cado de defuncion, una parte del mis-
mo corresponde al impreso y otra a lo
que cobra el médico por realizar el ser-
vicio. El precio del impreso es Unico y
fijo, 3,48 euros. Siempre y cuando el
médico no ejerza de modo privado,
cumplimentar este certificado no debe
suponer un coste adicional. Si es la fu-
neraria quien facilita el impreso y soli-
cita la asistencia del médico, probable-
mente sera cobrado especificamente
este servicio. La media, obtenida para
las cien funerarias, de 5,67 euros de-
muestra que el precio del certificado
se incrementa si recurrimos a servi-
cios privados. El precio medio mas alto
de estas gestiones se anoté en Malaga,
casi 14 euros, seguidas de Navarra
(12,5 euros). )
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ICOI\/IPARAR PRECIOS, ESENCIAL™ §

Coste Coste Pnsibilidadl

maximo minimo| de ahorro
Valencia 1.815 655
Cantabria 1.193 939
Almeria 885 814
Guipuzkoa 1.470 875
Vizcaya 1.826 856
Madrid 2.227 647
Barcelona 862 318
Mélaga 1.873 495
Navarra 1.249 832
EN LA MISMA A Corufia 1551 936
Alicante 1.513 588
PROV' NCIA; El— Murcia 1.923 720
A Alava 2.005 1.233
SEPELIO MAS Promedio - - 806

BARATO PUEDE
COSTAR TRES
VECES MAS SEGUN

* El cuadro refleja (en euros) los costes maximo y minimo del
sepelio del supuesto de CONSUMER, pero sélo en las funerarias
que ofrecieron las tarifas de todos los servicios (coche fnebre,
féretro, esquela...). No todas lo hicieron. Puede ocurrir (como en
Guipuzcoa, Barcelona o Alicante) que el coste méaximo en una
provincia sea inferior al de la media del supuesto para esa pro-
vincia, porque este coste medio se obtuvo sumando las medias
de los costes de cada servicio en las funerarias estudiadas en

LA FUNERARIA

En cuanto al coste del acondiciona-
miento sanitario del cadaver, algunas
funerarias lo incluyen en el precio del fé-
retro. De todos modos, la media repre-
senta 75 euros, y en algunas provincias
esta labor supone un gasto medio im-
portante: Alava (139 euros), Alicante
(112 euros) y Guipuzcoa (104 euros) y
Valencia (95 euros). Los costes medios
mas econdmicos se registraron en Can-
tabria (44 euros) y Barcelona, 40 euros.

¢Es imprescindible la esquela?

La esquela en el periédico represen-
ta un coste muy importante para la
familia.

esa provincia que los proporcionaron.

La de tamafio mas habitual en el
diario (en cada uno de ellos, porque
no en todos es el mismo) de mayor au-
diencia sale, de media, a 260 euros. El
precio de la esquela lo fijan, como es
obvio, los periédicos y no las funera-
rias. El tamafio mas frecuente es el de
dos columnas aunque en algunos dia-
rios el precio se establece por médu-
los. Segun las informaciones facilita-
das por las funerarias acerca de las
esquelas que solicitan con mayor fre-
cuencia a los periddicos de mayor au-
diencia, el precio mas caro se paga en
Madrid, con 519 euros de media por
esquela, seguida de Alicante (344 eu-

ros), A Corufia (316 euros), Vizcaya
(312 euros) y Murcia ( 278 euros).
Las mas econdmicas se publican en
los diarios de mayor audiencia de Na-
varra (175 euros), Cantabria (174
euros) y Malaga (112 euros). Si nece-
sitamos ahorrar, cabria reflexionar
sobre la conveniencia de incurrir en
este gasto; es decir, de plantearse
otras posibilidades de informar sobre
el deceso a las personas allegadas o
conocidas.

Ya en el cementerio

La tasa de inhumacion o enterra-
miento la establecen los ayuntamien-
tos donde se ubican los cementerios
publicos. Los precios varian en fun-
cion de donde se realice el enterra-
miento: no es lo mismo hacerlo en
una fosa que en un nicho o en un
panteon, aunque algunos ayunta-
mientos han optado por un coste fijo,
independientemente del lugar en que
se efectie la inhumacion. La tasa de
inhumacion media mas cara se ha re-
cogido en Guipuzcoa (160 euros) y la
mas barata en Alicante (41 euros),
mientras que la media se sitda en 80
euros. La segunda mas cara de me-
dia esta en Madrid (157 euros) y le si-
guen Malaga (150euros). Son econo-
micas las tasas medias de
inhumacion en Valencia (43 euros),
Navarra(52 euros), y en Alava y Al-
meria (56 euros).

La ultima prestacion del sepelio es-
tablecido por CONSUMER es el servi-
cio religioso mas comun. Hoy, mu-
chas funerarias ofrecen salas
multiconfesionales para la realiza-
cion de estos actos. El servicio religio-
so también puede estar incluido den-
tro de otro apartado del total cobrado
por la funeraria. Los costes del servi-
cio religioso van desde los 13 euros
de media en Navarra hasta los 132
euros de A Corufia, mientras que la
media supone 65 euros. Ahora bien,
s6lo en A Corufia se superan de me-
dia esos 65 euros. En Guipuzcoa, al-
gunas funerarias incluian este servi-
cio dentro de otro concepto o bien no
lo facilitaban. Los costes més econo-
micos para la misa, ademas de en Na-
varra, se anotaron en Cantabria (33
euros), Barcelona (37 euros), Vizca-
ya (39 euros) y Madrid (41 euros).



El auge del tanatorio

Si se solicitan servicios no incluidos
en el supuesto de CONSUMER, como
el tanatorio o la mesa de firmas, los
gastos se incrementan. Y se debe afia-
dir el gasto adicional que supone el
enterramiento en fosa, nicho o pante-
on, si No se posee uno en concesion. Y
si se opta por la cremacion, se incurre
en otro gasto no contemplado en el
supuesto, el de la propia incineracién
y el de la urna para transportar las ce-
nizas, aungue se evita el gasto del en-
terramiento.

Paulatinamente, los tanatorios se
van consolidando como lugar donde
velar al difunto. Es mas comodo y
practico para todos, pero supone otro
desembolso que se debera afiadir a los
ya contemplados. El precio de este ser-
vicio, cuya media en nuestro pais es
de 243 euros, varia de un modo ex-
traordinario: la media en las funera-
rias consultadas en Murcia era de
370 euros, mientras que en Canta-
bria solo cuesta, de media, 64 euros.
También es relativamente barato en
Malaga (139 euros), en A Corufiay
Barcelona (178 eurosy 168 euros
respectivamente). Y resulta caro, ade-
mas de en la citada Murcia, en Alme-
ria (303 euros) y, sobre todo, en Va-
lencia (311 euros de media) y
Alicante (347 euros).

Por otra parte, el coste de la crema-
cién y la urna estan indisolublemen-
te unidos, de ahi que se presentan al
usuario de forma conjunta. El coste
medio es de 417 euros. Las tarifas
mas elevadas se han encontrado en
Cantabria (510 euros), Murcia (501
euros), Malaga (476 euros), Alicante
(444 euros) y Almeria seguida de
Madrid, con 439 euros 'y 433 euros
respectivamente. Y las més econémi-
cas, en Valencia (226 euros) y en A
Corufia (332 euros) y Vizcaya (338
euros).

Comparar entre el coste global que
supone la inhumacion y la incinera-
cién (cara a tener un dato mas para
elegir entre las dos opciones) se hace
casi imposible, porque habria que re-
percutir (en el caso de lainhumacion
0 enterramiento) el muy variable
precio de concesion o compra del ni-
cho, fosa o pantedn en cada provin-
ciay establecer un modelo-tipo para
hacer homologables las diferentes re-
alidades. Otra cosa es que, en cada
caso concreto, los usuarios si puedan
hacerlo.

En cuanto a la mesa de firmas, en-
tre las funerarias consultadas en
Barcelona algunas tenian incluido
este servicio dentro de otro apartado
y otras no facilitaron su precio. Las
mesas de firmas mas caras se dispo-

nen en Méalaga, con una media de 70
euros, mientras que las mas econé-
micas se ofrecen en Madrid, a 12 eu-
ros. En Valencia salen también ca-
ras, 64 euros de media, y otro tanto
puede decirse de las de Alicante (59
euros), Navarra y Guipuzcoa (51 eu-
ros). Junto a Madrid, las mas baratas
son las de A Corufia (19 euros),
Cantabria (28 euros) y Almeria (30
euros). ¢

OTROS GASTOS
(no incluidos en el supuesto CONSUMER)

Coste Coste | Coste medio
medio {medio mesa | cremacion
tanatorio firmas y urna

Valencia
Cantabria
Almeria

euros
28 euros
30 euros
51 euros
45 euros
Madrid 12 euros

Barcelona

70 euros

51 euros

19 euros

59 euros

32 euros

32 euros

40 euros 417 euros

Navarra

A Coruiia
Alicante

Murcia

243 euros

RECOMENDACIONES:

e No contratemos el servicio a la primera compafiia que
nos lo ofrezca.

e Solicitemos varios presupuestos a mas de una
funeraria. El objetivo es tanto comparar precios y servi-
cios entre las diversas funerarias como entre las diversas
opciones de sepelio que ofrecen cada una de ellas.

e Siempre hay algtn familiar o amigo que, por su
predisposicién natural o su caracter, puede realizar
eficazmente estas gestiones. Dejémosle trabajar.
Facilitara a los mas directamente afectados por el falle-
cimiento un ahorro importante.

e Si la muerte del ser querido puede preverse con
cierta antelacién, iniciemos las gestiones con tiempo.
Sera mas sencillo, y emocionalmente mas llevadero,
dar con la mejor relacién calidad-precio.

e A las funerarias que se niegan a facilitar la informa-
cién que solicitamos, descartémoslas. Hay otras que si

lo haran, dirijamonos a ellas. Quizé este sea el modo mas
adecuado para que las funerarias que todavia no lo hacen,
aprendan a atender adecuadamente a sus clientes

e Recordemos que funeraria municipal no siempre equiva-
le a precios mas razonables o servicios de mayor calidad.

e Cuando se paga un seguro de decesos para cubrir los
gastos que generan los servicios funerarios, lo que se
contrata es una prestacién de servicios y no los de una
compafiia en concreto. El cliente tiene total libertad
(aunque la aseguradora tenga concertada los servicios
con una determinada empresa funeraria) para elegir la
funeraria que prefiera.

e La liberalizacién del sector, muy reciente en algunas
ciudades, no se ha completado del todo, lo que
perjudica al usuario. De todos modos, exijamos informa-
cion sobre tarifas y precios, y elijamos lo que mas nos
conviene.
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