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Rebajas

Misma calidad
a menor precio

Conviene planificar bien las
compras y saber cuando

ha llegado el momento de
dejar de comprar

esulta dificil resistirse a

las rebajas, especialmente

en unas fechas en la que

todo son reclamos para caer en la
tentacién de la compra. Hay que
evitar un consumo descontrolado
y sin planificar, de lo contrario el
bolsillo se resentird en uno de
los meses mds complicados pa-
ra la economia doméstica. Pe-
ro las rebajas, bien aprovecha-
das, pueden servirnos también
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Planifique la compra

* Haga una lista de los articulos que re-
almente necesita, y fije la cantidad mé-
xima que quiere gastar. Tenga en cuen-
ta las necesidades de su hogar (menaje,
clectrodomésticos...), las personales y
las familiares (ropa, calzado, com-
plementos...). Evitard gastar
mds de la cuenta y ad-
quirir cosas que pronto
no utilizar.

* No se deje llevar por las prisas. El
agobio y los empujones de los pri-
meros dias de las rebajas pueden lle-
varle a comprar de forma impulsiva.
Compare precios en varios estable-
cimientos.

* Recuerde que las rebajas no pueden
tener una duracién inferior a quince
dfas ni superior a dos meses, y que
los productos que se ofertan en re-
bajas deben estar durante un mes,
como minimo, expuestos en las
tiendas. Desconfie de los estableci-
mientos que cambian los articulos
de sus escaparates para las rebajas.

Igual producto y garantias

* Las rebajas deben contar con las
mismas garantias y con las mismas
politicas para cambios y devolucio-
nes -siempre y cuando no se haya
usado el producto- que los articulos
adquiridos antes de este periodo.

* Los productos rebajados deben
ofrecer igual calidad a menor pre-
cio. Deben ser articulos de tempo-
rada y en perfectas condiciones. Re-
chace los articulos que no retinan
las debidas condiciones sanitarias,
los que se encuentren en mal estado
o los que incumplan las medidas de
seguridad.

* Es obligatorio que en las etiquetas
aparezca el doble precio (el antiguo
y el rebajado) o bien el porcentaje
de rebaja (se suele aplicar un des-
cuento minimo del 20% sobre el
precio de temporada alta y, normal-
mente, el descuento aumenta pro-
gresivamente).

* Asegtrese de que el etiquetado es
correcto y legible en castellano (u
otra lengua oficial del Estado). En el
caso de la ropa, la etiqueta debe in-
cluir instrucciones de lavado y plan-
chado, e informar de los materiales
de confeccién y de los datos de la
empresa fabricante (con el pais de
manufactura).

Devoluciones, arreglos, tarjetas...

¢ Si un establecimiento admite devo-
luciones durante toda la temporada,
también habrd de hacerlo en época



de rebajas. De lo contrario, deberd
advertirlo explicitamente (mediante
letreros, por ejemplo).

* En caso de arreglos a prendas (acortar
largos 0 mangas, estrechar cintura...)
ocurre lo mismo. Si son gratuitos du-
rante la temporada pero se cobran en
época de rebajas, el establecimiento
también deberd advertirlo.

* Los establecimientos que admiten
el pago con tarjetas de crédito du-
rante el resto del afio estdn obliga-
dos a hacerlos también en época de
rebajas, sin recargo sobre el precio.

Mismos derechos

* Guarde siempre el ticket de com-
pra. Su presentacién es imprescindi-
ble a la hora de efectuar cualquier
cambio o devolucién.

* Si compra un electrodoméstico,
exija que le den el mismo periodo
de garantia que tiene el articulo con
su precio normal. Compruebe que
toda la documentacién estd sellada
y en regla.

* En rebajas, los consumidores tene-
mos los mismos derechos que en
cualquier otro momento. Si cree
que algin comercio no ha respetado
sus derechos como consumidor, exi-
ja la hoja de reclamaciones e intente
resolver el problema de forma amis-
tosa. También puede dirigirse a la
Oficina Municipal de Informacién
al Consumidor, al Servicio de Con-
sumo de su comunidad auténoma o
a cualquier asociacién de consumi-
dores.
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Los locales comerciales

también deben pagar la instalacion del ascensor

Lo que paso

Dispongo de un pequeiio comercio y,
de repente, me ha llegado la notifica-
cion de que tengo que pagar la instala-
cion de un ascensor;, del que no hago ni
haré uso alguno, en la comunidad de
propietarios a la que pertenece mi lo-
cal. Debo pagar obligatoriamente,
“porque la ley lo dice”, en proporcion a
los metros cuadrados, con lo cual los
locales adjuntos a la comunidad de ve-
cinos vamos a sufragar el 70% del cos-
te del ascensor y ninguno lo utilizare-
mos. Cabe aniadir que uno de los
vecinos sufre una minusvalia (tiene
una sola pierna). ;Estoy obligado a pa-

gar la instalacién del ascensor?

B Qué hacer

Los propietarios de pisos y locales estdn
obligados a contribuir con arreglo a la
cuota, al coeficiente de participacién o
a lo especialmente establecido en los
gastos generales para el adecuado soste-
nimiento del inmueble. Asf lo recoge el
articulo 9 de la Ley de Propiedad Hori-
zontal, que también indica que la no
utilizacién de un servicio, como el as-
censor, no exime de contribuir a tales
gastos. El hecho de no tener acceso al
portal del edificio no es, por tanto, mo-
tivo por si sélo para no contribuir. En
ocasiones sucede que en el titulo de la
propiedad, en las escrituras o en los Es-
tatutos, consta este tipo de exenciones
de pago para los locales. Por lo tanto en
primer lugar, habrfa que comprobarlo.

Por otro lado, se dice que la notifica-
cién de pago ha llegado de repente, en-
tendiendo en este caso que no avisaron
de la celebracién de la Junta de Propie-

tarios ni se notificé posteriormente el
acuerdo de instalacién del ascensor. Pa-
ra que un acuerdo sea vélido se han de
seguir ciertos pasos. En primer lugar,
todos los propietarios, de locales y pi-
sos, deben ser citados a la Junta en la
que se trate el asunto. En segundo lu-
gar, si aun habiendo sido citados, no
acuden, el presidente o el administra-
dor debe notificarles los acuerdos adop-
tados. Se tiene un plazo de 30 dfas.

Segun el articulo 17 de la Ley de Pro-
piedad Horizontal, los acuerdos de ins-
talacién de ascensor han de adoptarse
por mayoria de 3/5 de propietarios y
cuotas. No obstante, la ley también di-
ce que cuando la finalidad de la instala-
cién sea suprimir barreras arquitecténi-
cas que dificulten el acceso de personas
con minusvalia basta con una mayoria
simple, también de votos y cuotas. Ha-
bria que comprobar si se ha cumplido
esta doble mayorfa, si es asi, entonces el
acuerdo es valido y deben contribuir
los propietarios de los locales.

CONSULTORIO

Escribanos, le sugerimos un camino para

afrontar su problema.

e Tras estudiar las posibilidades de actuacion
CONSUMER sugiere a sus lectores la opcion
que sus servicios juridicos consideran mas
conveniente para cada caso concreto. Se tra-
ta solo de una orientacion. Recuerde que las
cuestiones judiciales son complejas y llenas
de circunstancias que condicionan los casos
e influyen en las sentencias.

e Envienos una carta explicando su problema.
Adjunte fotocopias de la documentacion que
disponga relativa al caso.

e La unica contestacion a las consultas recibi-
das sera la publicada en estas paginas.
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Los usuarios
tienen derecho a un presupuesto
de reparacion por escrito

Lo que paso

Tengo un aparato de video estropeado y lo he llevado al servicio de reparacion
correspondiente. Al pedir un presupuesto para saber si merecia la pena arre-
glarlo, me dijeron que sélo me ofrecian un presupuesto si la reparacion supe-
raba los 60 euros. Si el importe era inferior, ellos me lo arreglaban sin avisar.
Sospecho que la cantidad final serd proxima a los sesenta euros, pero ligera-
mente por debajo. ;Puedo exigir algo o tengo que aceptar lo que me dijeron?

B Qué hacer

El proceder del Servicio de Reparaciones no se ajusta estrictamente a la norma-
tiva, en concreto, al Real Decreto 58/1988 de 29 de enero sobre servicios de re-
paraciones de aparatos de uso domestico. Conforme a este Real Decreto, los
usuarios tienen derecho a un presupuesto previo escrito que tendrd una validez
minima de treinta dias desde la fecha de comunicacién al usuario. En este caso
como se ha solicitado presupuesto previo, el servicio de reparaciones estd obli-
gado a entregarlo en un plazo miximo de cinco dias hébiles. No obstante se ha
de satisfacer el importe de la elaboracién del presupuesto si finalmente no se
acepta. En caso de que no se admita el presupuesto, el aparato deberd devolver-
se en las mismas condiciones en las que fue entregado y pagar el presupuesto.
Como importe de dicho presupuesto, podrdn cobrar al usuario, como méximo,
para pequefios aparatos de uso doméstico, quince minutos del valor del tiempo
de trabajo; para linea blanca treinta minutos, y para linea marrén y electrénica
(video), sesenta minutos.

Estos servicios estdn obligados a exhibir al publico, de forma visible, los precios
aplicables por tiempo de trabajo y los gastos de transporte y/o desplazamiento, en
su caso y los precios de aquellos otros servicios ofertados, asi como los recargos
por trabajos efectuados con cardcter de urgencia o fuera de la jornada normal, a
peticién del usuario. Los precios deberdn incluir todo tipo de cargas o gravdme-
nes, salvo el IVA. También han de exhibir leyendas que especifiquen lo siguien-
te: "Todo usuario tiene derecho a presupuesto previo escrito de las reparaciones
o servicios que solicite. El usuario quedar4 obligado al pago por la elaboracién del
presupuesto sélo cuando, habiéndolo solicitado, no fuera aceptado”.

El incumplimiento de esta normativa se considera infraccidn, y si se considera
procedente, se puede solicitar la hoja de reclamaciones que se remitird a las au-
toridades competentes en materia de consumo del municipio.
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La clausula del sequro del
tractor era lesiva

Un tractor sufrio serios dafios como
consecuencia de un accidente de cir-
culacion. El importe de la averia
ascendio a 42.000 euros, pero la
compaiiia de seguros se negd a abo-
nar a su asegurado esa cantidad y
aplicé al siniestro una clausula de la
poliza del seguro, segun la cual el
tope maximo de indemnizacion seria
el valor venal del vehiculo asegura-
do. Planteado el asunto ante los tri-
bunales, el Tribunal Supremo, en
sentencia del 23 de octubre del
2002, condeno a la compaiiia de
seguros a indemnizar al asegurado
con el importe total de la reparacion,
al considerar que la citada clausula
era lesiva y no habia sido expresa-
mente aceptada por el cliente. Dice
el Supremo que la clausula por la
que se incluye la limitacion del valor
venal como tope maximo de indem-
nizacion contradice la propia cober-
tura del contrato, que no es otra que
la restitucion economica de los
dafios reales que pudieran afectar al
vehiculo asegurado como consecuen-
cia de un accidente de circulacion.
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Bebio detergente creyendo que era mosto

Un menor ingirid un vaso de mosto
que previamente habia pedido en la
barra de un bar. El mosto resultd ser
un detergente que le provocd una
quemadura caustica del esdfago, este-
nosis y perforacion esofagicas, y reflu-
jo gastro-esofagico. Sus padres pre-
sentaron una demanda contra la enti-
dad embotelladora de la bebida, los
titulares del bar y la aseguradora de
estos ultimos. El caso llego al Tribunal
Supremo, que condend a todos los
demandados a indemnizar solidaria-
mente al menor. Dice el Supremo, en
sentencia del 24 de julio de 2001, que
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la responsabilidad de la enti-
dad fabricante aparecia

establecida en la Ley de ¢ s

consumidores y usuarios, y

la de los titulares del bar
aparecia también plenamente
justificada tanto por la misma
Ley, como por el articulo 1902
del Codigo Civil. Seguin el alto
Tribunal, el perjudicial liquido
podia provenir directamente de la
embotelladora o podia haber sido
envasado, en un descuido, en una
botella vacia de mosto por los
duenios del bar.

Le dejaron secuelas por una operacion reductora de pecho

Una mujer se sometio a una opera-
cion de cirugia estética reductora de
mamas y como consecuencia le que-
daron cicatrices excesivas y perdio las
aureolas. Ademas, permanecio impe-
dida durante 37 dias. Considerando
que no habia sido debidamente infor-
mada de los riesgos y que el resultado
obtenido no correspondia con el con-
tratado, presentd una demanda contra
el médico y su compaiiia de seguros.
En primera instancia, el juzgado esti-
mo su demanda, si bien reduciendo la
indemnizacion solicitada de 110.000
euros a 15.000. Apelaron ambas par-
tes. La Audiencia de Barcelona, en
sentencia del 8 de octubre de 2002,
estimod parcialmente el recurso de la
mujer, incrementando la indemniza-
cion hasta algo mas de 48.000 euros.
Dice la Audiencia que, de acuerdo con
la Ley de Sanidad, el médico tiene la
obligacion de informar al paciente de
los riesgos de su dolencia, ademas de
dar informacion completa sobre el

diagnostico, prondstico y tratamiento.
Anade la Audiencia que en el ambito
de la cirugia estética el deber de
informar se intensifica, por lo que el
documento firmado por la usuaria, en
el que ni siquiera figuraba la firma
del médico, no cumplia en absoluto
con este requisito legal. Finalmente,
considera que en intervenciones de
cirugia estética es exigible una mayor
garantia en el resultado.

Un caso similar puede merecer sentencia distinta
Esta seccion recoge sentencias de nuestros tribunales que, por su contenido, afec-
tan a los consumidores y usuarios de todo tipo de productos y servicios. No olvi-
de que ante hechos similares, las cuestiones de prueba, las circunstancias concre-
tas de las partes implicadas e,incluso, el tribunal que sea competente en la causa
pueden determinar fallos distintos.

Una menor sufrio danos al
caerse de un toro mecanico

Los padres de una nifa de nueve afios
reclamaron una indemnizacion por las
lesiones que sufrid su hija al caerse de
un toro mecanico. La Audiencia
Provincial de Lérida, en sentencia del 5
de junio de 2001, estimd la demanda,
si bien rebajo un 20% la indemniza-
cion solicitada, al considerar que la
menor y el adulto que la acompafaba
asumieron el riesgo de una caida. Dice
la Audiencia que esta actividad supone
un riesgo del que es responsable quien
la explota con animo de lucro. La
explotacion, manejo y cuidado de apa-
ratos o utensilios han de ser contem-
plados por el dueiio con mayor rigor y
severidad cuando pueden producir un
dafio, y también €l debe verificar la
seguridad de la atraccion. Para la
Audiencia un uso seguro y controlado
del toro mecanico abarca tanto las
protecciones del suelo para amortiguar
las caidas, como el tamafio del toro y
su manejo por parte de quien acciona
sus mecanismos, teniendo en cuenta
las caracteristicas del usuario (como la
edad y su condicion fisica). Por tanto,
considera clara la responsabilidad de
los demandados. Pero teniendo en
cuenta que la menor y el adulto que la
acompanaba estaban asumiendo
voluntariamente un riesgo -el de una
caida segura-, se reduce la indemniza-
cion solicitada de 16.643 euros a
13.315 euros.
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