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Balnearios.

670.000 clientes visitaron el pasado afio los 128 balnearios repar-
tidos por toda la geografia espafiola y desembolsaron 145 millo-
nes de euros. Se trata de una oferta hostelera peculiar, a la que
se acude tanto para aliviar determinadas dolencias aprovechando
las propiedades de sus aguas minero-medicinales como para rela-
jarse y desconectar.

Partes de accidente.

Al contrario de lo que pudiera parecer, lo mas sencillo de nuestra
relacion con las aseguradoras es a menudo el contratar una de
ellas (a pesar de que hemos de comparar coberturas, condiciones
y tarifas), ya que lo complicado comienza al dar el primer parte
de accidente.

ALIMENTACION
El desayuno, ese gran olvidado

SALUD
Enfermedad del beso

PSICOLOGIA
Dificultades para conciliar el suefio

MEDIO AMBIENTE
Contaminacion luminica
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Queso fresco. Se han analizado trece quesos frescos
en envases de 250 a 500 gramos, a base de leche pas-
teurizada de vaca, cabra, 0 mezclas de leche de vaca
con oveja o cabra.

ANALISIS

Sacos de dormir de travesia. Se han analizado seis
sacos de dormir de travesia, cuyos precios estan entre
78 y 107 euros.
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ECONOMIA DOMESTICA
Cuénto cuesta tener un hijo

CONSEJOS
Presupuestos para reformas en el hogar
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Juan José Badiola, director del Centro
Nacional de Referencia de las
Encefalopatias Espongiformes
Transmisibles.

“No hay motivo para desconfiar hoy de la cadena
alimentaria. No podemos volver a la huerta y
animales propios para alimentarnos, porque en la
sociedad urbana esta organizacion no es viable.
Estamos obligados a exigir y a confiar en la cade-
na alimentaria que tenemos”
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Balnearios
Amplia
oferta, pero
un control
sanitario
desigual

camino entre centros de
Asalud con terapias de aguas mi-
nero-medicinales y estableci-
mientos hoteleros de retiro para esca-
padas reparadoras de fin de semana,
los balnearios o estaciones termales
ganan adeptos sin prisa pero sin pau-
sa, fieles al estilo reposado que les ca-
racteriza. Asi lo demuestran los
670.000 clientes que en 2001, un
12% més que el afio anterior, acudie-
ron a alguno de los 128 balnearios re-
partidos por toda la geografia espa-
fiola y que desembolsaron un total de
145 millones de euros. En realidad, el
namero de visitantes es ain mayor
puesto que las estadisticas no inclu-
yen a los clientes que no se someten a
tratamiento en las termas.

Se trata de una peculiar oferta hoste-
lera en pleno crecimiento (se estan
ampliando una decena de balnearios
y se construye uno nuevo en Orense)
y que resulta del todo coherente con
las nuevas tendencias del consumidor
actual, cada vez més proclive a gastar
en servicios relacionados con la salud
y el ocio. Ademas, aumentan tam-
bién los visitantes de fines de semana
que buscan prestaciones meramente



ladicas (y no terapéuticas) en los bal-
nearios, al igual que lo hace la afluen-
cia de nifios que acompafian a sus pa-
dres. Y la edad media de los usuarios
se ha situado en 40 afios en 2001,
frente a los 44 afios de los afios prece-
dentes.

No obstante, todavia persisten en la
poblacién amplias lagunas de desco-
nocimiento en torno a lo que ofre-
cen los balnearios y a las principales
caracteristicas de estos estableci-
mientos. Si bien sus efectos benefi-
ciosos en la salud parecen estar fuera
de toda duda, como lo atestigua el
hecho de que el propio IMSERSO
financie estancias en balnearios para
la Tercera Edad, segln los expertos
consultados por CONSUMER se
ignora que las estancias han de pro-
longarse durante al menos dos sema-
nas para que los tratamientos terma-
les resulten eficaces. De hecho, las
de menor duracion apenas consegui-
ran mejorar las dolencias mas habi-
tualmente tratadas en estas estacio-
nes termales (problemas respirato-
rios, del aparato digestivo, de la
piel...), si bien pueden ser perfecta-
mente Utiles para desconectar del

vertiginoso ritmo de vida actual, en
otras palabras, para descansar, rela-
jarse y retomar fuerzas para afrontar
con mas optimismo y vitalidad los
retos de cada dia.

La notable disparidad de precios que
rige en el sector, de otro lado, parece
sugerir que el usuario debe tomarse
la molestia de comparar las tarifas de
varios balnearios antes de decidirse,
ya que un mismo servicio presenta
un coste muy distinto en uno o en
otro: un masaje de media hora pue-

Para quien busca tranquilidad, evasion y
ocio en un balneario

# No hay una duracién minima recomendada, ya que el objetivo de la
estancia no es tratar una patologia concreta.

# En algunos balnearios no se realizan controles médicos previos para

clientes que no han acudido con fines no terapéuticos, pero si el usuario
considera necesaria una visita al médico del balneario, debe hacerlo saber.

# Una estancia de un fin de semana en un balneario no recupera
milagrosamente de excesos y malos habitos de toda una vida.

# Aunque la finalidad no sea terapéutica, la aplicacion de todas las técnicas

termales debe ser igualmente vigilada.

# No acuda a un balneario buscando relajacion por el dia 'y “juerga”
por la noche, ya que en estos establecimientos reina la tranquilidad y
los clientes deben respetar esta peculiaridad.

Para quien busca un tratamiento
terapéutico en el balneario

# Consulte con su médico si lo que le conviene es una hidroterapia
(terapia con agua del grifo a la que se le pueden afiadir una serie de

aditivos) o una hidroterapia balnearia (con aguas minero-medicinales).
Lo primero lo podra encontrar en centros de rehabilitacion, gimnasios,
centros “spa”, etc., lo segundo Gnicamente en balnearios.

# La eleccion de un balneario debe estar condicionada sobre todo por la
relacion entre la patologia a tratar y las propiedades de las aguas de
cada balneario, y no en funcion de la proximidad, las ofertas de las
agencias de viajes o la comodidad del hotel y sus servicios.

# La duracion recomendada de un tratamiento terapéutico balneario es de
15 dias. Tiene poco sentido acudir a un balneario, buscando fines
terapéuticos, para sélo un fin de semana.

# Lo conveniente es que los tratamientos terapéuticos en balnearios
se realicen bajo prescripcion facultativa. Una vez en el centro termal,
es obligatorio pasar consulta médica antes de someterse a cualquier
tratamiento. Tan s6lo algln servicio no terapéutico esta exento de esta
obligatoriedad.

# Los tratamientos terapéuticos en balnearios deben estar vigilados y
tutelados por médicos especialistas.

# La cura balnearia no es una receta milagrosa, sino un alivio o un
tratamiento compatible y complementario con otras terapias médicas.
Quien vaya buscando la curacion total de sus males se equivoca.
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La legionella, por fin regulada.
Una cuestion polémica relacio-
nada con la calidad de las aguas
es la legionella, uno de los prin-
cipales problemas de los estable-
cimientos con torres de refrige-
racién, condensadores evapora-
tivos e instalaciones termales,
para los que el Real Decreto
909/2001 establece criterios hi-
giénico-sanitarios. Segun esa ley,
que entro en vigor el 29 de julio
de 2001, estos establecimientos
deben declarar su actividad a las
autoridades sanitarias, crear un
registro de las operaciones de
mantenimiento y adecuar las
instalaciones a la norma antes de
seis meses. Ese plazo finaliz6 en
29 de enero de 2002, por lo que
los balnearios deben estar ya
preparados para evitar y contro-
lar brotes de legionelosis.

¢QUE TIPO DE AGUA ES APROPIADA PARA CADA PATOLOGIA .\
i

de costar entre 12 y 37 euros, un ba-
fio de burbujas desde 6 hasta 15 eu-
ros y un bafio termal entre 3,60 eu-
ros y 9 euros. Muchos balnearios
disponen, asimismo, de hotel, y sus
tarifas difieren mucho, y no siempre
lo hacen en relacion directa con su
calidad. Un fin de semana en habita-
cién doble, con pension completa y
tratamiento termal puede represen-
tar 100 euros por persona en algu-
nos balnearios mientras que en otros
alcanza los 300 euros. Todo indica
que, antes de inclinarse por uno u
otro balneario, merece la pena dedi-
car unos minutos a estudiar las di-
versas ofertas.

PROBLEMAS RESPIRATORIOS
Afecciones de las vias respiratorias

Aguas sulfuradas

PROBLEMAS MUSCULOESQUELETICOS
Contractura muscular

Aguas cloruradas

Reumatismos

Aguas radiactivas

Aguas bicarbonatadas
(bicarbonatadas cloruradas)
Aguas sulfuradas

Aguas carbogaseosas

Aguas ferruginosas

* La clasificacion de las aguas se corresponde con la f

clasificacion general, hay que tener en cuenta que
hay infinidad de subclasificaciones.

Algunos balnearios disponen de ho-
tel en el que los clientes pueden per-
noctar —para disfrutar de los servi-
cios de una estacion termal no es
imprescindible alojarse en el propio
balneario-, y en las inmediaciones
de los que carecen de hospederia
propia pueden encontrarse hoteles,
casas rurales y restaurantes. Y, por
supuesto, es posible alojarse en el
hotel de un balneario sin someterse
a ningln tratamiento.

Tratamiento con agua no equi-
vale a balneario. Un balneario o
estacion termal es un centro que dis-
pone de aguas minero-medicinales
declaradas de utilidad publica, de ser-
vicios médicos y de instalaciones ade-
cuadas para llevar a cabo los trata-
mientos médicos que se prescriben. Si
una estacion termal carece de estos
tres rasgos no puede ser considerada
como tal. Muy distinto es el caso de
los centros de talasoterapia, en los
que la materia prima es el agua de
mar, utilizada en tratamientos de hi-
droterapia con técnicas similares a las
de los balnearios. Asimismo, aplican
algas, sales, lodos marinos, etc.

e

PROBLEMAS DEL HIGADO Y
| LA VESICULA BILIAR
Afecciones de

las vias biliares

Afecciones hepaticas

Afecciones hepatobiliares

Intoxicaciones hepaticas

Trastornos hepato-biliares




El usuario puede acudir, asimismo, a
otros centros que se ocupan de cues-
tiones relacionadas con la estética, el
estrés o la obesidad... pero el elemen-
to que estos establecimientos utilizan
para los tratamientos es el agua co-
rriente del grifo, en todo caso mez-
clada con aditivos. Dentro de este ti-
po de centros, abundan los “spa” (sa-
lus per aquam). La principal
diferencia entre un balneario y un
“spa” radica en que los “spa” realizan
hidroterapia (terapia con agua),
mientras que en los balnearios se con-
jugan la hidrologia médica (los efec-
tos terapéuticos de las aguas minero-
medicinales) con la hidroterapia.

La calidad se puede calibrar. In-
dudablemente, el principal criterio
de calidad a la hora de valorar un bal-
neario son sus aguas minero-medici-
nales, el primer aspecto en el que de-
bemos fijarnos antes de elegir un bal-
neario para tratar una patologia
concreta. Pero hay otros aspectos que
nos ayudaran a calibrar la calidad de
un balneario: la higiene y limpieza
del balneario y sus instalaciones, el
servicio médico (la atencion que dis-

Aguas sulfatadas
(sulfatadas calcicas y
sulfatobicarbonatadas calcicas)

Aguas sulfuradas

Aguas sulfatadas
(sulfatadas cloruradas)

Aguas bicarbonatadas
(bicarbonatadas-ulfatadas)

Aguas ferruginosas

En los balnearios se alivia
MAas que se cura

[0 Un balneario no es un hospital ni un centro de salud al uso, sino un
establecimiento terapéutico en el que se aplican diferentes trata-
mientos termales. No cura milagrosamente sino que “cuida,
previene y alivia”

0 Las curas termales estan contraindicadas para quienes sufren hi-
pertension arterial grave, enfermedades infecciosas activas, proce-
sos tumorales malignos, tuberculosis pulmonar, insuficiencias hepa-
ticas o renales, desequilibrios metabdlicos o fase aguda de cualquier
enfermedad que suponga una alteracion del estado general de la
persona o de su capacidad de respuesta... Antes de someterse a una
cura termal, es importante informarse bien con su médico o con el
equipo médico del balneario.

[0 Se debe distinguir entre los servicios de los balnearios y los de
centros “spa” (salus per aquam) que hay en la mayoria de los hote-
les cercanos a balnearios, ya que los tratamientos de los “spa” care-
cen de las propiedades beneficiosas de los de aguas minero-medici-
nales.

00 Permanecer en las piscinas termales solo el tiempo recomendado.
La presion del agua sobre la caja toracica facilita la inspiracion, pe-
ro en ocasiones obliga a realizar un esfuerzo muscular que dificulta
la expiracion. Permanecer mas tiempo de lo aconsejado puede no ser
beneficioso. Hay consultar con el equipo médico del balneario y
seguir sus indicaciones.

[0 Es aconsejable que las terapias balnearias se realicen lejos de las
horas de las comidas, dado que el proceso digestivo utiliza gran
cantidad de riego sanguineo. Consulte con el equipo médico del bal-
neario.

[0 Se recomienda media hora de reposo después de un tratamiento,
ya que repercute de manera positiva en la efectividad de las terapias.

00 El valor afiadido de un balneario estd en sus aguas y no en la
categoria de su hotel o en lo lujoso de sus instalaciones.

[0 Las personas de avanzada edad y las mujeres embarazadas o en
fase menstrual precisan un seguimiento médico mas estrecho.
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pensan, lo exhaustivo del control mé-
dico, la indicacién detallada de sus
tratamientos...), el trato personal de
los empleados del balneario, los auxi-
liares termales (el personal que aplica
las técnicas) y el resto de profesiona-
les (recepcion, hosteleria y hoteleria
en caso de que hubiere...) que atien-
den a los clientes.

Una ley de cuando no habia te-
levision y apenas habia nacido la
radio. En cuanto al control del esta-
do higiénico-sanitario de las instala-
ciones termales, de sus aguas y de los
propios establecimientos, resulta
cuando menos chocante que el Real
Decreto que regula la explotacion de
manantiales de aguas minero-medici-
nales date de 1928 (Decreto que en la
actualidad convive con la Ley de Mi-
nas de 1973 y su reglamento). Mu-
chos de los articulos de este decreto
de hace casi un siglo siguen en vigor,
salvo en las comunidades autonomas
que han legislado al respecto (las
competencias en este &mbito estan
transferidas). Unicamente Catalufia,
Cantabria, Castilla-La Mancha, Ex-
tremadura, Murcia y Galicia han re-
gulado la actividad de los balnearios,

aunque tan sélo Catalufia y Galicia
han fijado normas para el control se-
mestral o anual de las caracteristicas
microbioldgicas y fisico-quimicas de
las aguas de los balnearios. Las visitas
que las Administraciones realizan a
los balnearios no tienen una frecuen-
cia definida, aunque en la mayoria de
los casos no pasa de una o dos al afio.
Esto trae como consecuencia que se-
an los propios balnearios los que se
preocupen del control higiénico y sa-
nitario de sus instalaciones, en un
ejercicio de autocontrol, ya que son
los maximos interesados: la responsa-

bilidad inmediata ante cualquier
anomalia o contaminacién, corres-
ponde al balneario.

CONSUMER ha podido constatar
que no existe una homogeneidad ni
en los puntos a controlar ni en la pe-
riodicidad de los controles que los
balnearios realizan para garantizar la
deteccion de posibles contaminacio-
nes o anomalias higienico-sanitarias.
En este sentido, se han detectado di-
ferencias enormes en la periodicidad
con la que algunos balnearios realizan
estos controles. En algunos casos, los
responsables declaran realizar contro-
les semestrales o anuales mientras
que en otros se realizan mensual,
quincenal e incluso
semanalmente.Estas diferencias invi-
tan a una reflexion: ;es igual de segu-
ro un balneario en el que se realizan
controles semestrales que aquel en el
que se realizan semanalmente? De to-
das formas, todos los balnearios con-
sultados por esta revista dicen cum-
plir las normas de control de calidad
higiénico-sanitario a las que la Admi-
nistracion competente (en la mayoria
de los casos, Sanidad) obliga.

0o | CONSUMER - Febrero 2002

¢QUE TIPO DE AGUA ES APROPIADA PARA CADA PATOLOGIA?

PROBLEMAS DEL APARATO CIRCULATORIO
Afecciones circulatorias del

aparato respiratorio y digestivo Aguas radiactivas

Anemias Aguas ferruginosas
Arteritis obliterante Aguas carbogaseosas
Enfermedades vasculares periféricas Aguas carbogaseosas ]

Enfer. cardiacos cronicos y compensados
Enfermedades de la sangre

PROBLEMAS DE LA PIEL
Dermatosis

Aguas carbogaseosas
Aguas ferruginosas

Aguas sulfuradas




Los balnearios, en euros

Los precios que rigen en cada balneario no guardan relacion directa con la categoria
de sus instalaciones hoteleras (en el caso de que las tengan) ni con las caracteristicas
de sus aguas minero-medicinales. Hay aguas, como las sulfatadas, que requieren un
cambio de bafieras cada tres meses, y otras, como las carbonatadas, cuyas bafieras
pueden permanecer varios afios sin ser cambiadas, pero esta peculiaridad, que
aparentemente acarrea gastos bien distintos a los balnearios, no se traduce en los
precios de unos y otros.

Y encontramos balnearios con hotel de tres estrellas en los que la técnica mas barata,
la toma de agua en bebida, cuesta 2,10 euros, mientras que en otros sin hotel
tendriamos que pagar 9 euros por el mismo concepto. Igualmente, hay balnearios
con hotel de una estrella en los que la consulta médica asciende a 24,04 euros,
algunos de tres estrellas donde el coste de la consulta médica es de 16,23 euros, y
otros de tres estrellas en los que la consulta médica es gratuita.

= UN FIN DE SEMANA, A PARTIR DE 100 EUROS

T,ar“_:as de Ias . , Un fin de semana en un balneario en habitacion
técnicas balnearias mas comunes doble, pensién completa, incluido tratamiento

termal (relax, antiestrés...) cuesta alrededor de

E/I%,;Jlg:JLZTZAequEEICA: 31(32?2:61 eUros 170 euros por persona. No _obstante, las diferencias

Desde 7,21 hasta 27,05 euros. Desde 4,21 hasta 16,23 euros. entre_ balnearios son ostensibles y se _pue_de kil
- estaciones termales en las que el alojamiento resulta

EA@E%-TBETQAQ#OS msdAi;'Ag:B%'\leE?o/s AEROSOLES:  notablemente mas barato (desde 100 euros por

DesEje 3,61 hasta 9,02 euros. Desde 3,01 hasta 10,82 euros. ?gss?/gzsyrggso; :Isgzsnggeaeégg)lseﬂfogﬁoﬂegirzl;isat.a

BANO CON BURBUJAS / PARAFANGOS:

BARO CON HIDROMASAJE:  Media: 8,26 euros < Dos SeMANAS, 870 EUROS COMO MEDIA

Media: 9,02 euros Desde 5,41 hasta 12,02 euros. 15 dias en habitacion doble, con pensién completa

Desde 6,16 hasta 15,03 euros.  \;AsaJE (30 minutos): y tratamiento termal (relax, antiestrés...) suponen un

Media: 16,23 euros desembolso medio de unos 870 euros, aunque los

Desde 12,02 hasta 37,86 euros.  precios oscilan entre 630 euros hasta 1.080 euros.

- . q .lll— . - ﬂ! Ay t !! Para tratar... Busque un balneario con...

?'“ |'|i
t LT ST
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Entrevista ta

técnica, el personaje cientifico

por excelencia en la lucha contra
el mal de las “vacas locas”. Con su ba-
ta blanca y el gesto amable, este leo-
nés de 53 afios no escatimé esfuerzos
durante los meses criticos en despejar
dudas y temores sobre la mayor crisis
alimentaria sufrida en Europa en las
Gltimas décadas. Consiguid asi fami-
liarizar a muchos ciudadanos con la
Encefalopatia Espongiforme Bovina
(EEB) y sensibilizar a consumidores,
productores y autoridades publicas
sobre la necesidad de introducir con-
troles de seguridad en los sistemas de
produccién de carne de vacuno.

J uan José Badiola es la referencia

Este investigador, doctor en Veterina-
ria y catedratico, despliega con sus
interlocutores, ya sea en una confe-
rencia, en una entrevista o en una
mera conversacion, una estrategia
abiertamente didactica y divulgativa.
No en vano, antes de dirigir el Labo-

“No se debe bajar la guardia, porque el problema
de las vacas locas no se ha solucionado y estamos
ante un futuro que todavia no podemos predecir”

ratorio del Centro Nacional de Refe-
rencia de EBB fue profesor y Rector
de la Universidad de Zaragoza. Cam-
bi6 su despacho rectoral por el labo-
ratorio -Unico especializado en EBB
en nuestro pais- que descubrid, en
octubre de 2000 y tras cuatro afios de
trabajo, el primer prién de una vaca
enferma en Espafia. La casualidad
quiso que este primer caso coincidie-
ra en el tiempo con la explosion eu-
ropea de la crisis de la EBB.

En 2000, segiin Badiola, la comuni-
dad cientifica estaba preparada para
afrontar la crisis, pero no asi la socie-

dad, “clase politica incluida”, lo que
paraddjicamente result6 positivo al
permitir que los expertos pudieran
cumplir sin presiones su labor de in-
vestigacion y difusion sobre las causas
y consecuencias de esta crisis de segu-
ridad alimentaria. Badiola lo tiene
claro, “cuando tienes entre manos al-
go tan serio como la salud publica,
los Unicos intereses a los que te debes
son los de los ciudadanos”.

Hoy, una vez desaparecida la crisis de
las vacas locas de los titulares de los
medios de comunicacién, Badiola
continda investigando en su labora-



torio y despachando con sus colegas
cientificos europeos, y advierte de
que "no se baje la guardia, porque el
problema no se ha solucionado”. De
todos modos, extrae conclusiones po-
sitivas: cree que la carne es hoy mas
segura que nuncay que “esta crisis
puede haber servido para que se in-
vierta mas en investigacion, porque
se ha visto que en tiempos de crisis
los cientificos somos necesarios”.

¢ES HOY LA CARNE DE VACUNO MAS O
MENOS SEGURA QUE HACE UNOS
ANO0s? Podemos afirmar que hoy te-
nemos una carne de vacuno segura.
Nunca ha habido mayor sensibilidad
al respecto y los controles que se rea-
lizan son los que razonablemente se
pueden hacer. Ademas, se ha aplicado
el principio de precauciéon. Cuando
se definen los MER (materiales espe-
cificos de riesgo) se hace por eleva-
cion, y se ha adoptado un periodo de
tiempo prolongado para ofrecer mas

“La crisis de
las vacas locas

ha contribuido
a mejorar
roduccion
de la carne”

la

seguridad. Si el cerebro de una vaca
se retira a partir de 12 meses, no es
porque la enfermedad pueda aparecer
a los 13 meses; de hecho, los casos
mas tempranos se dieron en vacas de
30 meses. EI Comité Cientifico de la
UE afirma que los controles adopta-
dos son adecuados y hemos de tener
confianza y recordar que este Comité
no es un elemento estatico ni de res-
puesta, ya que su funcién investiga-
dora es constante y ofrece periddica-
mente nuevas medidas para resolver
el problema.

EL WEB ESPECIALIZADO WWW.CONSU-
MASEGURIDAD.COM SENALABA EN UN
INFORME QUE LAS CIFRAS DE LA EPIDE-
MIA DE LAS VACAS LOCAS, AL CONTRA-
RIO DE LO PREVISTO POR LA ADMINIS-
TRACION, HAN CONFIRMADO LOS
AUGURIOS DE LA UE PARA ESPANA Y
QUE NOS ENCONTRAMOS TAN SOLO AL
INICIO DE UNA EVOLUCION CON POCOS
REFERENTES Y PARA LA QUE SE NECE-

SITAN AL MENOS 10 ANOS PARA SA-
CAR CONCLUSIONES ESTADISTICAMENTE
SIGNIFICATIVAS". ¢ QUE OPINA SOBRE
ESTE DIAGNOSTICO? El problema es de
alcance europeo, no local, y sus con-
secuencias son profundas y trascen-
dentales, pues no se recuerda un pro-
blema de seguridad alimentaria de
esta dimension en las Gltimas déca-
das. Cada semana se producen nue-
VOs casos, y todavia no sabemos dén-
de estamos porque la informacion
epidemioldgica de la enfermedad en
nuestro pais se reduce al afio pasado,
el 2001. Hemos descrito ya 81 casos
(la entrevista se realiz a mediados de
enero), pero no se puede saber qué va
a pasar este afio y todo va a depender
del grado de respeto de las medidas
adoptadas en la década de los noven-
ta. En 1994, la UE prohibi6 para ru-
miantes el consumo de harinas de
origen de carne y hueso rumiante; en
1996, la legislacion espafiola prohi-
bio6 la entrada de MER; en 1998 se
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oblig6 a inactivar las harinas para
matar el prion sometiéndolas a fuer-
tes temperaturas y en diciembre de
2000 se prohibié el uso de todo tipo
de harinas carnicas para rumiantes y
no rumiantes. Sabiendo que el pri-
mer caso se detecta en 1996 en Gran
Bretafia y que el animal precisa de 5
afios para desarrollar la enfermedad,
si se hubiera respetado la primera
medida, la de 1994, el afio 1999 de-
beria marcar el pico en casos detecta-
dos y a partir de ahi se comenzaria el
descenso. Si somos realistas y toma-
mos la fecha de la Gltima ley, de di-
ciembre de 2000, hasta 2005 estaria-
mos en pleno crecimiento de los
casos de vacas locas. Cada semana se
diagnostican en Espafia uno o dos ca-
s0s, lo que nos llevaria a entre 50 y
100 casos anuales, pero hemos cerra-
do un afio en que la lucha ha sido
fuerte, se han analizado unas
400.000 vacas. Hemos establecido
medidas eficaces contra la enferme-
dad, pero estamos ante un proceso
largo cuyo fin no podemos aventu-
rarnos a predecir.

SI FUERA USTED MINISTRO DE SANIDAD
Y TUVIERA CARTA BLANCA PARA RESOL-
VER EL PROBLEMA DE LA EEB. ¢QUE
MEDIDAS ADOPTARIA? Las que se estan
tomando, pero hay que seguir con la
camparfia de lucha contra la EEB. Es-
tamos ante una enfermedad infeccio-
sa, y como sucedi6 con la tuberculo-
sis, hay que tener paciencia para
erradicarla. Por eso hay que insistir, y
yo lo hago ante los ministerios de
Agricultura y Sanidad y ante las ad-
ministraciones autonémicas, en que
sigan preocupados con el tema y que
no relajen las medidas, porque corre-
riamos el peligro de hacer las cosas
mal. Pienso que el retroceso no se va
a dar, porque todos los paises de la
UE estan obligados a cumplir con un
sistema de control muy riguroso.

¢(PERVIVEN LAS DUDAS CIENTIFICAS
SOBRE EL ORIGEN DE LA EPIDEMIA?
Es una enfermedad descubierta en
1986 en la que quedan incognitas
por resolver. Se ha identificado a los
agentes que producen la EBB, los
priones, pero permanece la incerti-
dumbre en lo referente a la transmi-
sion de la enfermedad, especialmente
en lo que afecta a los seres humanos.
Tenemos informacion fiable que nos

permite afirmar que el responsable
principal, pero tal vez no Unico, es el
uso de harinas de carne y hueso con-
taminadas empleadas para fabricar
piensos, alimentos y elementos lacte-
oremplazantes y leches maternizadas
para animales que, tengdmoslo muy
claro, nunca se han dirigido al desti-
no humano.

EN NUESTRO PAIS TODAVIA NO SE HA
REGISTRADO NINGUN CASO DE TRANS-
MISION DE LA ENFERMEDAD AL SER
HUMANO. Es cierto, pero en Gran
Bretafia ya hay mas de cien casos re-
gistrados. En la comunidad cientifica
se asume que la variante humana de
la enfermedad de Creutzfeldt-Jakob
esta causada por la transmision del
prién bovino a las personas, pero to-
do lo que se admite en ciencia debe
discutirse. Se sabe que la variante hu-
mana tiene un componente neurol6-
gico, y que los primeros sintomas son
psiquiatricos: comienza con depre-
sién y alucinaciones y después llegan
los sintomas neurologicos.

“Hoy tenemos una carne de vaca
mas segura que nunca,

porque jamas ha habido mas
sensibilidad y controles que ahora”

En Espafia hay buenos neurélogos, y
creo que no van a confundir la enfer-
medad originada por la EEB con
otras posibles patologias. Pero en
cualquier enfermedad el namero de
casos clinicos es s6lo la punta del ice-
berg y lo que se llega a detectar no es
todo lo que hay. No sabemos cuantas
personas pueden estar infectadas en
Europa, pero si que ha habido 110
casos en Gran Bretafia, cuatro en
Franciay uno en Irlanda. Los tres son
paises con un gran numero de casos
de EEB. El Reino Unido est a la ca-
beza con 181.000 vacas enfermas. En
Francia se han detectado mas de 500
casos y en Irlanda cerca de 700, y son
paises con la enfermedad descrita ya
en los noventa. Pero otros, como Por-

tugal y Suiza, a pesar de que presentan
un ntmero de EEB similar a Francia,
no han registrado todavia casos huma-
nos. La pregunta es si en los paises con
menos EEB, como Espafia, no va a
darse la enfermedad en humanos. Yo
no me atrevo a decir que no van a apa-
recer porque hacer previsiones sobre
esta enfermedad es dificil, ya que no
sabemos todos los cauces de transmi-
sion. Pero hay certezas, como que en
teoria, s6lo un 25% de la poblacién
europea esta expuesta a sufrir la enfer-
medad porque que todos los casos hu-
manos detectados respondian al mis-
mo perfil genético. Se comparte
también la certeza de que el periodo
de incubacion es muy largo, en los hu-
manos puede ser de décadas. Y se sabe



también que la trasmision del prién
bovino a una vaca es mucho mas fécil
y eficaz que a un ser humano.

¢ COMO LLEGA EL PRION HASTA EL SER
HUMANO? Se asume que es a través de
la alimentacion, pero no se ha de-
mostrado. En los casos britanicos, s6-
lo se ha evidenciado la transmision
del prién por el consumo de carne en
un caso, el de una poblacion del sur
de Inglaterra en la que cinco personas
fueron contagiadas por consumir
productos bovinos que se faenaban
en una carniceria en la que se mani-
pulaban los restos de cerebro vacuno
con los mismos instrumentos con los
que cortaba la carne. La alimentacion
es la via principal, pero la via cutanea

puede ser otra forma de transmisién,
de ahi que se prohibieran las cremas y
otros productos origen bovino.
Mientras no se demuestre lo contra-
rio, la variante humana de esta enfer-
medad se produce por la transmision
del prion por vias alimentarias pero
no se pueden descartar otras vias alin
desconocidas.

EL CONSUMO DE CARNE DE VACUNO EN
NUESTRO PAIS ESTA VOLVIENDO A LOS
NIVELES ANTERIORES A LA CRISIS, Y EL
BAROMETRO DEL CONSUMO PRESEN-
TADO POR FUNDACION GRUPO EROSKI
REVELABA HACE DOS MESES QUE EL
CONSUMIDOR CONFIA EN LA SEGURIDAD
DE LOS ALIMENTOS, Y QUE A LA CARNE
LE CONCEDIA 6,5 puUNTOS SOBRE 10
POSIBLES. ¢ QUE OPINION LE MERECE
ESTA ACTITUD? Me gustaria conocer
cifras de otros paises europeos para
valorar el dato pero es importante y
positivo, porque la crisis puso en tela
de juicio la carne de vacuno y la des-
confianza lleg6 a alcanzar a la carne
en general. Pero las campafias realiza-
das han obligado a dar mayor y mejor
informacion, lo que ayuda a aumen-
tar la confianza. La parte positiva de
toda esta crisis ha sido la mejora de
los sistemas de control y produccion
de la carne. Se ha perfeccionado el
sistema alimentario en toda la UE,
pero los consumidores no lo tienen
claro y debemos convencerles de que
las cosas hoy se hacen bien. Ese es el
gran desafio para Europa: el consu-
midor esta dispuesto a asumir riesgos
en algunos aspectos de su vida, por
ejemplo cuando se sube a un avién,
pero no en la alimentacién, que no es

un acto voluntario sino necesario
que, ademas, presenta un riesgo fa-
miliar y no sélo individual. Yo creo
que no hay motivo para desconfiar
hoy de la cadena alimentaria. No po-
demos volver a la huerta y a los ani-
males propios para alimentarnos,
porgue en la sociedad urbana esta or-
ganizacidn no es viable. Estamos
obligados a exigir y a confiar en la ca-
dena alimentaria que tenemos.

¢ PUEDEN CONVERGER LA MEJORA DE
LA SEGURIDAD DE LA CARNE Y LA COM-
PETITIVIDAD DEL SECTOR GANADERO, O
TENDREMOS QUE SEGUIR BUSCANDO EL
ORIGEN DE LAS CRISIS ALIMENTARIAS
EN LA ESTRATEGIA DE REDUCCION DE
COSTES DE PRODUCCION QUE PERMITA
ASEGURAR LA RENTABILIDAD DEL PRO-
pucto? Ese es el gran debate actual
en el mundo agropecuario. La EEB
ha puesto en cuestion el sistema in-
tensivo de produccion. A todos nos
gusta lo natural y la mayoria preferi-
mos consumir carne de una vaca que
ha estado paciendo en un verde pra-
do que la de otra que no ha salido de
un establo en el que sélo ha comido
pienso, pero hemos de preguntarnos
si esto es viable. Los ganaderos nos
dirian que ese planteamiento entra-
fiaria un mayo precio de la carne y la
imposibilidad de criar el ganado en
cualquier zona geografica, porque s6-
lo podrian hacerlo donde haya pasto
verde, esto es, lluvias abundantes. Es
importante que el debate se suscite y
que la solucién surja de un pacto en-
tre productores y consumidores: jesta
el consumidor dispuesto a pagar mas
por la carne, a cambio de que se pro-
duzca de una forma mas natural y se-
gura? Gracias a estas crisis, ha aumen-
tado la produccién ganadera con
denominacién de origen y hay mar-
cas que apuestan por la trazabilidad
de la carne, para que el consumidor
conozca el nombre del ganadero, la
raza de la res, la zona geografica en
que ha crecido, cdmo se ha alimenta-
do y desarrollado... El productor se
compromete asi a producir ese ani-
mal en unas condiciones determina-
das y el consumidor lo acepta, lo va-
lora y lo paga. Estoy convencido, en
fin, de que el problema de la EEB ha
tenido un impacto positivo en los sis-
temas de mejora en la produccion y
en la calidad de la carne.
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Accidentes de trafico y aseguradoras

Cuando dar parte
se complica

La amplia casuistica de siniestros y nuestro desconocimiento
de las condiciones del seguro motivan que dar parte se
convierta en una tarea dificil y problematica

I contrario de lo que pudiera
Aparecer, contratar un seguro

de automovil —cometido que
(si queremos hacerlo bien) requiere
contactar con varias compafiias ase-
guradoras y comparar sus coberturas,
tarifas y condiciones— es la parte mas
sencilla de nuestra relacion con las
aseguradoras.

El primer parte de accidente puede
revelar al usuario si ha hecho o no un
buen fichaje, ya que la aseguradora
habra de responder a las coberturas
contratadas.

Este primer parte se puede
convertir en un momento
de descubrimiento pa-
ra el cliente, que se
encuentra con
limites a las
indemniza-

ciones, y
con con-

diciones para cobrar las coberturas o
con excepciones insospechadas reco-
gidas en esa letra tan negrita y peque-
fia como poco leida.

Considerando la alta siniestralidad de
nuestro pais (se super6 en 2000 la
media europea y supuso para las ase-
guradoras un desembolso de 6.000
millones de euros) y la amplia y va-
riada casuistica de accidentes, mas
vale tomarse media hora para leer las
clausulas de nuestra

poliza. Sabremos asi como actuar an-
te circunstancias poco frecuentes
(qué ocurre si colisiona contra nos-
otros un vehiculo sin seguro), a quién
pedir responsabilidades si nos roban
el coche y éste aparece con desperfec-
tos 0 qué hacer si, en caso de que re-
quiramos asistencia juridica, duda-
mos del buen hacer de los abogados
de nuestra compafiia y preferimos
contratar uno por nuestra cuenta.



Queé hacer si...

La casuistica de los accidentes es tan va-
riada que, dependiendo de las circunstan-
cias del siniestro y del comportamiento de
las aseguradoras de los vehiculos implica-
dos, un mero parte puede derivar en la
reclamacion de nunca acabar.

> TRAS UNA COLISION, EL VEHICULO CULPABLE
DEL INCIDENTE SE DA A LA FUGA. Un dato
imprescindible para la reclamacion es dis-
poner de la matricula del coche. Con ella,
primero a través de la Jefatura Provincial
de Tréfico y posteriormente utilizando el
FIVA (Fichero Informatico de Vehiculos
Asegurados) la aseguradora puede identi-
ficar al causante del accidente y a la ase-
guradora del mismo, correspondiendo a
ésta el pago de las indemnizaciones deri-
vadas del siniestro. Si no es posible identi-
ficar al vehiculo fugado, el Consorcio de
Compensacion de Seguros se hara cargo
de la indemnizacion de los dafios perso-
nales (no de los dafios materiales) ocasio-
nados por dicho vehiculo Si es robado o
carece de seguro, el Consorcio de Com-
pensacion de Seguros tendria que indem-
nizar los dafios tanto personales como
materiales.

> LAS COMPARNIAS ASEGURADORAS NO SE PONEN
DE ACUERDO. Las compafiias gestionan los
siniestros en funcion de los datos facilita-
dos por los asegurados. Una informacion
clara -sobre todo en cuanto a la ocurren-
cia del siniestro- deviene fundamental
para una correcta tramitacion del parte.
En caso de que las aseguradoras de los
vehiculos implicados en el accidente no
lleguen a un acuerdo amistoso, y depen-
diendo de los elementos probatorios dis-
ponibles, se puede iniciar la via judicial.

> EN UN SINIESTRO, EL CULPABLE NO LO RECO-
NOCE Y SU COMPARNIA SE NIEGA A PAGAR.

Si un conductor no puede probar quién es
el responsable del siniestro (no tiene
testigos ni otro modo de culpar al otro
conductor), los dafios materiales corren a
cargo de él mismo (si tiene contratado un
seguro a todo riesgo puede dar parte).

> DURANTE UN VIAJE, SE SUELTA UNA MALETA
DE LA BACA DEL COCHE Y GOLPEA EL VEHICULO
PROPIO Y AL QUE CIRCULA DETRAS. Los dafios
provocados a otro vehiculo estan cubier-
tos por el seguro de Responsabilidad Civil
(“a terceros”). Por lo que respecta a los
dafios en el vehiculo propio y el equipaje,
depende de las coberturas complementa-
rias que se tengan contratadas. El seguro
obligatorio excluye los dafios sufridos por
las cosas transportadas. En este caso s6lo
se podria reclamar si se han contratado
polizas de dafios propios o asistencia en
viaje (que podria cubrir la pérdida o
deterioro del equipaje).

> LA POLIZA DEL SEGURO HA CADUCADO POCOS
DIAS ANTES DEL SINIESTRO. Tras el vencimien-
to de la pdliza, la compaiiia se hara cargo
de los siniestros ocurridos dentro del mes
siguiente, pero solo si después el cliente
renueva el seguro con la misma entidad
dentro de ese “mes de gracia” Si el acci-
dente ocurre ya pasado el mes desde que
expir6 la poliza, ésta entra en suspenso y
a pesar de que se renueve la péliza con la
misma compafiia, esos dafios no se
cubren.

>TRAS EL ROBO DE UN COCHE, ESTE APARECE
CON DESPERFECTOS. Siempre que el seguro
contratado incluya cobertura de robo del
vehiculo, la entidad aseguradora se hara
cargo de los dafios ocasionados al mismo.
Si en el periodo en el que el vehiculo ha
estado desaparecido, éste provoca dafios a
personas o cosas, el Consorcio de Com-
pensacion de Seguros se hara cargo de los
producidos a terceros, pero no de los del
propio vehiculo.

> ACCIDENTES CON AMIGOS O FAMILIARES. Ante
un siniestro en el que los ocupantes del
vehiculo son amigos o familiares del con-
ductor culpable del accidente, éstos pue-
den, y deben, reclamar por lesiones o da-
fios si los hubiere, a pesar de que la
aseguradora del conductor intente con-
vencerles de lo contrario, alegando que
con ello se puede perjudicar al amigo o
familiar que conducia el vehiculo, ya que
en el caso de indemnizacién, es la compa-
fiia, y no el asegurado, quien corre con los
gastos. S6lo un juicio por imprudencias
graves o delitos cometidos podria perjudi-
car al conductor, si es considerado
culpable.

A

Si las aseguradoras
no se ponen de
acuerdo, y
dependiendo de

los elementos
probatorios, se puede
iniciar la via judicial

> EL ASEGURADO DUDA DEL BUEN HACER DE LOS
ABOGADOS DE SU COMPARIA. Si el tomador
del seguro tiene contratado un seguro de
asistencia juridica y no confia en los abo-
gados de su aseguradora, ésta ha de cu-
brir los honorarios del abogado que su
cliente elija, ya que segin la Ley 21/90,
“todo asegurado tiene derecho a la libre
eleccién de Abogado y Procurador”. Pero,
0jo, algunas pélizas contienen clausulas
que indican claramente que sdlo se abo-
nard parte —que puede ser un porcentaje
0 una cantidad fija- de la minuta del abo-
gado contratado. Antes de solicitar por
nuestra cuenta los servicios de un letrado,
conviene sopesar detenidamente si ese
gasto nos compensaré.

> EL SEGURO SE RETRASA EN EL PAGO DE LA
INDEMNIZACION. La aseguradora a la que le
corresponda la indemnizacion debe efec-
tuar el pago forma inmediata o, en cual-
quier caso, en los cuarenta dias posterio-
res a la declaracion del siniestro. Si el
pago se retrasa mas de tres meses, el ase-
gurado debe exigir que la indemnizacion
se incremente con el interés legal del di-
nero incrementado en un 50%.

> SURGEN DISCREPANCIAS CON NUESTRA COM-
PARNIA DE SEGUROS. Si un usuario tiene pro-
blemas con su aseguradora, puede recurrir
al servicio de atencion al cliente de su
compafiia de seguros, al Defensor del
Asegurado de la compaiiia (si lo tuviera),
a la Direccion General de Seguros, a la
Junta Arbitral de Consumo o

a la via judicial.
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Tramites, paso a paso

00 En caso de sufrir un percance en la carretera
lo primero que hay que hacer es determinar si se
han producido dafios fisicos.

[0 Cuando hay lesiones, heridos o fallecidos, o si
el conductor contrario se encuentra bajo los
efectos del alcohol o se niega a aceptar posibles
responsabilidades, la presencia de la policia y, en
su caso, la asistencia médica, hacen mas facil
levantar un atestado que sirva como prueba para
un posible juicio.

[ Si los darfios s6lo afectan a la carroceria de los
vehiculos y son leves, lo primero es tomar nota
de los datos personales del otro conductor y de su vehiculo. Si
ambos conductores firman la Declaracion Amistosa de Accidente, se
cumplimentaran todos los apartados y se hara un croquis del
accidente que servird como reconstruccion de los hechos.

[J La tramitacion amistosa acelera los tramites y los periodos de
cobro, en caso de que sea necesario.

0 En un parte de accidente deben figurar los datos de los vehiculos y
conductores implicados, el nombre de la compafiia aseguradora y el
numero de poliza, asi como toda la informacion sobre las
condiciones y circunstancias en las que se produjo el accidente,
dafios y lesiones.

[J No esta de méas tomar nota, a nivel personal, del nombre y
teléfono de los testigos del accidente, que podrian ser de ayuda en
caso de que no haya acuerdo en la version ofrecida a las respectivas
compafiias de seguros.

[0 A continuacion, todas las partes implicadas en el accidente deben
dar parte a su comparfiia de seguros en un plazo maximo de siete
dias, salvo que se haya fijado en la péliza un plazo mas amplio. La
compafiia aseguradora que corra a cargo de la indemnizacion
mandara un perito para que evalle los dafos del coche.

D ) EXCLUSIONES: lo que

Seguro de Dafios Propios,

Incendio y Robo (todo riesgo)

« Las compafiias indemnizan por el valor a
nuevo como mucho durante un afio o
dos. A partir de ese momento, la indem-
nizacion solo se haréa por el valor venal
(valor de mercado) del vehiculo, que de-
pendera de la antigiiedad del vehiculo.

« Circulacién del vehiculo por vias no aptas.

= Dafios ocasionados debidos a la congela-
cion del agua del radiador.

« Dafios que afecten a los neumaticos,
salvo en caso de pérdida total, incendio
o explosién del vehiculo.

= Dafios y sustracciones que afecten a
los accesorios u opciones del vehiculo,
salvo que hayan sido asegurados en las
condiciones particulares.

= Averfas mecéanicas o la reparacion
del simple desgaste por uso o deficiente
conservacion.

= Dafios que afecten a elementos o
instrumentos de uso profesional.

« Dafios que afecten al remolque arrastra-
do por el vehiculo del asegurado, y
el robo de objetos que estén en el inte-
rior del mismo



Consorcio de Compensacion de
Seguros. Este organismo estatal ha-
ce la funcion de asegurador directo
de riesgos extraordinarios que, por
su envergadura, serian inasumibles
para las compafiias de seguros (catés-
trofes naturales, actos de terrorismo,
riesgos nucleares...) y de otras cir-
cunstancias (clientes que ninguna
entidad de seguros acepta debido a
su potencial siniestralidad, vehiculos
oficiales de estado...). También fun-
ciona como asegurador indirecto y se
hace cargo subsidiariamente del se-
guro obligatorio (en casos como da-
fios causados por vehiculos descono-
cidos o de compafiias en quiebra). El
dinero para abonar las citadas even-
tualidades se obtiene de un fondo
comun desde el que el Consorcio
abona las indemnizaciones pertinen-
tes. Aungue no lo sepamos, parte de
la prima de nuestro seguro alimenta
ese fondo comun.

Seguro de Responsabilidad Civil

Ilimitada

= Accidentes ocasionados de forma inten-
cionada.

= Dafios ocasionados si el vehiculo no ha
pasado la ITV.

« Dafios ocurridos en el desempefio de la-
bores industriales o agricolas.

= Dafios ocasionados cuando se circule
por vias no aptas para la circulacion
(tierras de labranza, dependencias de
un aeropuerto, etc.).

= Dafios causados al conductor del vehi-
culo causante.

= Dafios materiales causados en las cosas
transportadas.

« Pago de multas o sanciones.

= Lesiones a los ocupantes de vehiculos
no autorizados a transportar personas.

« Dafios sufridos por el vehiculo asegura-
do cuando sea conducido por un menor
de 25 afios con menos de dos afios de
antigtiedad de carné de conducir y que
no es titular del seguro, a no ser que
haya sido expresamente designado en
las condiciones particulares de la
poliza. Algunas compaiiias cubren los
dafios, pero imponen una franquicia
alta (1.200 euros).

= Dafios ocasionados bajos los efectos del
alcohol, drogas, estupefacientes, etc.,
siempre que haya una sentencia
condenatoria de este tipo de delito.

Convenios entre aseguradoras

SI BIEN LAS COMPARIAS insisten en que el sistema de convenios entre asegu-
radoras surgi6 para agilizar tramites y acortar plazos de reclamacién y cobro
de indemnizaciones, lo cierto es que, quiza porque se desconoce su funciona-
miento, estos acuerdos provocan malestar, desconfianza y reclamaciones por
parte de los usuarios. Merced a estos convenios, es la propia aseguradora del
usuario la que, en caso de siniestro, le abona la indemnizacién que deberia
pagar el seguro del otro vehiculo, siempre y cuando no exceda de determinada
cuantia. Estos convenios suscitan tres tipos de reclamaciones:

« Cuando, tras sufrir un siniestro con otro automaévil con responsabilidad de
este Ultimo, la propia aseguradora, en virtud de dichos convenios, propone
a su asegurado el pago del valor venal (valor de venta, con la correspondiente
depreciacion por uso) del vehiculo, en lugar de la reparacién del mismo, ba-
séndose en la cobertura de “Dafios Propios” de su propio seguro, cuando lo
que se debe hacer es exigir la Responsabilidad Civil del otro vehiculo. Por su
parte, las aseguradoras afirman que esta practica nada tiene que ver con los

CONVenNios.

Otra cuestién objeto de reclamacion es la asistencia juridica en reclamaciones

a terceros. A este respecto, el conflicto se origina cuando, teniendo
contratado un seguro de asistencia juridica, y ante un determinado siniestro,
la aseguradora se niega a reclamarlo judicial o extrajudicialmente alegando
falta de viabilidad, y a cambio ofrece al tomador del seguro la indemnizacion
propuesta por la otra aseguradora, que suele coincidir con el méaximo al que
estan dispuestas a responsabilizarse las aseguradoras propias del perjudicado
dentro de estos convenios. Segun las aseguradoras, esta medida pretende

NO cubren habitualmente los seguros de automovil

Seguro Obligatorio de

Responsabilidad Civil

« Dafios sufridos por el vehiculo asegura-
do, los objetos transportados en él y
los bienes de los que resulten titulares
(conductor, conyuge y parientes hasta
el tercer grado de consanguinidad o
afinidad).

= Dafios ocasionados al conductor
del vehiculo.

« Accidentes producidos por conducta
dolosa (intencionada) o bajo la influen-
cia de bebidas alcohélicas o drogas.

evitar que el cliente opte por la via
judicial por cuestiones menores

(la rotura de un faro, por ejemplo) o
en casos en los que todas las prue-
bas apuntan contra su cliente.

De todos modos, si el titular de la
poliza decide seguir adelante, con-
trata a un letrado y gana el caso,
las compafiias de seguros han de
pagar la minuta del abogado.

= El Gltimo punto que genera
malestar es la pérdida de las bonifi-
caciones en la pdliza del usuario
que pueden motivar estos conve-
nios. Aunque no todas las compafii-
as actuan de este modo, el titular
de una pdliza se puede encontrar
con que, sin haber sido responsable
de tres colisiones que ha sufrido, su
aseguradora le reste bonificaciones,
ya que, merced a los convenios es
su propia compafiia la que le ha
abonado las indemnizaciones.

Si un conductor

no puede demostrar
que no es responsable
de un siniestro,

los dafios materiales
correran a su cargo

-
~
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El desayuno

Ese gran olvidado

Debe suponer entre
el 20 y el 25% de
las caloras ingeridas
a lo largo del dia,

y para que sea
equilibrado ha

de incluir l4cteos,
frutas y cereales

no de los principales proble-
U mas de nuestra alimentacion

es la incorrecta distribucion de
las comidas a lo largo del dia, reparto
condicionado en gran medida por el
trepidante ritmo de vida de las socie-
dades desarrolladas.
Son muchas las encuestas que de-
muestran que en la colacion matuti-
na realizamos una ingesta nutritiva o
caldrica deficiente. El desayuno ha si-
do tradicionalmente en nuestro pais
una comida ligera. Décadas atras, en
las zonas rurales se realizaba un des-
ayuno poco copioso antes de comen-
zar las tareas del campo, pero el al-
muerzo a media mafiana completaba
las necesidades de nutrientes del or-
ganismo y no faltaban embutidos,
queso, huevos, pan.

Hoy, sin embargo, muchas personas
consideran que ya han desayunado
tras haber tomado Unicamente café
0 zumo con unas galletas, lo que
dista mucho de los pardémetros
de una dieta equilibrada. Ade-
mas, el almuerzo ha desapare-
cido debido a los rigidos
horarios laborales. El des-
ayuno, ese gran olvidado, se
convierte asi en imprescin-
dible aliado para afrontar
toda la mafiana con
nuestro deposito lleno
de glucosa, el com-
bustible energético
que nos permite ren-
dir en el trabajo o en

el estudio.

Decaimiento, falta de

concentracién y mal humor,
consecuencias de no desayunar o
de hacerlo muy frugalmente

Fundamental para los nifios y
adolescentes. Un desayuno equili-
brado contribuye a un reparto mas
arménico de las calorias a lo largo del
dia y proporciona, ademas, una ra-
cién de seguridad de nutrientes fun-
damentales en el periodo escolar,
época de gran crecimiento y desarro-
llo. Pero, a pesar de que uno de cada
dos adultos reconoce los beneficios
de un buen desayuno para comenzar
adecuadamente el dia, en Europa sie-
te millones de nifios acuden al cole-
gio cada mafiana sin desayunar, se-
gun el barémetro Europeo Kellogg’s
del desayuno (1996-1998). Este es-
tudio también pone de manifiesto
que la alimentacién de gran parte de
los nifios y adolescentes a primera
hora de la mafiana contiene un apor-
te caldrico inferior al recomendado.
Ello genera un acentuado desequili-
brio en sus habitos alimentarios y de
su estado nutricional.

¢Qué ocurre si no desayunamos?
Algunas de las consecuencias de sal-
tarse el desayuno son el decaimiento,
falta de concentracién y mal humor,
debido al déficit de glucosa —nuestro
principal combustible energético-
que produce el ayuno. La falta de
glucosa empuja a nuestro cuerpo a
quemar otras reservas energeéticas, lo
que causa multiples alteraciones en
el normal funcionamiento organico.

En edades escolares, esto condiciona
el aprendizaje y acarrea un descenso
del rendimiento, ya que la capacidad
de locucion o expresion, de memo-
ria, de creatividad y de resolucién de
problemas quedan particularmente
afectadas. Por todo ello, se puede
considerar que el desayuno es un ha-
bito alimentario que llega a condi-
cionar el estado fisico, psiquico y nu-
tricional, pero no solo de los nifios y
adolescentes, sino en personas de to-
das las edades.



¢Como es un desayuno equilibrado?

El desayuno debe suponer entre el 20 y el 25% de las calorias ingeridas a lo
largo del dia. Para que sea equilibrado, ha de incluir como minimo los
siguientes grupos de alimentos: lacteos (leche, yogur, cuajada, requeson...),
frutas y cereales (pan, tostadas, cereales de desayuno, galletas...).

También pueden consumirse, aunque siempre en cantidades moderadas,
otros alimentos, como derivados carnicos y dulces.

= Cereales. Proporcionan hidratos de carbono que aportan energia,
vitaminas y minerales. Los cereales integrales aportan, ademas,
fibra en cantidades importantes.

= Lacteos. Contienen proteinas de calidad, calcio, vitaminas Ay D, y
vitaminas del grupo B (principalmente riboflavina o B2).

= Frutas. Aportan hidratos de carbono, agua, vitaminas, minerales y fibra.

= Derivados carnicos. Jamon cocido o serrano, fiambres poco grasos
(de pollo o pavo), embutidos... Contienen proteinas de calidad con
funcién formadora (de construccion de tejidos y células) y cantidades
variables de grasa con funcion energética.

« Otros. Azlcar, mermelada, miel, etc. Aportan hidratos de carbono con
funcién energética.

ALGUNOS DESAYUNOS SALUDABLES

Toma Unica antes de la comida

Para quienes no necesitan almorzar, bien porque sus necesidades de
energia no son muy elevadas o porque entre el desayuno y

la comida transcurren menos de cuatro horas.

Un buen ejemplo:
- Leche con café, cereales o cacao (u otros lacteos: cuajada o
yogur o petit suisse o queso...)
- Zumo de frutas o fruta del tiempo
- Més una de las siguientes opciones:
- Pan con mantequilla 0 margarina y mermelada o miel
- Pan con queso fresco y membrillo o miel o0 mermelada
- Galletas sencillas o cereales de desayuno o muesli
- Pan con aceite y azUcar

- Pan y queso poco graso o jamon * Mejora del estado nutricional

(grado en el que nuestras necesida-
des de energia y nutrientes quedan
cubiertas mediante los alimentos

Dos tomas: una al levantarse y

otra a media mafana

Para quienes por su horario laboral o porque -
necesitan de un aporte energético extra necesitan que consumimos). Tomar un buen
realizar una toma a media mafiana. desayuno ayuda a alcanzar las in-

gestas recomen- dadas de la mayor
Al levantarse: |

_ ) parte de nutrientes que el organismo
- Leche con café, cereales o cacao (u otros lacteos: precisa.
cuajada o yogur o petit suisse o queso...) - Grasa. Si el desayuno incluye tos-
- Mas una de las siguientes opciones:

| | tadas, pan, cereales de desayuno,
- Pan _cc;n mantequilla 0 margarina y mermelada galletas sencillas, etc., el consumo
0 mie

. . diario de grasa es menor, ya que se
- Pan con aceite y azlicar evita reemplazar alimentos ricos
- Pan con queso fresco y en hidratos de carbono por otros
membrillo o miel 0 mermelada

: de mayor contenido graso (bolleria
- Galletas sencillas o cereales de industrial, reposterfa, etc.).
desayuno o muesli

- o - Fibra. Si se incluyen cereales
A media mafiana :

de desayuno o panes integra-
- Leche u otro lacteo les, las posibilidades de satis-
- Zumo o fruta del tiempo

facer las necesidades de fibra
- Més una de las siguientes opciones: son mayores.
- Sandwich de jamon y queso suave

. o . - Vitaminas y minerales. El desayu-
- Bocadillo de queso y/o jamén o embutido no contribuye significativamente a

los aportes diarios de vitaminas y
minerales. Estudios realizados en
poblacién infantil en distintos pai-
ses han evidenciado aportes mani-
fiestamente inferiores para ciertos

- Las personas cuyos trabajos u ocupaciones habituales no
requieren un esfuerzo fisico intenso pero que por su horario
necesitan una toma a media mafiana, pueden consumir algo méas
ligero, como por ejemplo: un lacteo y/o una fruta del tiempo.

Beneficios de un buen desayuno

minerales (hierro, calcio, magnesio
y cinc) y vitaminas (tiamina y
piridoxina) en los nifios que no
desayunaban en comparacion con
los que si lo hacian.

* Control del peso. Las personas
que desayunan mantienen el peso
dentro de limites saludables en ma-
yor medida que las que omiten esta
colacion. El reparto de las calorias
durante el dia en 4 6 5 comidas ayu-
da a que no se sobrecargue ninguna
de ellas y ayuda a evitar el picoteo
entre horas, que como se sabe
dificulta mucho el control del peso.

* Rendimiento fisico e intelec-
tual. Las personas que omiten el
desayuno ponen en marcha una serie
de mecanismos (descenso de la hor-
mona insulina y aumento de cortisol
y catecolaminas...) para mantener en
valores aceptables el nivel de aztcar
en sangre. Estos cambios hormonales
alteran o condicionan la conducta e
influyen negativamente en el rendi-
miento fisico e intelectual. No lo
olvidemos, todos tenemos que
desayunar cada dia.
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> Contrarios a los circos con animales

considera el circo como un espectaculo cultural para el ocio y el entrete-
nimiento, sélo aceptable siempre que respeten los derechos de los seres vivos. Por eso, se manifiesta
en contra de los circos con animales y solicita a los ciudadanos que no acudan a esos espectaculos.
Para esta ONG, la cautividad afecta negativamente a los animales y su comportamiento se vuelve
anormal (van y vienen en la jaula, se automutilan, se golpean la cabeza, muerden los barrotes...).
Ademas de vivir en condiciones climatolégicas a menudo adversas para sus caracteristicas fisiol6gi-
cas, los animales pasan la mayor parte de su vida atados o encerrados cuando no se efect(la una
representacion y realizan grandes recorridos en camiones. Ecologistas en Accidn asegura que este
espectaculo no esta en consonancia con una sociedad que avanza hacia el respeto y la convivencia.
A diferencia de otros paises europeos, Espafia carece de una legislacion especifica que regule las

condiciones de vida de los animales en los circos.

™ > Desciende ligeramente y por
J % segundo afo consecutivo el
9 consumo diario de television

- en Espafia ha descendi-
E do ligeramente en 2001 por segundo afio consecutivo,
™ 4 ‘i r con una media de 208 minutos diarios (casi tres horas y
media por persona. En 2000 fue de 210 minutos y en
-ll"‘ t 1999 de 213 minutos, segun Corporacion Multimedia.
i

En otros datos del estudio, destaca el aumento de
abonados a la television digital, que en 2001 logré
medio millén de nuevos suscriptores: Canal Satélite
encabeza el ranking (1.200.000 de abonados), seguido
de Via Digital (800.000) y Quiero TV (200.000).

En las cadenas generalistas, que contindan dominando
el panorama televisivo, TVE-1 acabd el afio como lider,
con una media de 24,8% de cuota de pantalla, por
delante de Tele 5, con un share del 21%. Antena 3,
con un 20,4% de cuota, quedd en tercera posicion.

= Casi cinco millones de espectadores
en los teatros de Madrid y
Barcelona en 2001

a los teatros de Madrid
y Barcelona en la temporada teatral 2000/2001, segun el resumen de esa
temporada editado por el Instituto Nacional de Artes Escénicas y Musi-
cales. El estudio incluye datos de las dos capitales teatrales espafiolas,
Madrid y Barcelona, que agrupan casi el 40% de los espectadores de to-
do el pais. Segun el balance, en la temporada 2000/2001 se vendieron
2.646.000 entradas de teatro, danza o espectaculos similares en Madrid,
y otras 2.140.000 en Barcelona, mientras que la recaudacion de las dos
ciudades ascendio a 14.272.151.920 pesetas. En sintesis, se mantienen
los resultados de la temporada anterior, pero con un leve incremento en
espectadores y una subida del 1% en la recaudacion.

= Los bioindicadores
se consolidan como
método de deteccion y
control de la toxicidad
de ecosistemas

una técnica de
evaluacion ambiental que a lo largo de
los afios se ha consolidando como
método de deteccion y control de la
toxicidad de un ecosistema.

Consiste en utilizar organismos vivos,
animales o vegetales, para medir y con-
trolar la contaminacion de un entorno.
Estos indicadores biol6gicos reaccionan
de manera concreta ante ciertos agen-
tes contaminantes y se convierten en
libros de instrucciones en los que los
cientificos leen el tipo de contaminante
y el grado de toxicidad. Asi, desde hace
dos décadas se desarrollan métodos de
bioindicacion que analizan la salud
ambiental del aire, suelo y agua de los
mas variados entornos.
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= Fuerte envejecimiento de la poblacion
espafiola en las préximas décadas

del servicio de estudios del Banco de Espafia sefiala que el
fuerte envejecimiento de la poblacion espafiola en las proximas décadas es inevitable
y que s6lo se vera atenuado si la tasa de natalidad se incrementa con suma rapidez y
en la medida en que sea mas joven y numerosa la poblacién inmigrante. Este trabajo
concluye que, mientras siga aumentando la esperanza de vida, sera muy dificil que la
tasa de poblacion dependiente (proporcién de mayores de 65 afios respecto a la
poblacion en edad de trabajar) baje del 62% en el afio 2050. La ultima actualizacion
del Instituto Nacional de Estadistica (INE) apunta que la poblacién total espafiola
continuara creciendo hasta alcanzar 43.480.800 habitantes en 2025, frente a los
41.116.842 del 1 de enero de 2001.

El nivel de estudios
influye en la
mortalidad

esta
directamente relacionada con el
nivel de estudios de las personas
en Estados Unidos, segin una

investigacion de Ia Universidad de > Los consumidores no quieren pagar mas
rkansas, que utilizé informacion 2 c

de todos los Estados de USA por el bleneStar ammal

desde 1989 hasta 1990. Segtn no estén dispuestos a pagar el sobrecoste
los resultados de la investigacion, que supone la implantacion de normas que regulen el bienestar de los anima-
publicados en The British Medical les de abasto, segun se desprende de un estudio de la UE. Aunque lo valoran
Journal, “el nivel de estudios es como indicador de otras cualidades de los alimentos -calidad y seguridad-, los
un factor més significativo que el consumidores no aceptan un coste adicional que financie la mejora del bienes-

tar de los animales. El estudio, financiado por la Comision Europea, se ha reali-
zado en Alemania, Francia, Italia, Reino Unido e Irlanda con la colaboracién de
expertos de varias instituciones. Segun se desprende del informe, a los consu-
midores les importa “ante todo” el bienestar y la salud humana y no citan

nivel de ingresos en las diferen-
cias en la mortalidad en EE UU, y
ha sido un elemento poco consi-

derado en investigaciones ante- espontaneamente el bienestar animal como una de las cuestiones que les preo-
riores”, segn el autor del estu- cupa en relacion a los alimentos. Sin embargo, cuando se les pregunta explici-
dio. Al parecer, a un mayor nivel tamente muestran un alto grado de preocupacion (especialmente sobre las
académico corresponde una jaulas en bateria y los cajones de cria de terneras), lo que puede interpretarse
mayor longevidad. como muestra de una preocupacion “socialmente bien vista”.

= El 80% de las muertes de pasajeros de
asientos delanteros evitables con el uso
de cinturdn trasero

de pasajeros de asientos delanteros
de un vehiculo serian evitables si los pasajeros de asientos traseros utili-
zaran el cinturén de seguridad, seguin una investigacion japonesa cuyos
resultados han sido publicados por la revista médica britanica The Lancet.
En caso de accidente, los pasajeros de los asientos traseros pueden ser
impulsados violentamente hacia delante si no llevan puesto el cinturén de
seguridad, golpeando a los pasajeros de asientos delanteros. En la investi-
gacion se analizaron los datos de 103.590 accidentes ocurridos entre
1995 y 1999 con al menos dos pasajeros en los asientos de atras. Segun el
balance de estos accidentes, 211conductores y 173 pasajeros murieron y
1.557 conductores y 1.185 pasajeros resultaron gravemente heridos.
En la mayoria de los paises, el uso del cinturén de seguridad es obligatorio
en la parte delantera.
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enfermedad del beso, es una pa-

tologia poco conocida pero con
una mayor incidencia de la que se
cree. Se trata de una enfermedad in-
fecciosa aguda, de difusion universal,
exclusiva del ser humano y produci-
da por el virus de Epstein-Barr
(VEB). Al principio puede pasar in-
advertida y sus primeros sintomas
(dolor de cabeza, cansancio y fiebre)
resultan facilmente confundibles con
los de otras enfermedades.

I a mononucleosis infecciosa, o

Afecta sobre todo a adolescentes y
adultos jovenes -especialmente, en
paises desarrollados-, aunque se dan
numerosos casos entre la poblacién
infantil, particularmente en paises en
vias de desarrollo. En nifios, se trata
de procesos asintomaticos que les
confiere inmunidad frente a poste-
riores reinfecciones.

La mononucleosis es poco contagio-
sa y su incidencia anual, por ejem-
plo, es menor del 15% entre los estu-
diantes universitarios, un grupo muy
susceptible de padecerla.

Mononuclesosis infecciosa

La enfermedad
silenciosa

Los primeros sintomas -dolor de cabeza,
cansancio y fiebre- se confunden facilmente
con los de otras enfermedades

Trasmision y sintomas. El ser hu-
mano es la Gnica fuente de infeccién
de este virus, que se transmite funda-
mentalmente por la saliva, de ahi que
también se denomine enfermedad
del beso, ya que el beso en la boca
constituye la forma mas comun de
transmisién. Afecta principalmente a
jovenes de ambos sexos de entre 15y
25 afios y mas raramente a adultos
jovenes mayores de 35 afios. La ma-
yoria de las infecciones que se produ-
cen en nifios y lactantes son asinto-
maticas o causan una faringitis leve,
con o sin amigdalitis. Por el contra-
rio, en el 80% de los adolescentes in-
fectados provocan la sintomatologia

Este proceso infeccioso se cura,
como maximo, en dos meses Si
no surgen complicaciones, poco
son frecuentes. La mononucleo-
sis es, por lo general, benigna y
en 3-4 semanas el paciente se
recupera, aunque pueden per-
sistir el cansancio y los ganglios

inflamados.

El diagnostico de la enfermedad
se basa fundamentalmente en

los sintomas caracteristicos y en
las pruebas de laboratorio, en

tipica de la mononucleosis infeccio-
sa. En los ancianos se suele presentar
con sintomas inespecificos como fie-
bre prolongada, malestar general y
dolores musculares. La mononucleo-
sis pasa inadvertida en muchas oca-
siones, pero en otras se complica y
puede ocasionar problemas, aunque
rara vez graves.

El virus causante, el VEB, pertenece
a la familia de los herpesvirus y una
vez infectada la persona, se adhiere a
sus linfocitos B y penetra en ellos.

Tras un periodo de incubacion de
entre 30 y 50 dias (de 10 a 14 dias en
nifios) aparecen sintomas inespecifi-

especial las seroldgicas, ya que
se forman anticuerpos durante
la enfermedad. Algunas compli-
caciones que pueden aparecer:

* Neuroldgicas: excepcional-
mente, meningitis, encefalitis,
paralisis facial, etc...

* Rotura del bazo: poco fre-
cuente (0,1% de los casos) pero
grave, puede ser provocado por
pequefios traumatismos e incluso
producirse de forma espontanea.




€0s y comunes a muchos procesos fe-
briles: dolor de cabeza, cansancio y
fiebre. A los pocos dias asoma la tria-
da caracteristica de la enfermedad:
fiebre, inflamacion de la faringe y de
las amigdalas y adenopatias (gan-
glios).

La fiebre, que se da en el 99% de los
casos de mononucleosis, es elevada
(39 a 40 grados) y aparece mayorita-
riamente al atardecer. Puede prolon-
garse durante dias, e incluso perma-
necer mas de una semana.

La inflamacion de la garganta, farin-
ge y amigdalas la padecen el 85% de
los enfermos, y afecta a toda la gar-
ganta. En la mitad de los infectados
puede aparecer, asimismo, una secre-
cion purulenta. Las adenopatias, que
tardan en curarse de 3 a 4 semanas,
son ganglios que se inflaman y abul-
tan. Suelen verse afectados los del
cuello y los de detras de las orejas,
aunque en ocasiones la inflamacion
ganglionar se extiende mas alla del
cuello. La palpacion de las adenopa-
tias resulta dolorosa para el paciente.

En ocasiones, el aumento de tamafio
de las amigdalas, lo mismo que la
hinchazén de la faringe y de los gan-
glios locales, puede originar una obs-
truccién de las vias respiratorias que
puede precisar atencion especializa-
da. No son constantes otros signos
caracteristicos de la enfermedad:

x Alteraciones hepaticas: mas
habituales, aunque casi nunca
producen problemas serios.
Dentro de ellas, la ictericia
(color amarillento de la piel
por la bilurrubina en sangre)
es poco habitual.

* Anemia por rotura de los he-
maties (anemia hemolitica): se da
en el 2% de los casos, y a veces
se acomparfia también de descen-
so de plaquetas.

fatiga, aumento del tamafio del bazo
(esplenomegalia), aumento del ta-
mafio del higado (hepatomegalia),
hinchazon de los parpados (edema
palpebral) y exantema (sarpullido
que aparece por todo el cuerpo).

Tratamiento. La mononucleosis in-
fecciosa no tiene tratamiento especi-
fico, sino puramente sintomatico,
que consiste en reposar en cama du-
rante el periodo febril y en tomar
analgésicos como el paracetamol. S6-

Es una enfermedad
beningna y lo mas
comun es que se cure en
tres o cuatro semanas

lo en casos de complicaciones severas
hay que optar por los corticoides.
Los antibidticos solo estan indicados
cuando hay sobreinfeccion afiadida,
y no debe utilizarse ampicilina ni
amoxilina, dos antibidticos de am-
plio uso. Los antiviricos, como el aci-
clovir y otros similares, no han lo-
grado los resultados esperados. Dado
que la inflamacién de la faringe y
amigdalas es muy habitual y molesta,
conviene hacer gargaras con povido-
na iodada.

Se investiga la creacion de algun tipo
de vacuna, pero mientras no se dis-
ponga de ninguna la mejor preven-
cion es, dado que el hombre y la mu-
jer son la unica fuente de infeccion y
que se transmite por la saliva, evitar
el beso cuando se esta infecta-
do. Al tratarse de una enfer-
medad que puede pasar
desapercibida en sus ini-
cios, el diagndstico de la
infeccion se rea-

liza cuando la
sintomatolo-

gia es ya muy

\’f" claray se ha
podido produ-

cir algun
contagio.

CONSUMER - Febrero 2002

N
w



CONSUMER - Febrero 2002

N
E

.mente

El insomnio

El pan de cada noche

No hay que resignarse, porque si los desordenes
del suefio se hacen cronicos se convierten
en un problema de salud

| insomnio puede ser causado
Epor el estrés, las preocupacio-

nes, la acumulacién de situa-
ciones angustiosas, el exceso de alco-
hol, cafeina, farmacos y otros
estimulantes, ademas de por otros
desordenes en los habitos cotidianos.
Lo cierto es que muchas personas se
han Ilegado a familiarizar con los
problemas derivados de las dificulta-
des para conciliar el suefio, y han lle-
gado a asumirlos como algo intrinse-
co a su personalidad o su modo de
vida. Pero este conformismo, ademas
de poco saludable, no es razonable
porque podemos adoptar medidas
para resolver el problema.

El insomnio acaba convirtiéndose en
una afeccién que repercute negativa-
mente en la vida de quien lo sufre,
que teme que llegue la noche porque

lo que deberia ser una cita reparadora
y agradable con el descanso, deviene
en suplicio. El insomne se ve incapaz
de alejar de su pensamiento la necesi-
dad de dormirse, mientras mira el re-
loj repasando mentalmente las horas
que faltan para el amanecer.

¢Cuéantas horas de suefio son
necesarias? Depende de cada per-
sona y de sus circunstancias y edad.
La sensacion de descanso que se ex-
perimenta al levantarse de la cama es
el mejor indicador de que se ha dor-
mido suficientemente, porque el sue-
fio es un acto reparador del organis-
mo. Tenemos que dormir el tiempo
necesario para que podamos sentir-
nos activos durante todo el dia. Este
tiempo varia segun el individuo, pero
se estima que en la mayoria de las

personas adultas es de entre siete y
nueve y horas diarias. El suefio cum-
ple esenciales funciones renovadoras
para nuestra mente y cuerpo. Por
ello, los insomnes conviven con una
permanente sensacién de cansancio
acompafiada de irritabilidad, descen-
so en el rendimiento laboral o acadé-
mico y, en general, de un bajo tono
vital cuya consecuencia no es otra
que un descanso nocturno. Podemos
pensar que es suficiente con dormir
muy poco (incluso hay quien presu-
me de ello), pero nos estaremos enga-
flando. Si los desdrdenes del suefio se
hacen crénicos se convierten en un
problema de salud fisica y psicolégica
que debemos resolver.

Cuando no se duerme lo necesario,
algo dentro de nuestra mente queda
afectado y aun cuando sigamos fun-



Si contar ovejitas no funciona...

Ademas de productos farmacologi-
cos, que deben administrarse bajo
supervision médica, el insomne
puede recurrir a practicas de tipo
psicolégico sin contraindicacion
alguna. Veamos una de ellas:

ﬂ\.?,{'—\‘y >

- Timbese boca arriba en la cama,
con las palmas de la mano hacia
abajo, sobre la sabana. Las puntas
de los pies ligeramente separadas
hacia los lados y sin que hagan
fuerza para sujetar la ropa de la
cama que debe estar floja.

- Sitle la mirada en un punto fijo,
méas 0 menos donde se juntan la
pared y el techo. Los ojos, abiertos y
déjelos que se cierren cuando les
venga la necesidad de hacerlo.

- Haga pausadas respiraciones pro-
fundas, centradas en la zona abdo-
minal, imitando a una persona que
duerme. Después, que la respiracion
vaya a su ritmo normal.

- Haga, unas cuantas veces, un
repaso desde la cabeza a los pies,
soltando bien los musculos y no
permitiendo que se hallen activos.

- Vaya dejando que el cuerpo con-
tacte profundamente con la cama.
A veces un cuerpo se halla tumbado
pero los musculos

estan como si nos fuéramos a
levantar en ese momento.

- Tome conciencia de su brazo
derecho, centre la atencion en él.

Y vaya observando que su brazo
pesa (realmente pesa), repitiéndose
unay otra vez “mi brazo me pesa,
siento mi brazo muy pesado”.

Haga esto con el brazo izquierdo,
después con los dos brazos a la vez,
y con la pierna derecha, la izquierda
y las dos piernas, con los brazos y
las piernas a la vez y, finalmente,
sienta todo su cuerpo pesado,
profundamente pesado.

- Utilice su imaginacion y trasladese
con ella a un lugar agradable, procu-
rando captar cada detalle de ese
paisaje. Contémplelo pausadamente.

- No busque el suefio. Déjelo que
venga; y si no viene, tenga la
seguridad de que su cuerpo ha
acumulado un buen descanso durante
los 10 6 15 minutos que le ha lleva-
do esta relajacion.

Medidas para favorecer el
descanso nocturno

- Ir a la cama s6lo cuando se tenga suefio.

- Si pasado un buen rato no logramos
dormir, lo mejor es levantarnos y ponernos
a hacer algo antes de que nuestro cerebro
asocie la cama con problemas de suefio.
Cuando sintamos suefio, volvemos a la
cama y, si es necesario, hacemos ejercicios
de relajacion.

- Acostarse siempre a la misma hora.

cionando, cada vez nos costara mas
trabajo conseguirlo y las repercusiones
serdn mayores. En nuestro pais, una
quinta parte de la poblacién ha sufrido
alteraciones del suefio, que se traducen
en baja productividad, problemas cog-
nitivos, incremento de accidentes, irri-
tabilidad, mayor riesgo de enfermeda-
des y, en general, un empeoramiento
de la calidad de vida.

La competitividad creciente, los des-
plazamientos laborales y las alteracio-

nes horarias ayudan bien poco al sue-
fio regular y profundo. Nuestras
caracteristicas bioldgicas, producto de
miles de afios de evolucién, nos han
programado para necesitar entre ocho
y diez horas de suefio diario. Pero los
cambios se producen a un ritmo mas
acelerado que el de nuestra biologia,
por lo que exigimos a nuestro organis-
mo prestaciones que no esta preparado
para asumir. Los actos previos a irse a
la cama (lavarse los dientes, ponerse el
pijama, hacer el amor), son un mensa-
je para que el cerebro se disponga a re-
lajarse y a experimentar la sensacion de
somnolencia. Pero en los insomnes, es-
tas actividades rutinarias se trasmutan
en sefial que comunica al cerebro que
estd a punto de llegar otra noche de
querer y no poder dormir, con la in-
quietud y desazon que ello acarrea.

- Hacer ejercicio fisico todos los dias, pero no poco antes de acostarse.

- Reducir drasticamente el consumo de tabaco, alcohol y otras drogas.
Y evitarlo en las Ultimas horas del dia.

- Cenar frugalmente, y al menos dos horas antes de acostarse.
- Dormir los dias de fiesta un nimero de horas similar al de los laborales.
- No dormir a deshoras, pues altera los ritmos biolégicos.

- Probar con remedios naturales, como la valeriana, pero asesorandose
con el médico o farmacéutico.

- Infusiones no excitantes o un vaso de leche caliente antes de ir a la cama
pueden ayudar.

- Utilizar la cama s6lo para dormir o para practicas placenteras como el sexo,
de modo que el cerebro la asocie con eso, y no con problemas.

- Si el problema de suefio persiste o dura tiempo, acudamos a nuestro médico
0 psicélogo. El insomnio puede causar problemas en nuestro organismo y
en nuestra vida social y afectiva.

- Recurramos a los farmacos sélo cuando es necesario y bajo vigilancia
médica. Intentemos que su consumo no se convierta en habitual.
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astronomicos, desplaza
a la fauna y flora
nocturnas, molesta al
ciudadano y perjudica
a la seguridad en el
trafico de vehiculos

¢, Por

n 1891 la ciudad riojana de
EHaro pudo presumir de ser la

primera en Espafia en contar
con iluminacion eléctrica en sus ca-
lles. De ahi surgi6 el dicho del viajero
que se acerca a su destino y advierte
“ya estamos en Haro, que se ven sus
luces”. Aunque la anécdota resulte al-
go forzada, el hecho es que, transcu-
rrido més de un siglo desde entonces,
el aviso ha adquirido tintes de cruda
realidad: las potentes luces de las ciu-
dades ocultan el cielo, o lo que es lo
mismo, la contaminacién luminica es
cada vez mas fuerte, y la mayoria de
los ciudadanos no somos conscientes
de que estamos sometidos a este tipo
de polucién. Ocurria con la contami-
nacion acustica algo semejante, pero
sus perjuicios, menos sutiles, fueron
rapidamente percibidos cuando co-
menz6 hablarse de ella. El exceso de
luz no molesta de una forma tan in-
mediata como el de ruido, pero es
evidente que resulta no s6lo un de-

iy H .‘ﬁg;h: r.--.- ':4.",._“;

Contaminacion luminica

rroche energético y econémico, ya
que se utiliza la mayor parte de la luz
en iluminar lo no necesario, sino que
también supone un atraso cultural -se
oculta el firmamento a los hombres y
mujeres que, queramoslo o no, viven
sumergidos en él- y un perjuicio me-
dioambiental, al desplazarse la fauna
nocturna.

Luz no aprovechada. El Instituto
de Astrofisica de Canarias, centro
puntero en el estudio y divulgacion
de medidas para combatir la conta-
minacion luminica, la describe como
“el brillo o resplandor de luz en el
cielo nocturno, producido por la
reflexion y difusion de luz artificial
en los gases y en las particulas del
aire por el uso de luminarias inade-
cuadas y excesos de luminacion”.
En otras palabras, se refiere a toda luz
gue no es aprovechada eficientemen-
te para iluminar el suelo y las cons-
trucciones, aunque pretenda hacerlo.

que se iHlumina

Puede que el haz luminoso no sea di-
rigido hacia abajo, o que la radiacién
luminosa sea de una longitud de on-
da que el ojo humano no percibe y
esa luz escape rumbo al cielo, conta-
minando la atmésfera.

Iluminacion de las vias publicas.
Estas Gltimas décadas nos hemos
acostumbrado a que la iluminacion
de la noche imite a la luz del dia. El
problema radica en que se esta reali-
zando de forma incorrecta, lo que su-
pone un malgasto de energia y la pér-
dida del firmamento nocturno. Pero,
ademas, cualquier ciudadano puede
comprobar que incluso oculto el sol,
una luz indeseada y procedente del
exterior invade su vivienda, lo que
constituye un factor perturbador del
descanso nocturno, a pesar de que
nos hemos acostumbrado. EIl des-
lumbramiento en la via publica afec-
ta, asimismo, a viandantes pero tam-
bién a automovilistas —lo que resulta



nuevo sistema de alumbrado para
sustituir el antiguo e iluminar con él
no més sino mejor, de la forma mas
eficiente y solo alli donde es realmen-
te necesario, es decir, en el suelo.
Ademas, el gasto energético de una
instalacion de alumbrado publico a
lo largo de su vida util viene a ser el
doble de lo que costo su instalacion.
Por lo tanto, las inversiones realizadas
para mejorar la eficiencia energética y
disminuir la contaminacion luminica
redundaran en un importante ahorro
econdmico y energético.

Diversos estudios cientificos elabora-
dos en Espafia y en otros paises han
puesto de manifiesto los efectos per-
niciosos sobre la faunay flora noctur-
nas de una iluminacion mal disefia-
da. Estos perjuicios conciernen a aves

dena troéfica.

Esta contaminacion también implica
cierta dosis de inseguridad vial. Debi-
do a que el ojo humano se adapta
lentamente a una zona oscura cuando
proviene de otra muy iluminada, los
alumbramientos mal proyectados de
algunos tramos de carretera provocan
deslumbramientos en los conducto-
res. Para evitarlos, los expertos reco-
miendan utilizar alumbrados de tran-
sicion que gradualmente pasan de un
nivel de iluminacion a otro y permi-
ten una adaptacion del ojo humano a
zonas con diferentes niveles de luz.

La astronomia, otra perjudicada.
Resulta sorprendente descubrir que
los avances tecnoldgicos del siglo
XXI pueden ir en detrimento de la
astronomia moderna. Aunque las

Medidas contra la contaminacion luminica

> No utilizar focos tipo globo
sin reflector en la parte supe-
rior, ya que proyectan una
gran emision de luz por enci-
ma de la horizontal.

> Utilizar el tipo de alumbrado
mas adecuado segln su uso:
vial, viario, zonas de peato-
nes, ornamental.

> Las lamparas de vapor de so-
dio consumen casi la mitad
que las de vapor de mercurio
y luminicamente contaminan

> Optar por sistemas de encen- Menos.
dido como células fotoeléctri-

> Disponer que los cierres de las > Evitar la emision de luz por

cas -de gran calidad- o
relojes astronémicos, para
asegurar que el alumbrado no
permanece encendido durante
las horas de luz natural.

luminarias sean planos y el
material utilizado tenga gran
calidad de transmision y resis-
ta los efectos de la intemperie
y el paso del tiempo.

viales y calles.

encima de la horizontal, so-
bre todo en el alumbrado de

mas peligroso- y se deriva del mal di-
sefio de las instalaciones de alumbra-
do y representa, a la postre, un per-
juicio para la seguridad vial.

Ahorro desde la planificacién.
Y es que, hasta ahora, en los proyec-
tos de urbanizacién no se ha primado
que el alumbrado publico incorpore
las medidas necesarias para reducir la
contaminacion luminica. Tampoco
se ha pensado en ello al adquirir un

('migratorias y no migratorias), a ma-
miferos voladores y, sobre todo, a in-
sectos nocturnos.

Mas del 90% de las especies de lepi-
dépteros son de costumbres noctur-
nas, y de su existencia dependen mu-
chas especies de plantas con flores
que se abren de noche, asi como mul-
titud de depredadores. Al perturbar
la vida de los insectos nocturnos se
esta desequilibrando la base de la ca-

nuevas generaciones de telescopios de
4 metros, equipados con sensibles de-
tectores electrénicos, permiten obser-
var objetos que se encuentran 250
millones de veces mas distantes que
las estrellas mas lejanas que pueda
distinguir el ojo humano (esto equi-
vale a detectar la luz de una sola vela
a una distancia de 100.000 kiléme-
tros), los astrénomos no sélo necesi-
tan grandes maquinas de lentes muy
potentes, también precisan de cielos
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Quesos frescos

~Parecen

Iguales en
todo, pero
no lo son

Diafieren mucho en
el precio, en cantidad
de grasa, proteina y calcio y
en aporte caldrico
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MARCA

Precio (euros/Kg)/(pts/Kg)

Denominacién

Composicién

Peso neto declarado (gr)
Peso neto real (gr)
Extracto seco (%)
Proteina (%)

Grasa total (%)

Grasa sobre
extracto seco (%)

Energia (Kcal/100 g)
Cenizas (%)

Cloruros (%)

Calcio (mg/kg)

Acido sorbico (mg/kg)
Estado microbiol6gico

Cata(la9)

ANGULO

5,70/948
Queso fresco
de Burgos

500
495
32,2
10,8
16,2

50,3 graso
203
14
0,0

3515
165

Conforme
a norma

6,1

] Ulll.t.q

GAILLA

5,52/918
Queso fresco

500
611
29
10,2
153

52,7 graso

185
18
0,6

3025

Conforme
anorma

75

QUESOS FRESCOS DE ELAB

oy
LA PASIEGA

4,14/689
Queso fresco

Leche pasteurizada Leche pasteurizada Leche pasteurizada Leche pasteurizada

de vaca y oveja de cabra

500
551
26,6
10,0
1.2

53,7 graso  42,1semigraso

154
19
04

3410

312

Conforme
anorma

6,6




b ORACION TRADICIONAL

a

SO

e han analizado trece quesos
Sfrescos en envases de 250 a 500

gramos, a base de leche pasteu-
rizada de vaca, cabra, o mezclas de le-
che de vaca con oveja o cabra, que
costaban entre 4,14 euros (689 pese-
tas) y 7,16 euros (1.191 pesetas) el
kilo. Siete estan elaborados de forma
tradicional (la leche pasteurizada se
adiciona de cuajos y fermentos y una
vez que coagula, la cuajada se rompe
para que desuere y se vierte a los mol-
des en donde adquiere su forma final
y, posteriormente, se envasa), y los
otros seis son ultrafiltrados: la leche
pasteurizada se filtra a través de una
membrana que retiene grasas y prote-
inas, descartdndose parte del suero
junto con azUcares y sales, y se vierte
al envase donde se afiaden los cuajos
y los fermentos de forma que el que-
so cuaja en el envase.

El queso fresco, derivado lacteo con
un 70% de agua y que no ha sufrido
otra transformacion que la fermenta-
cién lactica, es un alimento intere-
sante: sin ser excesivamente graso ni
caldrico aporta proteinas de gran va-
lor bioldgico, ademas de vitaminas
(A, B2, B12, niacina, ...) y minerales

L A

RUIZ FRANCOS BIEN APARECIDA BERTA
4,88/812 5,93/986 4,42/735
Queso fresco Queso fresco Queso fresco de Burgos

Leche pasteurizada  Leche pasteurizada  Leche pasteurizada
de vaca de vacay oveja de vaca
500 400 500
501 409 505
30,7 258 234
10,6 8,9 7,7
14,2 1,7 10,3
46,2 graso 45,3 graso 44,1 semigraso
185 154 138
19 18 15
0,5 05 0,3
3355 2950 2630
- - 95

Conforme Conforme Conforme

anorma anorma anorma
7,2 6,9 7,2

como calcio, fésforo o magnesio. El
Unico inconveniente de su consumo
frecuente es que el queso fresco (co-
mo cualquier producto lacteo no des-
natado) es que su grasa es mayorita-
riamente saturada. Es un producto
interesante para nifios y adolescentes
y para adultos en situaciones fisiol6-
gicas especiales, como la lactancia, y
para quienes desean incorporar calcio
a su dieta y no toleran la leche.

El estado higiénico-sanitario de las
trece muestras fue correcto en tanto
que respetaban la norma, pero cinco
presentaron recuentos moderada-
mente elevados de microorganismos
(no pat6genos) que indican una con-
servacién mejorable.

Se trata de un
alimento interesante,
pero su grasa es
mayoritariamente
saturada

La cata depar6 buenos resultados (el
mejor fue Gailla, con 7,5 puntos, y
seis muestras alcanzaron el notable) y
demostrd que pagar mas no equivale
a adquirir quesos mas sabrosos.

La mejor relacion calidad-precio en-
tre los tradicionales corresponde a
Ruiz Francos (4,88 euros el kilo), y
entre los ultrafiltrados a Mama Luise,
a 6,64 euros el kilo.

Composicién bien distinta. En
contra de lo que pudiera parecer, los
quesos frescos son distintos entre si.
El extracto seco (la parte sélida que
queda tras eliminar el agua) vario en-
tre el 23,4% de Berta y el 36% de
Mama Luise. EI mas proteico fue El
Ventero (15,2%) y el mas graso Ma-
ma Luise (19,8%), mientras que el
menos proteico (7,7%) y menos gra-
50 (10,3%) es Berta. Los ultrafiltra-
dos, ademas de mas caros, fueron
mas caldricos, grasos y proteicos que
los tradicionales, y con un mayor ex-
tracto seco, aunque el porcentaje de
grasa sobre extracto seco fue similar.
Con la excepcidn de La Pasiega, Ber-
ta 'y El Monasterio -semigrasos- los
quesos estudiados son grasos, porque

QUESOS FRESCOS ULTRAFILTRADOS |

B T
BURGO DE ARIAS EL VENTERO GARCIA BAQUERO
6,56/1.091 6,60/1.098 7,16/1.191
Queso blanco Queso fresco Burgos fresco
Queso blanco
pasteurizado
Leche pasteurizado  Leche pasteurizado  Leche pateurizada
de vaca de vaca de vaca y cabra
250 250 250
254 248 251
337 338 333
18 152 125
16,8 154 159
49,9 graso 45,6 graso 47,7 graso
212 207 206
1,6 11 15
1,0 05 0,5
3183 3487 3256
Conform(i Conform(i Conformi
a norma a norma a norma
6,9 6,2 7,2

"--l:.-::.'a-;. a}q:ifﬁiw"v

AArregials

ANGULO MAMA LUISEEL MONASTERIO
6,84/1.138 6,64/1.105 6.68/1.111
Queso Fresco Queso fresco Burgos fresco
de Burgos de Burgo Queso fresco
semigraso
Leche pasteurizada  Leche pasteurizada  Leche pasteurizada
vaca de vacay oveja de vaca y cabra
250 250 250
249 247 251
34,8 36,0 29,6
123 128 124
16,4 19,8 12,5
47,1 graso 55,0 graso 42,2 semigraso
214 236 176
16 17 09
0,5 0,6 05
3719 8885 3288
- 198 -
Conformg*L Conforme Conforme
a norma anorma anorma
6,1 71 74

(1) Aunque segun los parametros legislados el estado microbioldgico de la muestra fue correcto, presenté recuentos moderadamente altos de microorganismos coliformes. Probable-
mente esto se debe a una ruptura de la cadena de frio después de la elaboracion, bien en el transporte hasta el punto de venta, bien en su almacenamiento o exposicion refrigerada.
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B Anglisifisis

Etiquetado, mejorable. En Angulo, Berta y Mama Luise, la
denominacién no es conforme a norma, ya que ésta recoge “queso fresco” o
“queso blanco pasteurizado” como Unicas posibles. Las denominaciones co-
mo “queso de Burgos” o similares, aunque muy tradicionales, no estan reco-
gidas en la norma. Otras irregularidades: Arkaute y Bien Aparecida no in-
cluyen el porcentaje de grasa sobre extracto seco o su categoria (graso, semi-
graso, ...) de la forma en que exige la norma. Y Gailla se declara semigraso
cuando, segun los resultados analiticos de CONSUMER, es graso.
Por Gltimo, Gailla indica la fecha de consumo preferente, en lugar

de la obligatoria fecha de caducidad.

En la cata
casi todos

obtuvieron

buenas

puntuaciones

la grasa representa entre el 45% vy el
60% del extracto seco. Por otro lado,
el mayor contenido en calcio se regis-
tré en las dos muestras de Angulo
(352 'y 372 mg/100 g) y el menor, en
Berta (263 mg/100).

El menos caldrico es Berta (s6lo 138
calorias cada cien gramos) y el més
energético fue Mama Luise, con 236
calorias cada cien gramos. El de mas
cloruros (indica la cantidad de sal)
fue Burgo de Arias (1% de cloruros)
y los menos salados, Angulo (0%) y
Arkaute (0,1%).

En cata, buenos resultados. Los
que mas gustaron fueron Gailla, Ber-
ta y Ruiz Francos (entre 7,2y 7,5
puntos) en los tradicionales, y El Mo-
nasterio, Garcia Baquero, Mama Lui-
se y Burgo de Arias (6,9 -7,4 puntos)
en los ultrafiltrados. En los tradicio-
nales, no se encontraron diferencias
en apariencia y consistencia, pero si
en sabor. En los ultrafiltrados, hubo
diferencias en muchos aspectos. La
apariencia de Angulo se valord peor
que la del resto. En sabor y sabor re-
sidual, Garcia Baquero, EI Monaste-
rio y Mama Luise son los mejores.

La calidad sanitaria del queso
fresco. Debido a su gran cantidad
de agua y a su caracter fresco, este ti-
po de queso es problematico desde
un punto de vista microbioldgico.
Por ello, tanto la materia prima co-
mo la higiene del proceso de elabo-
racion deben respetar exigentes es-
tandares de calidad. Pero estas medi-
das pueden no ser suficientes si el
transporte hasta el punto de venta,
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RUIZ FRANCOS

Sale a 4,88 euros
el kilo, 812 ptas el
kilo. La mejor re-
lacién calidad-
precio de los tra-
dicionales.

Tipo: queso fresco.
Con leche pasteu-
rizada de vaca y
oveja. Uno de los
de mayor (30,7%)
extracto seco. El
de més cenizas
(1,9%), lo que
equivale a decir el
de méas minerales.
Estado microbio-
l6gico satisfacto-
rio. En cata (7,2
puntos), uno de
los mejores.

ELABORACION TRADICIONAL

BIEN APARECIDA ARKAUTE MAMA LUISE

BERTA

Sale a 4,42 euros
el kilo, 735 ptas el
kilo. Otra buena
opcion: resulta sa-
broso siendo el
menos graso y el
menos calérico.
Ademas, es barato.

Tipo: queso fresco.
Denominacién
(“queso fresco de
Burgos”) no con-
forme a norma.
Con leche de vaca
pasteurizada. Se-
migraso. El de me-
nor (23%) extrac-
to secoy el de
menos grasa
(10%), proteina
(7,7%), calorias
(138 kcal/100 g) y
calcio (263
mg/100 g). Estado
microbioldgico sa-
tisfactorio. En cata
(7,2 puntos), uno
de los mejores.

LA PASIEGA DE
PENA PELADA

i LE_]

e

Sale a 4,14 euros
el kilo, 689 ptas el
kilo, el méas barato
de todos.

Tipo: queso fresco.
Con leche pasteu-
rizada de vaca. El
menor porcentaje
(41,9%) de grasa
sobre extracto se-
C0; €s semigraso.
Uno de los menos
caléricos (154
kcal/100 g). Mu-
chas cenizas
(1,9%); es decir,
muchos minerales.
Alto contenido en
calcio (341
mg/100 g). Estado
microbiolégico sa-
tisfactorio. En ca-
ta, 6,6 puntos.

ANGULO

Sale a 5,70 euros
el kilo, 948 ptas el
kilo.

Tipo: queso fresco.
Denominacion
(“queso de Burgos
fresco”) no con-
forme a norma.
Con leche pasteu-
rizada de vaca y
oveja. Entre los
tradicionales, el de
mayor extracto
seco (32,2%),
proteina (10,8%),
grasa (16,2%),
energfa (203
kcal/100 g) vy cal-
cio (352 mg/100
g). El de menos
cloruros (0%). Pe-
ro también el de
menos cenizas
(1,41%). Estado
microbioldgico sa-
tisfactorio. En ca-
ta, 6,1 puntos.

UNO POR UNO, TRECE QUESOS

GAILLA

Sale a 5,52 euros el
kilo, 918 ptas kilo.

Tipo: queso fresco.
Con leche pasteuri-
zada de vaca y ove-
ja. Etiquetado no
conforme a norma:
se declara semigra-
so cuando segin los
resultados de labo-
ratorio (52,7% de
grasa sobre extracto
seco) es graso; indi-
ca “fecha de consu-
mo preferente”
cuando debe sefia-
lar “fecha de cadu-
cidad”. Uno de los
de mas grasa
(15,3%), grasa so-
bre extracto seco,
calorfas y cenizas.

El de més cloruros
(0,6%). Estado mi-
crobiolégico satis-
factorio. En cata, el
mejor de todos, con
7,5 puntos.

Sale a 5,93 euros
el kilo, 986 ptas el
kilo, el més caro
de los tradiciona-
les.

Etiquetado no
conforme a norma:
indica “extracto
Seco magro”, pero
no la “grasa sobre
extracto seco”, ni
la categoria grasa
del producto. Ela-
borado con leche
pasteurizada de
vaca. Uno de los
de menor (25,8%)
extracto seco; po-
ca grasa (11,7%),
proteina (8,9%) y
modesta aporta-
cién calérica (154
kcal/100 g). Esta-
do microbiolégico
satisfactorio. En
cata, 6,9 puntos.

Sale a 4,28 euros el
kilo, 711 ptas el kilo,
muy barato.

Tipo: queso fresco.
El Gnico con sélo
leche pasteurizada
de cabra. Etiqueta-
do mejorable: no
dice que es un que-
so graso. El mayor
(53,7%) porcentaje
de grasa sobre ex-
tracto seco. Muy
pocos (0,1%) cloru-
ros . Estado micro-
biolégico correcto,
pero recuento de
microorganismos
coliformes superior
a 1000 ufc/g, lo
que probablemente
se deba a una rup-
tura de la cadena
de frio posterior a
la salida del pro-
ducto de la planta
de elaboracion.

En cata, el peor,:
5,4 puntos.

Sale a 6,46 euros
el kilo, 1.105 ptas
kilo.

Tipo: queso fresco.
La mejor relacién
calidad-precio de
los ultrafiltrados.
Denominacién
(“queso fresco
Burgos”) no con-
forme a norma .
Con leche pasteu-
rizada de vaca (se
sobreentiende, no
lo indica). Méxi-
mos extracto seco
(36%), grasa
(19,8%) y aporte
energético (236
kcal/100 g). Uno
de los de més gra-
sa (55%) sobre
extracto seco y
cenizas (1,7%).
Estado microbio-
l6gico satisfacto-
rio. En cata, de los
mejores: 7,1 ptos.



el almacenamiento y exposicion re-
frigerada en los comercios e incluso
la conservacion en el hogar del con-
sumidor hasta el momento del con-
sumo, no se efectian con el mismo
cuidado y rigor. En ningiin mo-
mento de todo este proceso las tem-
peraturas han de superar los 8°C.
Un ligero aumento de esta tempera-
tura de refrigeracion en algin punto
del proceso (se conoce técnicamente
como “ruptura de la cadena de frio”)
puede originar un rapido empeora-
miento de la calidad microbioldgica
del queso.

Los “coliformes” son microorganis-
mos no recogidos en la normativa de
queso fresco, porque no resultan pa-
tégenos ni revisten mayor importan-
Cia sanitaria siempre que no se supe-
ren los 100.000 ufc/g (unidades for-
madoras de colonia por gramo).
Pero, por encima de 1000 ufc/g estos
coliformes indican que la pasteuriza-
cion de la leche fue insuficiente o que
el producto ha sufrido una conserva-

cion inadecuada. En las cinco mues-
tras que superaron los 1000 ufc/g, lo
maés probable es que la elaboracién
fuera correcta y que el problema se
haya producido una vez salido el que-
so de fabrica. La muestra de Arkaute
(tradicional), y las de Burgo de Arias,
El Ventero, Garcia Baquero y Angulo
(ultrafiltrados) presentaron recuentos
entre 1000 y 15.000 ufc/g de colifor-
mes, que No suponen riesgo sanitario
para el consumidor pero impiden
que el estado sanitario de estos cinco
quesos sea el idoneo.

Todo apunta a que las précticas de
elaboracion y control de los quesos
analizados son correctas y a que el
problema no se debe tanto a la pro-
duccién como al transporte y al al-
macenamiento y exposicion refrige-
rada en el punto de venta. De todos
modos, la mayoria de las muestras
adquiridas por CONSUMER para
este comparativo se hallaban en vitri-
nas frigorificas a menos de 6° C, es
decir, a la temperatura correcta.

FRESCOS

ULTRAFILTRADOS
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Sale a 6,68 euros el
kilo, 1.111 ptas el
kilo. Otra buena
opcion, porque re-
sulta sabroso sien-
do el menos graso
y caldrico.

Tipo: queso fresco.
Denominacién con-
forme a norma,
aunque aparte in-
dica “queso de
Burgos”. Con leche
de vaca y cabra.
Semigraso. Entre
los ultrafiltrados, el
de menor (29,6%)
extracto seco, grasa
(12,5%), grasa so-
bre extracto seco
(42,2%), energia
(176 kcal/100 g) y
cenizas (0,9%). Es-
tado microbiolégi-
co satisfactorio.

En cata, el mejor:
7,4 puntos.

Sale a 6,56 euros el
kilo, a 1.091 ptas
el kilo, el mas ba-
rato de los ultrafil-
trados.

Tipo: queso blanco
pasteurizado. Con
leche pasteurizada
de vaca. El de me-
nos calcio (318
mg/100 g) y prote-
ina (11,8%). Estado
microbioldgico co-
rrecto, pero re-
cuento de microor-
ganismos colifor-
mes superior a
1000 ufc/g. lo que
probablemente se
deba a una ruptura
de la cadena de
frio posterior a la
salida del producto
de la planta de ela-
boracién. En cata,
6,9 puntos.

Sale a 6,60 euros el
kilo, 1.098 ptas el
kilo

Tipo: queso fresco.
Con leche pasteuri-
zada de vaca y ca-
bra. Contenido ma-
ximo en proteina
(15,2%) e impor-
tante en calcio
(349 mg/100 g).
Estado microbiol6-
gico correcto, pero
recuento de micro-
organismos colifor-
mes superior a
1000 ufc/g, lo que
probablemente se
deba a una ruptura
de la cadena de
frio posterior a la
salida del producto
de la planta de ela-
boracién. En cata,
6,2 puntos.

Sale a 7,16 euros el
kilo, 1.191 ptas el
kilo

Tipo: queso blanco
pasteurizado. El
més caro de todos
los estudiados. Con
leche pasteurizada
de vaca. Denomi-
nacién conforme a
norma aunque
también indica
“queso de Burgos”.
Estado microbiol6-
gico correcto, pero
recuento de micro-
organismos colifor-
mes superior a
1000 ufc/g. lo que
probablemente se
deba a una ruptura
de la cadena de
frio posterior a la
salida del producto
de la planta de ela-
boracién. En cata
(7,2 puntos), uno
de los mejores.

Sale a 6,84 euros el
kilo, 1.138 ptas el
kilo

Tipo: queso fresco.
Denominacién
(“queso de Burgos
fresco”) no confor-
me a norma. Con
leche pasteurizada
de vaca y oveja. El
de més calcio (372
mg/100 g). Estado
microbioldgico co-
rrecto, pero re-
cuento de microor-
ganismos colifor-
mes superior a
1000 ufc/g, lo que
probablemente se
deba a una ruptura
de la cadena de
frio posterior a la
salida del producto
de la planta de ela-
boracién. En cata,
6,1 puntos, uno de
los peores.

En Sintesis

e Se han analizado trece
quesos frescos (siete
tradicionales y seis
ultrafiltrados) en envases
de 250 a 500 gramos,
elaborados a base de leche
pasteurizada de vaca,
cabra, o mezclas de leche
de vaca con oveja o cabra.
Costaban entre 4,14 euros
(689 pesetas) y 7,16 euros
(1.191 pesetas) el kilo.

e Es un alimento
interesante: sin ser
excesivamente graso ni
calorico, aporta proteinas
de gran valor bioldgico,
ademaés de vitaminas y
minerales, entre los que
destaca el calcio. Pero su
grasa es mayoritariamente
saturada, la menos
saludable.

e Hay diferencias, entre
unos y otros quesos, en el
aporte proteico, la grasa, el
numero de calorias y el
contenido en calcio.

e El etiquetado de algunas
muestras no es conforme a
norma. Irregularidades mas
frecuentes: denominacion
inadecuada del producto y
ausencia de datos
obligatorios, como el
porcentaje de grasa sobre
el extracto seco o la
categoria (graso,
semigraso... que
corresponde al producto.

e La mejor relacion
calidad-precio entre los
tradicionales es Ruiz
Francos (4,88 euros/kilo)
En los ultrafiltrados, Mama
Luise, a 6,64 euros/kilo.
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e han analizado seis sacos de
% dormir de travesia, cuyos pre-
ios estan entre los 78 euros de
) Nightec 600D y Vango Ul-
700OML, y los 107 euros de Yu-
s Groenlandia. Todos ellos
on del tipo “momia”, aunque
entes rellenos les confieren
es especificas para distintas
es meteoroldgicas.

de dormir de travesia debe
| usuario dormir en condi-
aticas adversas dentro de
de campafia o al raso (vi-
a comodidad suficiente.
be ser compacto y livia-
itar su transporte.

Sacos de

dormir de travesia

| mas barato,

uno de

los mejores

El peso y el volumen que el usuario
esté dispuesto a acarrear definira,
en buena medida, el saco que le conviene

Ante la disparidad de los resultados
que depard el analisis de laboratorio,
es dificil optar por una mejor rela-
cion calidad/precio. Si al usuario no
le importa el peso y el volumen del
saco, el mas barato (Ferrino Nightec
600D) es la mejor opcion, por sus
buenas cualidades de resistencia y ca-
pacidad térmica. Y si piensa acarrear
el saco en largas travesias, Yuma Altus
Groenlandia es una buena opcion,
aunque sea mas caro y deba mejorar
la resistencia de sus costuras.

La capacidad térmica, esencial.
La mayoria de los sacos indican dos
rangos de temperaturas a los que
pueden ser usados: el primero mues-



ANALISIS COMPARATIVO DE SACOS DE DORMIR DE TRAVESIA ‘

MARCA FERRINO COLEMAN SALEWA
Modelo Nightec 600D Altus Groenlandia Bambusa M-10 Ultralite 700 ML Olymp 500 Trekking Ultralight 210
Precio (euros/pts) 7753/12900 106,68/17.750  89,85/14.950 78,07/12.990 88,89/14.790 101,57/16.900
Informacién y
proteccién al consumidor
Etiquetado Incorrecto Correcto Incorrecto Incorrecto Incorrecto Incorrecto
Garantia Correcto Incorrecto Incorrecto Incorrecto Incorrecto Correcto
Instrucciones de uso y mantenimiento B M M M R B
Temperatura recomendada / limite -6.2-10°C/-20°C No indica 0°C/5y-10°C No indica 922°C/24y-13°C 822°C/25y-3°C
Control dimensional
Volumen M A MB MB B B
Peso M R A MB R MB
Caracteristicas fisicas/Acabados
Bolsa de transporte

- Cintas de compresion Si Si Si Si No No

- Tejido protector frente a humedad Si Si Si Si Si No
Saco de dormir

- Capucha ajustable Si Si Si Si Si Si

- Banda térmica aislante en cremallera Si Si Si Si Si Si

- Collarin térmico aislante ajustable Si Si Si No Si No

- Bolsillo Si Si Si Si Si Si

- Acabados B B B R B B
Aptitud al uso y ergonomia
Facilidad de transporte A A MB MB A A
Facilidad para guardar el saco en holsa B B B B MB MB
Compresibilidad del saco en la bolsa A A MB MB M M
Comodidad MB B MB A A B
Resistencia
al desgarro (tejido exterior) MB B MM R R MM
a la perforacion MB B R R A M
de las costuras MB M M M R A
a la traccion transversal (cremalleras) B B R M MB R
Capacidad térmica MB MB A R R R
Valoracién global Muy Bien Muy Bien Bien Aceptable Aceptable Aceptable

MB: Muy bien, B: Bien, A: Aceptable, R: Regular, M: Mal, MM: Muy mal.

tra en qué condiciones climaticas
se desenvuelve de forma 6ptima,
mientras que el segundo indica las
condiciones extremas a las que s6lo
lo deben utilizar los usuarios con una
excelente preparacion técnica y buen
conocimiento de su resistencia fisica.

Ferrino garantiza la comodidad en
condiciones normales entre —6°C y
—-10°C, vy sefiala como limite los
—20°C. Salewa recomienda su uso
entre 9 y 2°C, aunque afirma que
puede usarse entre 24°C y —13°C, (a
esta temperatura, solo evita la conge-
lacion). Vaude recomienda un inter-
valo de 8°C a 2°C, aunque las tem-
peraturas limite que indica son 25°C
y —3°C, (s6lo evita la congelacion).

Por altimo, Coleman recomienda su
uso a 0°C, aunque su horquilla de
uso varia entre 5°C y -10°C. Vango y
Yuma, por ultimo, no incluyen esta
indicacion.

CONSUMER ided una prueba para
determinar la pérdida de calor que se
produce en el interior de estos sacos.
El test consistio en introducir en cada
saco 14 paquetes de gelatina a la tem-
peratura del cuerpo humano (36°C).
A continuacion, se disminuyo la tem-
peratura exterior controlando la fuga
de calor en la zona del cuerpo, en la
de los pies y en la de la cabeza.

Los mejores resultados en esta prueba
de capacidad térmica fueron los de

So6lo dos sacos
fueron realmente
buenos en uno de
sus cometidos
fundamentales:
preservar el calor
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B Anglisifisis

Yumay Ferrino. El saco Coleman fue
moderadamente bueno y Vango,
Vaude y Salewa se quedaron en acep-
tables. Yuma, al término de la prue-
ba, s6lo perdi6 6,5°C en la zona del
cuerpo (aunque en los pies perdid
10°C y en la cabeza, 12,5°C), frente
a los mucho peores resultados de
Vaude: 17,5°C de pérdida en la zona
del cuerpo, 15,5°C en los pies, y
27,5°C en la zona de la cabeza).

Diferencias en el peso y volu-
men. El volumen de los sacos dentro
de su bolsa varié entre los 7,2 litros
de Vango y los 34,2 litros de Ferrino.
La diferencia es, desde luego, nota-
ble. Vaude y Coleman ocupan unos
11 litros, Salewa 13 litros, y Yuma
unos 20 litros. A pesar de estas dife-
rencias, las dimensiones una vez de-
sempaquetado el saco, son similares
en los seis casos.

Las bolsas de transporte de Ferrino,
Yuma, Coleman y Vango incorporan
cintas de nylon con anclajes plasticos
para comprimir el saco y reducir asi

su volumen. Asimismo, Vaude es el
Unico que no incluye un tejido pro-
tector contra la humedad que cubra
la zona del cierre.

En cuanto al peso, Vaude y Vango son
los sacos mas ligeros (1.010 y 1.040
gramos), seguidos de Coleman, Sale-
way Yuma (1.440, 1.750y 1.910 gra-
mos). El més pesado es, de nuevo, Fe-
rrino (2.140 gramos).

Los seis sacos, para disminuir la pér-
dida de calor, incorporan una capu-
cha ajustable mediante un cierre des-
lizante y (salvo Vango y Vaude) un
collarin térmico ajustable.

Algunos sacos,
con mas de dos kilos,
casi duplican
el peso de otros

Etiquetados incompletos.
El Gnico etiquetado correcto fue el de
Yuma. En los demaés faltan datos so-
bre el fabricante o importador (Van-
go, Ferrino, Salewa, Vaude, Cole-
man), o las indicaciones del etiqueta-
do aparecen en un idioma distinto al
castellano (Vango, Salewa y Vaude).

Sélo los certificados de garantia de
Ferrino y Vaude son correctos. Yu-
ma y Salewa, por su parte, no inclu-
yen ningun certificado de garantia;
Vango y Coleman si lo tienen, pero
con incorrecciones (el primero no
esta en castellano y no indica su du-
racion, mientras que el segundo no
indica quién es el titular).

Solo las instrucciones de uso y man-
tenimiento de Ferrino y Vauder
resultan aceptables, si bien en ambas
faltan las precauciones frente a las
fuentes de ignicion. En el resto de
muestras resultan ain mas incomple-
tas. Ademés, en Vango, Coleman y
Salewa parte de las instrucciones no
aparecen en castellano. Y en Vango,
algunos simbolos no son los norma-
lizados.

UNO POR UNO, 6 SACOS DE DORMIR DE

FERRINO NIGHTEC 600D

YUMA ALTUS GROENLANDIA

COLEMAN BAMBUSA M-10

VANGO ULTRALITE 700 ML

CONSUMER « Febrero 2002

w
H

77,53 euros. El mas barato.

Temperatura recomendada:
-6 a 10°C (T limite —20°C).

Valoracién global: Muy Bien.

El méas econémico y la mejor
relacién calidad/precio cuando
el peso no importa mucho. Te-
jido interno algodén poliéster
(més transpirable y agradable).
Etiquetado incorrecto, pero ain
asf es el mas completo en in-
formacion al consumidor. El
mas pesado y voluminoso. Bien
en caracteristicas fisicas y aca-
bados, y muy bien en comodi-
dad. Destaca por sus excelentes
cualidades de proteccion frente
a las bajas temperaturas.

106,68 euros. El méas caro.

Temperatura recomendada:
No indica.

Valoracién global: Muy Bien.

La mejor relacion calidad-pre-
cio cuando se necesita (0 pre-
fiere) un peso y volumen redu-
cidos. Etiquetado correcto, pero
instrucciones y garantia defi-
cientes. Bien en caracteristicas
fisicas y acabados, facilidad de
transporte y comodidad, asf co-
mo en resistencia, con excep-
cion de las costuras. Excelente
comportamiento frente a las
bajas temperaturas.

89,85 euros.

Temperatura recomendada:
0°C (limite: 5y —10°C)

Valoracién global: Bien.

Deficiente informacion al con-
sumidor. Cuando se recoge,
ocupa muy poco volumen. Bien
en caracteristicas fisicas y aca-
bados. Muy bien en aptitud a la
funcién y ergonomia, sobre to-
do por facilidad de transporte,
facilidad de recogida y comodi-
dad. Una de las menos resis-
tentes, sobre todo en cuanto a
resistencia al desgarro y de las
costuras. Aceptable capacidad
térmica.

78,07 euros.

Temperatura recomendada:
No indica.

Valoracién global: Aceptable.

El segundo més econémico.
Deficiente informacion al
consumidor. El de menor peso y
volumen. Junto con Vaude, el
Unico que no incorpora collarin
térmico ajustable. Regular en
acabados, sobre todo en costu-
ras y bolsillos. Muy bien en
facilidad de transporte y com-
presibilidad del saco en la bolsa.
No muy resistente, especialmen-
te en costuras y en cremalleras.
Capacidad térmica, sélo regular.



Todos incluyen un bolsillo en el inte-
rior para guardar pequefios objetos
que se cierra con velcro, si bien los
compartimentos de Vaude y Cole-
man usan cremallera.

En la parte interna de las cremalleras,
las seis muestras incorporan una ban-
da aislante para proteger al usuario
del frio. Vango incluye, ademas, una
solapa para la proteccion frente a la
humedad, y Yuma otra solapa que
evita que se atasque la cremallera.
Los acabados de las cremalleras, las
costuras y los bolsillos fueron bien va-
lorados, a excepcion de las costuras y
bolsillos de Vango que se encuentran
parcialmente descosidos (en ocasio-
nes, el relleno sobresale).

Salewa y Vaude son los sacos mas sen-
cillos de guardar en su funda compre-
sora, pero Vango y Coleman —una vez
comprimidos— ocupan menos espacio
que el resto. La comodidad de uso,
centrada sobre todo en el desliza-
miento de la cremallera, fue mejor va-
lorada en Ferrino y Coleman. En
cuanto a los accesorios incluidos, el

mejor resulta el de Yuma, pues es, con
diferencia, el mas completo.

Resistencia a la perforacién y al
desgarro. En resistencia del tejido ex-
terior al desgarro, Ferrino y Yuma (28-
30 Newtons) fueron sensiblemente
mejores que Vaude y Coleman (20-21
Newtons). Ferrino y Yuma también
fueron lo mejores en cuanto a resisten-
cia a la perforacion (108 y 123 New-
tons respectivamente), especialmente si
se comparan con Vaude (62 Newtons).
Las resistencia de las costuras sélo fue
satisfactoria en el caso de Ferrino (442
Newtons) y Vaude (304 Newtons), ya
que en las demas los resultados fueron
muy inferiores, especialmente en Yu-
ma, Vango y Coleman (108, 214y 230
Newtons respectivamente).

La cremallera de Salewa fue la que
mejor soportd la traccion transversal
(940 Newtons), aunque Yuma y Fe-
rrino también se comportaron bien
(870 y 890 Newtons). La peor fue
Vango en el que la tela se desgarré y la
cremallera se abrié a 720 Newtons,
esto es, mucho antes que el resto.

TRAVESIA

SALEWA OLYMP 500

VAUDE TREKKING ULTRALIGHT 210

88,89 euros.

Temperatura recomendada:
9 a 2°C (limite 24 y —13°C)

Valoracién global: Aceptable

Deficiente informacion al
consumidor. Tejido interno algo-
don poliéster (transpirable y
agradable) y relleno de pluma de
pato (transpirable, pero dificil de
limpiar). Sin cintas de compre-
sion en la bolsa de transporte,
pero pequefio volumen y fécil de
guardar en la bolsa. Cremalleras
muy resistentes a la traccion
transversal, pero regular en
resistencia del tejido exterior y
de las costuras. Capacidad térmi-
ca, solo regular.

101,57 euros.

Temperatura recomendada:
8 a 2°C (T limite 25 y —3°C)

Valoracién global: Aceptable.

Etiquetado incorrecto. Dimensio-
nes satisfactorias, sobre todo en
el peso. Su saco de transporte no
presenta cintas de compresion ni
tejido protector frente a la hu-
medad en la zona de cierre. Jun-
to con Vango, el Unico que no
incorpora collarin térmico ajus-
table. Muy féacil de guardar. Uno
de los menos resistentes, sobre
todo al desgarro y a la perfora-
cion. Capacidad térmica, sélo re-
gular.

En Sintesis

e Se han analizado seis
sacos de dormir de
travesia, que costaban
entre 77,53 euros (12.900
ptas) y 106,68 euros
(17.750 ptas).

e La informacion al
consumidor (etiquetado,
garantia, instrucciones de
uso y mantenimiento) fue
deficiente en todas las
muestras analizadas, si
bien Ferrino resultd la mas
completa.

e Las diferencias en peso y
volumen fueron muy
importantes, siendo Vango
la mas pequefa y ligera y
Ferrino la mas pesada y
voluminosa. En aptitud al
uso y ergonomia
destacaron Coleman y
Yuma, la primera por su
facilidad de transporte,
compresibilidad y
comodidad de uso, y la
segunda por presentar
mayor nimero de
accesorios Utiles.

e La resistencia de los
textiles, costuras y
cremalleras fue
especialmente buena en
Ferrino que, junto con
Yuma Altus Groenlandia,
también destacé por su
eficaz proteccion frente a
las bajas temperaturas.

e Cuando el peso vy el
volumen no importan
mucho al usuario, la mejor
relacion calidad-precio es
Ferrino, el mas barato. Si
el peso es determinante,
Yuma Altus Groenlandia es
una buena opcién, aunque
sea el mas caro.
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‘Cookies’

Pasaportes diminutos

Las ‘cookies’ son pequefios archivos
de texto que permiten a los sitios-web
reconocer a los visitantes asiduos

de las pocas formas que tienen los sitios web de co-

nocer algo de sus visitantes, aunque sea de forma im-
precisa y vaga. En definitiva, las cookies (galletitas, en inglés)
son pequefias porciones de texto que el navegador recoge y
almacena cuando visita una pagina web. Si el visitante vuel-
ve por sus pasos y recala de nuevo en la misma pagina, ese si-
tio web (y sélo ese) leerd la “tarjeta de visita” que le dejé en
el disco duro cuando estuvo anteriormente, con lo que po-
dré reconocerle y adaptar la pagina al usuario.
(Qué informaciones contienen estas piezas de texto? Al-
macenan cualquier dato sobre el usuario del que el sitio web
haya tenido conocimiento, si bien estos datos registrados
normalmente no son muchos ni importantes porque el
usuario, con buen criterio, no los ofrece a la ligera. Las coo-
kies se usan, entre otras cosas, para conocer la ruta mas habi-
tual que los internautas recorren dentro de la pagina, para
mostrar a los usuarios anuncios (banners) que aun no han
visto, o para personalizar las previsiones meteoroldgicas pa-
ra una determinada ciudad. En definitiva, las cookies resul-
tan muy Utiles para los sitios web y aportan datos que no

N i tan inofensivas, ni tan maléficas. Las cookies son una

Euro digital
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Un mes después de que el tinti-
neo de los monederos haya
cambiado y la cantinela

“6 euros son 1.000 pesetas”
haya calado entre los consumi-
dores, todavia queda una asig-
natura pendiente: los ordena-
dores. Y es que, en nuestro pais
el euro trae una novedad:
hemos pasado de tener una
moneda con abreviatura (pta) a
otra con simbolo (E),que los or-
denadores deben interpretar;
como el yen (¥) o el délar ($).

Tradicionalmente, los sistemas
de codificacién de texto han

incluido el logo de la moneda
norteamericana, pero han nin-
guneado caracteres ajenos a la
grafia anglosajona (tildes y
efies incluidas). Por eso, de la
misma forma en que hoy al ha-
cer ciertas conversiones entre
formatos de archivo, las tildes
se convierten en caracteres in-
descifrables, cuando uno de los
programas que participa en la
creacion, envio o impresion de
un documento ignore el novisi-
mo simbolo del euro lo susti-
tuird por otro que en nada se le
parezca.



comprometen al internauta y que son
extremadamente dificiles de ligar a su
identidad real. Para el sitio web, el
usuario es s6lo un nimero de identi-
ficacion. Por ejemplo, si el internauta
no ha dejado en un sitio web de pes-
ca y caza su direccion e-mail, desde
ese sitio nunca le podran enviar pu-
blicidad ni correo alguno, por mucho
que sepan sus preferencias porque
sOlo visita la seccion de “pescar en
el rio”

Identificaciones. Donde mas Gtiles
resultan las cookies es a la hora de al-
macenar la contrasefia del internauta
en ese web concreto, ahorrandole asi
la molestia de identificarse cada vez
que acceda y, convirtiendo a las galle-

Boligrafo, papel y una imagina-
cion desbordante, han dado vida
a un proyecto realmente original.
No es mas que un reloj, pero fa-

bricado de forma amanuense.

Aunque la mayoria de usuarios
encontrard suficientes las herra-
mientas para

gestionar

las cookies

que incor-

De ahi que, lejos de los triunfa-
lismos que recomiendan usar el
simbolo de la nueva moneda en
todos los documentos, para el
usuario medio que no busque
complicaciones lo ideal es usar
el logo s6lo cuando pueda
comprobar fehacientemente
que va a imprimirse correcta-
mente; esto es, probar una ti-
pografia concreta en un orde-
nador concreto con una
impresora concreta. Si no, es
mas efectivo limitarse a escri-
bir el nombre del recién llegado
(euro) con todas sus letras.

El

titas, de facto, en pequefios pasapor-
tes que permiten la entrada a multi-
tud de paginas que personalizan su
contenido para el usuario. Sin em-
bargo, es importante que cada archi-
vo solo pueda ser visto por la web que
lo cred; si no, esos datos que el nave-
gante ha decidido ofrecer a un web
podrian ser vistos por cualquiera.

Desafortunadamente, diversos fallos
en los navegadores de Internet mas
comunes se han convertido en aguje-
ros que internautas sin escripulos
aprovechan para apropiarse de estos
datos almacenados en el disco duro.
Eso si, las Gnicas informaciones que
estan en peligro son las que hayamos
enviado a un web. En ningin modo
corre riesgo el resto de informaciones

poran los navegadores habituales,
los que busquen un control mas
férreo pueden instalar esta apli-
cacion creada especificamente
para que ninguna ‘galleta’ quede
suelta en el disco duro.

En la Red hay sitio para todo tipo
de galletas. En esta pagina se
muestra como preparar un varia-
do surtido de las de verdad, esas
que no se guardan en el disco du-
ro sino en el estbmago.

internauta puede

recibir un aviso por
cada ‘cookie’ que
vaya a ser instalada

guardadas en el equipo. Todo lo que
no esté en la carpeta donde se apilan
las cookies (cada sistema tiene una
ubicacion diferente) no puede ser vis-
to desde el exterior.

Para protegerse, bastan dos vias: por
un lado, mantener el navegador
siempre actualizado, Unica forma de
que los ultimos parches de seguridad
suplan las lagunas descubiertas des-
pués de su salida al mercado.

Impedir la entrada. Segunda via
de proteccion: ningln internauta es-
ta obligado a usar cookies. Los nave-
gadores que permiten su uso (la ma-
yoria) incorporan la opcién de
limitar o prohibir que el ordenador se
guarde estas galletitas. Lamentable-
mente, la mayoria de los usuarios
desconoce la existencia de estos ar-
chivos, por lo que dificilmente podra
gestionarlos adecuadamente.

Basicamente, al internauta se le ofre-
cen tres opciones: permitir la libre
circulacion y almacenaje de cookies
(la que, por defecto, pone en préctica
la mayoria de usuarios), prohibir la
inclusion de cualquier galletita en su
disco duro y, por altimo, ser pregun-
tado cada vez que una web pida la
instalacion de uno de estos archivos.
Esta tercera opcion es la més efectiva,
ya que limita el nimero de cookies
guardadas a las que cuentan con el vis-
to bueno expreso del usuario, por lo
que su namero se limitara a las que
aporten a este internauta un beneficio
que perciba como claro y conveniente.

De cualquier modo, es suficiente con
ir a la carpeta de nuestro ordenador
donde estan las cookies (suele llamar-
se asf), y abrir con cualquier procesa-
dor de textos, por simple que sea (el
Simpletext de Macintosh, el Pico de
Linux o el Bloc de notas de Windows
sirven) el archivo que nos interesa de
los que alli se encuentren.

Si el internauta navega habitualmen-
te, se encontrara con decenas de ellos.
Podra abrirlos, ver su contenido y, si
lo prefiere, tirarlos a la papelera a dis-
crecion. El computador no se resenti-
r4, en absoluto, de esta pérdida.
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¢Cuanto cuesta tener un hijo?

El gasto de
nunca acabar

El primer afio de un bebé
cuesta a los padres,
contando todos los conceptos,
al menos 6.000 euros

egun el estudio que el Centro
Sde Investigaciones Sociol6gicas

(CIS) publicé en marzo de
2001, méas de la mitad de los jovenes
espafioles desea tener un hijo, y a
muchos les gustaria repetir la expe-
riencia. Pero la realidad es que nues-
tro pais tiene la tasa de natalidad mas
baja del mundo, con 1,07 nifios por
mujer. Preguntados por el motivo
que les frena a buscar descendencia,
los jovenes afirman que son razones
econdmicas las que les disuaden. En
absoluto es un argumento endeble:
tener un hijo sale muy caro, tanto
por los cuantiosos gastos que entrafia
como por las casi nulas ayudas que se
reciben desde la Administracion. La
deduccidn familiar en la Declaracion
de la Renta por el primer hijo ascien-
de sélo a 132,82 euros, cuando el
desembolso que genera el bebé du-
rante su primer afio de vida se sitda
en torno a los 6.000 euros.

Antes del parto. Aungue el grueso
del presupuesto se gastara una vez na-
cido el bebé, las mujeres embarazadas
han de realizar desembolsos extraordi-
narios en ropa interior y prendas de
tallas grandes que, en muchas ocasio-
nes, no volveran a salir del armario
una vez sean madres. Es habitual hacer
acopio de medias premama y descan-
s0, pantys (desde 15 euros) que alivian
piernas cansadas o con problemas de
circulacion por el sobrepeso. Y si la
mujer acude a un ginec6logo privado
para no limitar las visitas a las estipula-
das, cada consulta supondra unos 48
euros.

Cunay otros complementos. Lle-
gan a sumar mas de 600 euros, inclu-
so si se adquiere la gama mas bésica
del mercado. El precio de una cuna
no baja de 150 euros, pero las hay
que alcanzan los 600 euros; el precio
depende del material —si es de made-
ra, esta lacada, tiene ruedas, es regula-
ble- y de las prestaciones que ofrezca.

A este gasto habra de afadirse el del
colchén; el precio depende de si es
de espuma (18 euros), muelles (48
euros) o latex (120 euros). Elegida la



cuna, habra que vestirla con sabanas
(a partir de 18 euros), edreddn (60
euros) y chichoneras (18 euros). Los
moisés son muy empleados para tras-
ladar al pequefio, y la oferta comien-
za desde 90 euros. No hay que olvi-
dar la bafiera, imprescindible para el
bafio del nifio. Si se dispone de cam-
biador o simplemente se usa una me-
sa, se puede comprar el modelo adap-
table al bafio de la casa, por 36 euros.
Si se opta por una que incluye cam-
biador y cajonera, se encontrara a
partir de 60 euros. Finalmente, llega-
mos a la silla de paseo (desde 90 eu-
ros, la simple, hasta 600 euros, si es
coche ysilla) y a la silla del automé-
vil, que debe estar homologada. Las
marcas de automdviles ofrecen mo-
delos propios a partir de 60 euros.

El capitulo de complementos impres-
cindibles finaliza aqui, si bien el mer-
cado ofrece otros articulos que, por la
comodidad que aportan, cuentan
con muchos adeptos. Se trata de la
hamaca para el nifio (43 euros), el
trono donde sentarle a comer (60 eu-
ros) o el avisador electrénico, desde
18 euros).

Ropa y pafales. En sus tres prime-
ros meses de vida un bebé necesita
hasta ocho pafiales diarios (uno des-
pués de cada toma). Esta cantidad se
reduce a medida que el bebé crece,
pero aun asi el es abrumadora: duran-
te su primer afio, un nifio gasta unos
2.180 panfiales. Si un paquete de 80
unidades cuesta en torno a 16,53 eu-
ros, la multiplicacion es facil: el mon-
tante final sélo en pafiales no baja de
450 euros al afio. Y estrechamente re-
lacionadas con los pafiales estan la li-
neas infantiles de higiene -que inclu-
yen termdmetro, cepillo, peines,
colonia, corta ufias y jabon- y supe-
ran los 12 euros, a los que se suman
los productos de proteccion epidér-
mica como talco, lociones y cremas,
que suponen un gasto de 5 euros al
mes

Otro capitulo importante, en el que
generalmente ayudan familiares y
amigos, es el de la ropa de los peque-
fios. Hay prendas imprescindibles

El primer argumento
por el que se rehlsa

tener hijos es el gran
coste que generan

como bodys (desde 3 euros), pijama
(18 euros) y ropa de calle (a partir de
15 euros), que resultan muy asequi-
bles aunque quien desee gastar mas lo
tiene facil: los precios de las prendas
infantiles cada vez se asemejan mas a
los de ropa para adultos, y muchas
grandes marcas incluyen ya una linea
infantil en sus colecciones.

Biberones y leche. Si la madre de-
cide dar el pecho a su hijo, este capi-
tulo lo tendré cubierto al menos du-
rante los primeros meses y tan sélo
habra de comprar, si lo necesita, una
tetina (5 euros). Pero tarde o tempra-
no habra de enfrentarse a la compra
de leche maternizada -a partir de 18
euros- que los primeros dias alcanzara
para una semana, pero conforme el
nifio gane peso aumentara el gasto en
este apartado. Se estima que el coste
de la alimentacion del primer afio de

un nifio oscila entre 1.080 euros y
1.500 euros. Imprescindibles resul-
tan, pues, los biberones (desde 3 eu-
ros), y aungue se pueden esterilizar a
la vieja usanza - bafio maria- hoy hay
pequefios electrodomésticos como
calienta biberones (desde 25 euros a
60 euros, si son aptos para microon-
das) y esterilizadores (25 euros). Por
altimo, aunque los pediatras reco-
miendan un uso moderado y su pre-
cio resulta anecdético, no hay que ol-
vidar el cambio de chupetes (desde
de 2,10 euros) que por higiene hay
que terminar haciendo.

A los cuatro meses. La media de
edad de las madres primerizas supera
ya los 30 afios, y aunque no todas tra-
bajan fuera de casa, cada vez son mas
las que compatibilizan vida laboral y
familiar. Tras la baja por maternidad
que de momento toman mayoritaria-
mente las mujeres, hay que encon-
trar un lugar o una persona que
cuide al bebé. De esta forma, se afia-
dird un gasto mas al primer afio de vi-
da del bebé, que se estima en 240 eu-
ros de media al mes si se opta por una
guarderia o seis euros por hora que
habra de pagar a una persona que
cuide del bebé.

Sumando los conceptos citados no
resulta exagerado asegurar que cada
nuevo nifio, sobre todo si se trata del
primero, acarreara al presupuesto fa-
miliar un gasto de al menos 6.000
euros.
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ConsgiQs.

Presupuestos para reformas en el hogar

Cuanto mas detallados, mejor

omparar presupuestos es una
Ctarea ardua que debemos reali-

zar con detenimiento y sabien-
do de antemano que un presupuesto
es, una vez aceptado y firmado, un
contrato al que ambas partes se han
adherido. Por ello, antes de cerrar un
presupuesto para una reforma en el
hogar habremos de cerciorarnos de
que cumpla unos requisitos mini-
mos. Cuanto mas detallado sea, mas
facil sera para el consumidor recla-
mar en caso de problemas.

Para contratar
recuerde...

e Acuda a varios profesionales para
comparar ofertas
antes de decidirse.

« Solicite un presu-
puesto previo
por escrito
para evitar sor-
presas. Asegurese ¢
. dequeenelmis-
mo se detalla la

“= cantidad, calidad y
' ‘precio de los materia-
les, asi como el importe
de'la mano de obra,

la empresa,

-

la superficie a reparar (metros, vo-
limenes, etc.), la fecha aproximada
de inicio y finalizacion del servicio,
el periodo de validez de la oferta, la
cantidad total a pagar, la forma de
pago, y los datos de identificacion
de la empresa que hace la reforma.

« Desconfie de presupuestos excesi-
vamente bajos. Pregunte qué in-
cluyen exactamente y qué se cobra
por separado; la diferencia de pre-
Cios entre uNo0 M&s ONeroso y otro
mas econémico podria estar ahi.

* No estd de mas incluir una clausu-
la que especifique una indemniza-
cidn en caso de que se retrasen
las obras.

= En caso de que no aceptemos el
presupuesto, pueden cobrarnos el
tiempo que ha llevado su elabora-
cioén, pero solo si an-
_ tes nos han in-
formado de
"1 esta posibili-
i dad.
Ve Una vez
aceptado,
firmado y se-
llado el pre-

supuesto, éste se convierte en
contrato cerrado y, por tanto, sin
posibles cambios ni sorpresas de
conceptos afiadidos a Gltima hora.

« Si lo aceptamos, el cambio de con-
diciones sélo es posible cuando las
dos partes estén de acuerdo. Exija
gue todas las variaciones acorda-
das sobre el presupuesto inicial
gueden reflejadas por escrito.

Sefal y desperfectos

e Evite la entrega de cantidades
adelantadas y a cuenta. Si le piden
una sefial, adelante lo minimo po-
sible y pida una factura en la que
conste lo abonado. Sin embargo, si
puede acordar pagos parciales por
partes ya terminadas de la obra.

La empresa es responsable de los
posibles perjuicios que un traba-
jo defectuoso pueda ocasionar.
El profesional contratado debe po-
ner en su conocimiento, por escri-
to, las averias o defectos que apa-
rezcan después de realizar el
presupuesto, y los costes que gene-
re su reparacion.

e En principio, no conviene con-
tratar a trabajadores no profesio-

Una vez aceptado, firmado y sellado,

el presupuesto se convierte en
contrato cerrado y so6lo se podran
realizar reclamaciones en funcion

de lo que figure en él
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31 por una causa de fuerza mayor
N0 acudimos a un viaje, la agencia
N0 puede exigir costes por la gestion

nales que realizan trabajos y servi-
cios en sus ratos libres. Suelen care-
cer de licencia fiscal para trabajar y
de poliza de responsabilidad civil,
por lo que en caso de accidente o
desperfecto, normalmente no se
haran cargo de los gastos derivados
de los mismos.

 Antes de hacer efectivo el ultimo
pago, compruebe que el trabajo
realizado no presenta ningun
fallo o carencia.

« Solicite una hoja informativa de
precios por tiempo de trabajo, gas-
tos de desplazamiento y recargos
por trabajos de urgencia o fuera de
la jornada usual. Los precios deben
incluir todo tipo de impuestos.

Factura y garantia

« Supervise la calidad de los mate-
riales. Fijese, sobre todo, en si es-
tan homologados y cumplen los re-
quisitos exigidos. No acepte
materiales usados.

* No le pueden cobrar los materia-
les por encima de su precio de
adquisicion, por lo que puede, y
debe, solicitar las facturas de com-
pra de los mismos.

Exija factura con IVA, s6lo asi po-
dra reclamar y usar la garantia en
caso de problemas.

e Trate de que en la factura final
consten por escrito los términos de
la garantia —especialmente su du-
racion-. La garantia debe ser escrita
y firmada por el profesional que
efectud el trabajo.

La cuantia de la factura debe co-
rresponderse con el presupuesto.
En ella deben constar la identifica-
cion del usuario y del prestador del
servicio, la descripcion de las ope-
raciones, el precio desglosado de
los materiales, mano de obra, tras-
lados e impuestos, el periodo de ga-
rantia, la fecha y la firma del pres-
tador del servicio y del cliente.

Lo que paso

Reservé un viaje (vuelo y estancias en varios hoteles) en una
agencia, pero luego no pude ir por problemas familiares.
No dejé paga y sefial de la reserva, y no pude llamar para
anularla. Ahora, la agencia me solicita que abone unos gas-
tos, ya que de lo contrario me enviara a su abogado. ;Tengo
gue pagar esos costes aungue no haya realizado el viaje?

[l Qué hacer

Si la causa por la que no pudo ir al viaje
fue de fuerza mayor, el consumidor no
tiene obligacion de abonar gasto alguno.
Se entiende por fuerza mayor el suceso
que no puede preverse 0 que, aun siendo
previsible, resulte inevitable, como la en-
fermedad propia o de un familiar. Si se
acredita esto ante la agencia de viajes, el
cliente queda eximido de la obligacién
de abonar los gastos y la indemnizacion a
que se refiere la Ley de Viajes Combina-
dos actualmente en vigor.

Pero, segln esta ley, si el consumidor
desiste de un viaje contratado o reserva-
do, y no puede acreditar causa de fuerza
mayor, debe indemnizar a la agencia con
los gastos de gestion y anulacién, si los
hubiera. La penalizacion ascender4 al
5% del importe total del viaje si el desis-
timiento se produce de 10 a 15 dias an-
tes de la salida, del 15% si la anulacion es
entre 3y 10 dias antes y del 25% si es
dentro de las 48 horas anteriores a la par-
tida. De no presentarse a la salida sin que
medie desistimiento, el usuario esta
obligado al pago del importe total del
viaje, abonando, en su caso, las cantida-
des pendientes salvo acuerdo entre las
partes en otro sentido.

El consumidor, en este caso que nos ocu-
pa, debe valorar los problemas familiares

que le obligaron a anular el viaje y la po-
sibilidad de catalogarlos como de fuerza
mayor. Llama la atencion que la agencia
no solicite una cantidad en concepto de
reserva del viaje y que, acercandose la fe-
cha de salida, no contacte con el cliente
para requerir el pago y confirmacion del
viaje. Conviene consultar, con detalle y
aportando copia de la documentacion
del viaje, en la Oficina de Informacién al
Consumidor correspondiente, en una
Asociacion de Consumidores 0 con un
abogado, sobre las circunstancias fami-
liares que impidieron el viaje, la prueba
de ellas, su calificacion como fuerza ma-
yor, las circunstancias contractuales y la
documentacion existente al respecto del
contrato y reserva.

CONSULTORIO

Escribanos, le sugerimos un camino para

afrontar su problema.

« Tras estudiar las posibilidades de actuacion
CONSUMER sugiere a sus lectores la opcion
que sus servicios juridicos consideran mas
conveniente para cada caso concreto. Se tra-
ta sélo de una orientacion. Recuerde que las
cuestiones judiciales son complejas y llenas
de circunstancias que condicionan los casos
e influyen en las sentencias.

« Envienos una carta explicando su problema.
Adjunte fotocopias de la documentacién que
disponga relativa al caso.

o La Unica contestacion a las consultas recibi-
das sera la publicada en estas paginas.
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Cuando se puede recuperar

antes de plazo el dinero depositado

en un plan de pensiones

Lo que paso

Hace algunos afios contraté con un banco un plan de pensiones.
Estoy en paro desde hace mas de 2 afios, si bien durante cortos
periodos de tiempo he tenido algin contrato de trabajo. Necesito
recuperar el dinero invertido en el plan de pensiones. Quisiera
saber si es posible y qué pasos debo seguir.

Il Qué hacer

Segun el Real Decreto 215/1999 de 5 de febrero sobre planes y fondos
de pensiones, las personas que han suscrito un plan de pensiones s6lo
podran recuperar el dinero depositado en él si es para entregarlo a otro
plan de pensiones. No obstante, hay una excepcién: que el titular del
plan de pensiones haya permanecido desempleado durante al menos
un afio seguido y sin percibir prestaciones contributivas, siempre que
esta excepcion sea contemplada expresamente en las especificaciones
del plan de pensiones. En caso afirmativo, la retirada del capital se re-
alizara con las condiciones y limitaciones establecidas en el contrato.

En cuanto a los pasos a seguir si se cumplen las estipulaciones para re-
cuperar el capital, el interesado ha de dirigirse a la entidad con la que
suscribid el plan de pensiones a fin de solicitar el reembolso de todo o
parte del capital. Alli le informaréan con mayor detalle sobre los docu-
mentos que debe presentar, si bien conviene saber que necesariamente
se deber4 acreditar, con caracter minimo, la situacion actual y la del ul-
timo afio de desempleo sin percibir prestaciones contributivas.

S E

Insélita condicion de
una cobertura

Un consumidor contrat6 una poéliza
que incluia una cobertura de invalidez
absoluta, permanente y definitiva.
Posteriormente, sufrié una lesion por
la que el Instituto Nacional de la
Seguridad Saocial le declar6 en situa-
cién de invalidez permanente, en
grado de incapacidad permanente
absoluta. Pero la compafiia de seguros
no se avenia a abonar el capital ase-
gurado, porque argumentaba que la
cobertura del contrato consideraba
como invalidez absoluta, permanente
y definitiva solo la que plantea la
necesidad de ser asistido por una ter-
cera persona en los actos de la vida
cotidiana. El asunto llegé hasta el
Supremo, que estimo, en sentencia de
8 de noviembre de 2001, las preten-
siones del asegurado por aplicacién
de la Ley de Defensa del Consumidor,
la Ley de Condiciones Generales de la
Contratacion y el articulo 1288 del
Cadigo Civil. Segun el Supremo, en el
contrato de seguro se utiliza la expre-
sion “invalidez absoluta” pero se le
afiade una insélita condicion: que el
asegurado se vea en la necesidad de
ser asistido en los actos de la vida
cotidiana por una tercera persona.
Para el Alto Tribunal, la invalidez
absoluta es “un concepto juridico que
comprende la incapacidad para todo
trabajo”, y esto era precisamente lo
sucedido al asegurado y el riesgo
cubierto por la péliza, por lo que falla
a favor del asegurado, que no ha par-
ticipado en la redaccion del contrato.
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Pasividad al velar por el cumplimiento de una ley que limita los ruidos

Varios vecinos presentaron numerosas
denuncias en el Ayuntamiento de
Cartagena al verse afectados por rui-
dos y otras molestias producidas por
diversos bares de copas. Diversas
mediciones revelaron que los niveles
de ruido eran superiores a los permiti-
dos por las ordenanzas municipales.
Los vecinos consideraron que la inac-

tividad del Ayuntamiento para lograr
el cese de los ruidos era negligente,
por lo que le reclamaron una indem-
nizacion por dafios y perjuicios. El
asunto lleg6 hasta el Tribunal Superior
de Justicia de Murcia que, con fecha
29 de octubre de 2001, fall6 conde-
nando al Ayuntamiento de Cartagena
a indemnizar a los denunciantes con

un 10.968 euros anuales mientras
persistan las molestias. Para determi-
nar esta cantidad, el Tribunal conside-
ré que las viviendas afectadas eran
segundas residencias, de modo que la
indemnizacion se compone de 902
euros por cada mes de verano, mas
otro que comprenderia Navidad y
Semana Santa, mas 1.352 euros por el
resto de los fines de semana del afio.
Y también fue condenado al pago de
la cifra Unica de 6.010 euros por
dafios morales. Dice el Tribunal que el
Ayuntamiento deberia haber ordenado
el cese de la actividad de los bares, ya
que tiene potestad para ello. Pero al
no hacerlo actu6 con una clara deja-
cion de su deber de velar por el respe-
to a la persona.

El pago de la deuda es suficiente para

paralizar la subasta por imp

ago

Debido al impago de las cuotas de una
hipoteca de una vivienda familiar, una
entidad crediticia acudi6 al juzgado
contra los deudores. Antes de la subasta
del piso, sus duefios entregaron las can-
tidades adeudadas, por lo que el juzga-
do suspendi6 la subasta. Sin embargo,
la entidad crediticia recurri6 la suspen-
sion de la subasta por no estar de
acuerdo con la cantidad abonada por
los deudores, ya que en opinion de esta
entidad la suma pagada no cubria todos
los intereses vencidos ni las costas.

Al respecto, dice el juzgado de Primera Instancia de Palma de Mallorca que
es conocido que la hipoteca es indivisible, de modo que hasta que no se
pague la cantidad integramente seguird gravando la totalidad de la vivienda
a esa hipoteca. Pero segun el articulo 693 de la Ley de Enjuiciamiento Civil,

al deudor le basta con pagar la canti

dad que debe mas los intereses que

hubiera hasta la fecha de la demanda, ademas de los vencimientos que se
vayan produciendo durante el procedimiento. Tampoco cabe exigir al deudor
que pague la cantidad presupuestada para las costas del juicio, ya que ese
pago no ha de realizarse hasta que se liquiden las mismas.

Un caso similar puede merecer

sentencia distinta

Esta seccion recoge sentencias de nuestros tribunales que, por
su contenido, afectan a los consumidores y usuarios de todo
tipo de productos y servicios. No olvide que ante hechos simi-
lares, las cuestiones de prueba, las circunstancias concretas de
las partes implicadas e,incluso, el tribunal que sea competente

en la causa pueden determinar fallos distintos.

Condenados por recetar
un medicamento

de forma abusiva

Entre 1993 y 1994 unos
laboratorios farmacéuti-
cos incentivaron a nume-
rosos médicos para que
recetaran sus farmacos. Uno

de estos médicos extendio rece-

tas oficiales para pensionistas sin
haberlas prescrito realmente e
incluso llevé algunas de ellas a
hacerlas efectivas en una farmacia.
Por ello, el Tribunal Supremo conde-
no, en sentencia del 7 de noviembre
de 2001, al administrador de los
laboratorios, a su representante en
Madrid y al citado médico por un
delito de cohecho: al primero, a la
pena de dos afios de prision menor y
multa; al segundo, a dos afos de pri-
sion menor vy, al tercero, a tres afios.

Por la falsedad en las recetas, el
médico y el representante en Madrid
fueron también condenados por un
delito continuado de falsedad en
concurso y de estafa a un afio de
prisiobn menor y a cuatro meses de
arresto, respectivamente. Segun el
Supremo, estas practicas ilegales
perjudican a los pacientes, pues el
abuso de medicamentos puede origi-
nar problemas de salud graves.
Ademés, este médico pudiera haber
recetado una medicina que le resulte
més beneficiosa econdmicamente
aunque resulte més cara al paciente
y al Sistema Nacional de Salud.

o
o
o
«

=4

L
5

©
[
&
=
2
2
5]
8

IS
w



CONSUMER - Febrero 2002

Cartas » Cartas

Problematica compra de un
vestido de novia

ARA PREPARAR MI BODA con antelacion
(me casaba en agosto de 2001), comencé a mirar
vestidos de novia en diciembre de 2000. Antes de
final de afio me decidi por uno gque habia visto en
“Boutique Maria”, en Barcelona. La duefia de la
tienda me tomd medidas, le di una sefial de 360
euros -el precio del vestido ascendia a 1.322
euros-, y quedamos en que me lo podria probar en
marzo. Sin embargo, en mayo todavia no me ha-
bia avisado, por lo que llamé a la tienda para pre-
guntar lo que ocurria. La duefia me contestd que
no habia recibido el vestido. Y cuando por fin se lo
entregaron y me lo puse, comprobé que no se tra-
taba del modelo que yo reservé y, ademas, era tres
tallas més grande. La buena sefiora intent6 persua-
dirme de que podrian convertir ese modelo en el
que yo habia pedido, pero no lo acepté. Entonces
me aseguro que lo harian nuevo “en un par de se-
manas”, pero al cabo de tres semanas sin noticias
volvi a llamar y me dijo que hasta finales de junio
no podria tenerlo. Cuando por fin estaba listo del
todo llamé a mi casa y dejo el recado de que fuera
a recogerlo. Me personé en el establecimiento y le
repuse que tenia entendido que el vestido se que-
daba en la tienda hasta dias antes de la boda. Tam-
bién me pidi6é que abonara la totalidad del vestido
y que lo hiciera en efectivo, ya que necesitaba el di-
nero. En ese momento yo no disponia de esa can-
tidad, asi que al dia siguiente pas6 por mi casa a
por la suma restante. Para entonces me sentia tan
perpleja por todo lo acontecido que acepté llevar-
me el vestido en cuanto pintamos la casa, a pesar
del tiempo que faltaba para la boda. Tres semanas
antes del enlace me percaté de que todo el bajo del
vestido estaba rozado y sucio, como si lo hubieran
usado. Espero que otras chicas no pasen por el
mismo “trance” y no tengan que soportar la an-
gustia y los nervios que yo he pasado en una ad-
quisicion que debiera hacerse con mucha ilusién.

Nuria Salvador
Barcelona

H
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Servicio_ de asistencia
poco eficaz

N AGOSTO DE 2000 COMPRAMOS un or-
denador de la marca Fujitsu Siemens. Tiempo
después, el ordenador se estroped y recurrimos al
servicio de asistencia para que nos solventara el
problema. No fue facil pero conseguimos ser
atendidos y que realizaran su trabajo. Un afio y
varios meses después, una serie de sucesos nos
obligaron a configurar nuevamente el ordena-
dor. Al introducir el CD de los drivers, el orde-
nador nos indic6 que habia un error y no pudi-
mos configurarlo, con lo que el aparato quedé
inutilizable. Durante meses llamamos a Fujitsu
Siemens, al 902 correspondiente. La voz de la te-
lefonista nos indicaba que nos mantuviéramos a
la espera, con el gasto que ello conlleva. Y cuan-
do lograbamos que nos atendieran, nos solicita-
ban los datos y nos ofrecian una solucién, por
supuesto, nunca valida. Finalmente, nos asegu-
raron que el error estaba en el CD de los drivers
que venia con el ordenador y no habiamos llega-
do a utilizar, y para solucionarlo debiamos man-
darles el CD defectuoso con el fin de que ellos
nos enviaran de vuelta otro en buen estado. Asi
lo hicimos, y viendo que el tiempo transcurria
sin noticias de ellos ni del CD, nuevamente lla-
mamos. Como en anteriores ocasiones, otra voz
nos contestd y nos dijo que no habia constancia
del problema y que ni tan siquiera disponian de
nuestros datos, los cuales nos habian pedido en
cada una de las llamadas anteriores. El servicio
de in-sistencia de Fujitsu Siemens nos esta to-
mando el pelo, pero pese a todo seguimos espe-
rando una solucion que cada dia pare-
ce mas lejana.

M. Lépez
Arrasate (Gipuzkoa) =




Camara de video sin arreglar tras permanecer

cinco meses en el taller

L 10 DE JULIO LLEVE una cdmara de video a
reparar al taller “J.Vazquez” (Le6n) y me indica-
ron que el presupuesto estaria listo en 20 dias. Tras
cinco meses me han devuelto la cdmara sin repa-
rar. En todo ese tiempo me he aburrido de llamar
por teléfono y acudido varias

veces al taller a intentar
que me la devolvieran
estuviera como estuvie-

traban alguna excusa (no

borado ni la cAmara reparada. Lo curioso es que,
pese a tantas oficinas, mediadores y leyes para de-
fender a los sufridos consumidores, resulta que el
taller no incurre en ningdn tipo de delito o res-
ponsabilidad, y se quedan tan contentos, después
de semejante comportamiento.

Sirvan estas lineas pa-

P T EEHF::_EEBJEL ra avisar a posibles

h Polr ERCADGADT * incautos y evitar

rd, PEro SIempre encon- E!:TIHWEE& HARLAMDCY ﬁ? que caiganyen ma-
TELERZMC, nos de estos irrespon-

estaba el encargado, el taller
ya habia cerrado, la cAmara esta-
ba desmontada...). En la OMIC
me atendieron amablemente e
incluso mediaron para que re-
cuperase la camara, cosa que
ipor fin! consegui a media-
dos de diciembre. Pero el
presupuesto nunca fue ela-

‘ Incumplimiento de un contrato de

compra de vivienda

| N NOVIEMBRE DE 1999 compré una vivienda en Residencial

| Villa Cristal, “Playa paraiso” de La Manga del Mar Menor en Car-
tagena (Murcia), adquisicion que realicé tras recibir en mi domi-

cilio publicidad de la empresa Torrecasa (Bilbao). En el contrato

de compraventa que firmé constaba que la fecha de entrega de las

viviendas seria entre diciembre de 2000 y enero de 2001. Pero en

abril de 2001 me remitieron una carta en la que me comunicaron

que el plazo de entrega de la vivienda se retrasaba un afio, lo cual es

un incumplimiento contractual atribuible a la parte vendedora. Decidi

rescindir el contrato, habiendo cumplido por mi parte todas las obligacio-

sables, pues al final
tan sélo queda el
enfado y la posibili-

dad de recurrir a la
via judicial y presentar
una demanda, cosa que haré.

Carlos Vicente Rubio
Ledn
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nes de pago estipuladas en él, y solicité a la parte vendedora, mediante un

abogado, la devolucion del dinero adelantado maés los intereses (siguiendo el arti-

culo 1294 del Cédigo Civil). La parte vendedora se neg6 a reembolsarme los intereses, tan s6lo me ofre-
cia el pago del dinero adelantado y ademas devolviéndolo de manera fraccionada en tres meses. En el
supuesto de no aceptar estas condiciones, tan solo tenia la opcion de pleitear ante los Juzgados de Ali-
cante, pero el costo y el tiempo del pleito seria superior a lo que obtendria si aceptaba el acuerdo, asi que
no tuve otra opcidn que decidirme por aceptar el acuerdo, perdiendo todos los intereses a los que tenia
derecho. Hago publico mi caso para que los futuros compradores intenten solicitar garantias en los con-
tratos y asi evitar posibles incumplimientos de la parte vendedora.

Maria del Carmen Martin
Bilbao
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| Concesionario de coches: no responde

| N SEPTIEMBRE DE 1998 compré un coche en el concesio-
| nario de Volkswagen Auto-Real de Vila-Real de los Infantes

(Castellén), que desde el principio no funcioné bien. Las visi-
tas al taller del concesionario fueron numerosas y las facturas
también. Estuvieron engafidndome hasta que descubri que
varios coches como el mio y fabricados en fechas similares
habian sufrido la misma averia —incluso una persona del taller
me confirmé que los coches salieron defectuosos de fabrica-.
Tiempo después, se estroped nuevamente el coche y tuve que
insistir mucho para que lo repararan (le cambiaron el volante y
el embrague). Tras aceptar que podia ser una averia caracteristi-
ca de estos coches, el gerente del concesionario se avino a pagar
como mucho la mitad de la Gltima factura. La garantia del
coche no cubria la averia y en la oficina del consumidor me
indicaron que s6lo podia denunciar a la empresa que garantiza
los vehiculos al concesionario. Tampoco mediante el Sistema
Arbitral de la Conselleria pude conseguir nada. Mientras tanto,
el servicio de atencion al cliente de Volkswagen en Barcelona
nos pasa siempre a un contestador en el que tras esperar un
buen rato responden que ya nos llamaran. Ante este comporta-
miento, me gustaria que los consumidores sepan como se com-
porta esta empresa, ya que el ciudadano se encuentra desampa-
rado salvo que pueda permitirse llevarlos a juicio.

Susana Vilar
Castellon
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CONSUMER es una revista de con-
sumo editada por la Fundacion
Grupo Eroski. Las cooperativas
de consumo Eroski (cuyo &mbito
de actuacion es CAV, Navarra,

La Rioja, Cantabria y Burgos) y
Consum (que opera en la Comuni-
dad Valenciana, Catalufia y Murcia),
fundadoras del Grupo Eroski, son
asociaciones de consumidores
que dedican sus esfuerzos, funda-
mentalmente, a la formacion e
informacion de los consumidores.

CONSUMER es una revista que
nace de la confluencia de las re-
vistas EROSKI y CONSUM.

CONSUMER analiza la vida cotidia-
na, siempre desde la dptica de los
derechos del consumidor.

CONSUMER informa al consumi-
dor para que pueda decidir en
cada ocasion lo mas conveniente
para sus intereses. Asimismo,
pretende que los agentes econémi-
C0s Yy sociales incorporen a sus
actuaciones el punto de vista del
consumidor.

CONSUMER defiende los derechos
reconocidos a los consumidores
de bienes y servicios, e informa de
los mismos para que los ciudada-
nos puedan exigir su cumplimiento.

CONSUMER es un medio de comu-
nicacién comprometido con el
consumo sostenible y sensibiliza-
do con la reduccion del impacto
medioambiental.

CONSUMER es una revista gratuita
que no admite publicidad.

CONSUMER no publica ninguna
informacion relacionada con la
actividad empresarial de las dos
cooperativas que la editan.

L los lectores que las escriben.

CARTAS DE LECTORES
Los lectores que deseen ver publicadas sus cartas en estas paginas deben incluir en ellas el
ndmero de su DNI, su direccién y un nimero del teléfono. Y remitirlas, por escrito, a:
Revista CONSUMER e Eroski Publicaciones. Ba San Agustin s/n - 48230 Elorrio (Vizcaya)

Revista CONSUMER = Consum Publlcacwnes Avd. Espioca s/n - 46460 Silla (Valencia)

= Por razones de limitacion de espacio, no se publicaran cartas cuya extension sea superior a las
40 lineas. Por idéntico motivo, CONSUMER puede resumir el contenido de las cartas.

= CONSUMER no comparte necesariamente las opiniones expresadas en estas cartas. Esta es una sec-
cién donde aparecen exclusivamente las cartas remitidas por los lectores.

« CONSUMER no mantiene correspondencia sobre el contenido de las cartas, ni divulga datos sobre




Lectores

LECTORES
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Recursos hidricos poco valorados

( ESCRIBA Y OPINE )

SOBRE SU REVISTA

CONSUMER invita y anima a todos sus
lectores a manifestar sus opiniones, criti-
cas 0 comentarios sobre los contenidos
de esta publicacién. Péngase en contacto
con nosotros:

Por carta: CONSUMER
EROSKI PUBLICACIONES.
B° S. Agustin s/n
48230 Elorrio (Vizcaya).
CONSUMER
CONSUM PUBLICACIONES.
Avd. Espioca s/n
46460 Silla (Valencia).

O por fax: Eroski 94 621 12 23
Consum 96 120 28 23

O por e-mail:
revistaconsumer@eroski.es

L consumer02@retemail.es

Le es escribo en relacion al articulo
sobre el estado de los rios por su
tramo urbano publicado en el nimero
49 de CONSUMER, ya que quisiera
anotar algunos puntos sobre el rio ma-
laguefio Guadalmedina. Debido a la
sequia que causa la escasez de lluvia,
cualquier zona de nuestra geografia se
puede resentir y las consecuencias son
montes erosionados, rios y arroyos que
pierden caudal, asentamientos huma-
nos que no respetan los limites natura-
les de un rio y tampoco sus marge-
nes... El ser humano agota los recursos
de agua de ciertas regiones, contamina
el agua de rios y mares, construye pis-
cinas de tamafios desorbitados... Y
cuando falta el agua, pretende trasva-
sar el agua de unos rios con mas caudal
a zonas “necesitadas”. Conste que yo
no necesito el agua del Ebro para nada,
puesto que no la despilfarro. Sin em-
bargo, incluso tomando esa medida, es
necesario que planten mas arboles au-
téctonos en los montes malaguefios,
que limpien la arena de los rios que sin
duda terminara por cegarlos y que de-
jen a las aguas correr libres por donde
lo han venido haciendo desde tiempos
inmemoriales. Yo no quiero que se se-
que el Ebro, pero si que los rios de mi
ciudad lleven agua. Por dltimo, tam-
bién me gustaria lanzarles una pro-
puesta. Me parece que la contamina-
cion acustica es un tema en el que
podrian profundizar, debido a los pro-
blemas que ocasiona.

Rocio Rodriguez
Cartama (Malaga)

Propuesta para
un informe:
trabajos a domicilio

Antes de exponerles por qué me
pongo en contacto con ustedes,
quisiera felicitarles por los contenidos
de la revista CONSUMER.

Y a continuacion les sugiero un tema
que podrian incluir en ella: los traba-
jos de montaje a domicilio que se
ofertan a través del periddico. Hace
poco contesté por curiosidad a un
anuncio publicado en un diario local,
en el que Unicamente indican un co-
digo postal. En este caso se trataba de
una empresa que ofrecia trabajo para
montar articulos de regalo y decora-
cion. Los materiales se entregaban
—contrareembolso- en el domicilio de
los interesados, para que, una vez
montados, éstos los enviaran a una di-
reccion.

Agradeceria que investiga-
ran este tipo de empre-
sas, ya que creo que
este tema podria in-
teresar a muchos
consumidores. "" F
Aurelia Girona

Ourense
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